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ABSTRACT
THE ORGANIZATION OF WORK IN 
RESIDENTIAL CONSTRUCTION
by
KENT A.  KLITGAARD 
U n i v e r s i t y  o f  New H a m p s h r i e ,  May,  1987
T h i s  d i s s e r t a t i o n  f o c u s e s  u p o n  t h e  r e l a t i o n s  o f  wo r k  i n  
t h e  h o u s e b u i l d i n g  s e c t o r  o f  t h e  New H a m p s h i r e  e c o n o m y .  
W h i l e  c h a n g i n g  t e c h n o l o g y  i s  i n t e g r a t e d  i n t o  t h e  a n a l y s i s ,  
t h e  p r i m a r y  c o n c e n t r a t i o n  i s  u p o n  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  w o r k ,  
w h i c h  i n c l u d e s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  t e c h n i c a l  d i v i s i o n  o f  
l a b o r ,  s u p e r v i s i o n  a n d  s t r u c t u r e s  o f  c o n t r o l ,  a n d  t h e  
d e g r e e s  o f  d e p e n d e n c e  o r  i n d e p e n d e n c e  a f f o r d e d  t h e  w o r k e r s .  
Th e  s t u d y  i s  l o c a t e d  w i t h i n  t h e  t h e o r e t i c a l  c o n t e x t  o f  t h e  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  A n a l y s t s  o f  t h e  l a b o r  
p r o c e s s  h a v e  a s s e r t e d  t h a t  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  
t o  c a p i t a l  e x i s t s  when p r i v a t e  o w n e r s h i p  a n d  t h e  r e l a t i o n s  
o f  wage  l a b o r  a n d  c a p i t a l  h a v e  e m e r g e d ,  b u t  c o n t r o l  a t  t h e  
p o i n t  o f  p r o d u c t i o n  r e m a i n s  w i t h  t h e  w o r k e r s .  T h e  r e a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  r e q u i r e s  a  f u n d a m e n t a l  
t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s ,  t h e  d e s k i l l i n g  o f  
w o r k e r s ,  a n d  t h e  a s s e r t i o n  o f  c o n t r o l  o f  w o r k  r e l a t i o n s  by 
o w n e r s  a n d  m a n a g e r s .
T h i s  d i s s e r t a t i o n  d e v e l o p s  t h e  c o n t e n t i o n  t h a t  s k i l l  
l e v e l s  o f  c a r p e n t e r s  h a v e  r e m a i n e d  h i g h ,  a s  h a s  t h e i r  d e g r e e  
i n  i n d e p e n d e n c e  a n d  c o n t r o l  o v e r  t h e  b a s i c  d e c i s i o n s  o f
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p r o d u c t i o n ,  b e c a u s e  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  i n  New 
H a m p s h i r e  r e m a i n s  o r g a n i z e d  u n d e r  t h e  s t r u c t u r e  o f  t h e  
f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  T h i s  o r g a n i z a t i o n  
o f  t h e  i n d u s t r y  i s  e s t a b l i s h e d  i n  t wo  e m p i r i c a l  c h a p t e r s ,  
b a s e d  o n  i n - d e p t h  i n t e r v i e w s  w i t h  a  s m a l l  s a m p l e  o f  
c a r p e n t e r s  a n d  b u i l d i n g s  c o n t r a c t o r s .  The  f i r s t  e m p i r i c a l  
c h a p t e r  e s t a b l i s h e s  t h e  d o m i n a n c e  o f  t h e  s m a l l  f i r m  a n d  t h e  
u n t r a n s f o r m e d  n a t u r e  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s ,  w h i l e  t h e  s e c o n d  
d e v e l o p s  t h e  p o s i t i o n  t h a t  a l t h o u g h  f i r m s  b e c o m e  m o r e  
" b u s i n e s s - l i k e "  a s  t h e y  g r o w  i n  v o l u m e ,  e v e n  t h e  l a r g e s t  
f i r m s  i n  t h e  s t a t e  h a v e  n o t  t r a n s f o r m e d  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  
wo r k  t o  a  s u f f i c i e n t  d e g r e e  f o r  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  t h e  
r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  A t h i r d  e m p i r i c a l  
c h a p t e r  a n a l y z e s  d a t a  w h i c h  s h o w s  t h a t  o r g a n i z e d  r e s i s t a n c e  
t o  c o n s t r u c t i o n  m a n a g e m e n t  i s  m i n i m a l ,  a n d  t h a t  t h i s  i s  
a t t r i b u t a b l e  t o  t h e  c o n t i n u e d  i n d e p e n d e n c e  a n d  i n c e n t i v e s  
f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s k i l l s  f o u n d  i n  t h i s  s e c t o r .
x i i i
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CHAPTER I
INTRODUCTION
F o r  y e a r s  M a r x i a n  e c o n o m i s t s  h a v e  d i r e c t e d  t h e i r  
a t t e n t i o n  t o w a r d s  t h e  p r o b l e m  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n .  
H o w e v e r ,  i t  h a s  b e e n  o n l y  r e c e n t l y  t h a t  p o l i t i c a l  e c o n o m i s t s  
h a v e  b e g u n  t o  r e f o c u s  t h e i r  r e s e a r c h  t o w a r d s  t h e  c o n d i t i o n s  
o f  w o r k  a t  t h e  p o i n t  o f  p r o d u c t i o n .  I n  1 97^  t h e  p u b l i c a t i o n  
o f  H a r r y  B r a v e r m a n ’ s  c l a s s i c  w o r k ,  L a b o r  a n d  M o n o p o l y  
C a p i t a l ,  r e k i n d l e d  d e b a t e  o v e r  t h e  n a t u r e  o f  wo r k  a n d  i t s  
r e l a t i o n  t o  a c c u m u l a t i o n .  B r a v e r m a n  a r g u e s  t h a t  t h e  s e a r c h  
f o r  g r e a t e r  p r o f i t s  l e d  c a p i t a l i s t s  t o  r e o r d e r  t h e  l a b o r  
p r o c e s s  by t e c h n o l o g i c a l  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  me a n s  i n  o r d e r  
t o  a p p r o p r i a t e  e v e r  g r e a t e r  a m o u n t s  o f  s u r p l u s  l a b o r .  The 
r e s u l t i n g  s e p a r a t i o n  o f  c o n c e p t i o n  f r o m  e x e c u t i o n  d e g r a d e s  
t h e  h u m a n i t y  o f  t h o s e  u p o n  whom t h e  s y s t e m  i s  i m p o s e d .  I n  
c o n c r e t e  h i s t o r i c a l  t e r m s ,  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t  e n t a i l s  
t h e  e c l i p s e  o f  c r a f t w o r k  by  l o w e r  c o s t  m e t h o d s  o f  c a p i t a l i s t  
p r o d u c t i o n .  I n  t h i 3  p r o c e s s  w o r k e r s  a r e  d e s k i l l e d .
B r a v e r m a n  b o l d l y  a s s e r t s  t h a t  s u c h  d e s k i l l i n g  i s  a 
b a s i c  f e a t u r e  o f  t h e  h i s t o r y  o f  t h e  c a p i t a l i s t  l a b o r  
p r o c e s s .  M e t h o d s  t o  s e p a r a t e  c o n c e p t i o n  f r o m  e x e c u t i o n  h a v e  
b e e n  f o r c e d  u p o n  i n d u s t r i a l  w o r k e r s ,  a n d  a r e  a l s o  b e i n g  
i m p o s e d  u p o n  c l e r i c a l  a n d  s e r v i c e  e m p l o y e e s .  I n  s h o r t ,  t h e  
p r o c e s s  o f  p r o l e t a r i a n i z a t i o n  i s  a n  i n e v i t a b l e  f e a t u r e  o f  
c a p i t a l i s m .
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Many w r i t e r s  h a v e  b e e n  dr awn,  i n t o  t h i s  d e b a t e  s i n c e  t h e  
l a t e  1 9 7 0 ' s .  One s c h o o l  o f  t h o u g h t  h a s  f u r t h e r  d e v e l o p e d  
t h e  " i n e v i t a b i l i t y  o f  p r o l e t a r i a n i z a t i o n "  a r g u m e n t  by  
c o n c e n t r a t i n g  o n  t h e  n a t u r e  o f  t h e  a c c u m u l a t i o n  p r o c e s s  a n d  
t h e  r e l a t i o n s  o f  s u r p l u s  v a l u e .  A n o t h e r  s c h o o l  e x t e n d s  t h e  
r e s e a r c h  o f  d u a l  a n d  s e g m e n t e d  l a b o r  m a r k e t s  i n t o  t h e  s t u d y  
o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s .  Th e  w r i t e r s  i n  t h i s  g r o u p  c o n t e n d  
t h a t  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t  a n d  e f f o r t s  t o  c o n t r o l  t h e  p o i n t  
o f  p r o d u c t i o n  h a v e  r e s u l t e d  i n  a  d i f f e r e n t i a t e d  wo r k  f o r c e  
r a t h e r  t h a n  a  h o m o g e n i z e d  p r o l e t a r i a t .  S t i l l  o t h e r  
s c h o l a r s ,  m a i n l y  f r o m  t h e  d i s c i p l i n e  o f  l a b o r  h i s t o r y ,  h a v e  
p u b l i s h e d  c a s e  s t u d i e s  o n  t h e  d e t a i l s  o f  w o r k  r e l a t i o n s .  
M o s t  o f  t h e s e  s t u d i e s  h a v e  a n a l y z e d  t h e  m a n u f a c t u r i n g  a n d  
c l e r i c a l  s e c t o r s .  S u r p r i s i n g l y ,  f e w  s t u d i e s  h a v e  b e e n  
d i r e c t e d  t o w a r d s  c o n t e m p o r a r y  c r a f t  i n d u s t r i e s .
I n  t h i s  d i s s e r t a t i o n  I  p l a n  t o  e x t e n d  t h e  c u r r e n t  
l i t e r a t u r e  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  b y  f o c u s s i n g  o n  t h e  
o r g a n i z a t i o n  o f  w o r k  i n  t h e  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  
i n d u s t r y .  I n  C h a p t e r  I I  I  p r e s e n t  a  d e t a i l e d  r e v i e w  o f  t h e  
h i s t o r i c a l ,  t h e o r e t i c a l ,  a n d  c o n c r e t e  l i t e r a t u r e  o f  t h e  
l a b o r  p r o c e s s .  I n c l u d e d  i n  t h i s  c h a p t e r  i s  a  d e v e l o p m e n t  o f  
t h e  i m p o r t a n t  d e b a t e s  t h a t  h a v e  b e e n  r a i s e d  s i n c e  t h e  
p u b l i c a t i o n  o f  L a b o r  a n d  M o n o p o l y  C a p i t a l .
I n  C h a p t e r  I I I ,  I  a s s e r t  t h a t  s e r i e s  o f  p r e - c o n d i t i o n s  
m u s t  b e  m e t  b e f o r e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  m a s s  p r o d u c t i o n  
i n d u s t r y  w i l l  o c c u r ,  a n d  I  r e v i e w  t h e  h i s t o r i c a l  w r i t i n g s  on  
t h e  s u b j e c t .  T h e  g e n e r a l  h i s t o r i c a l  s i g n i f i c a n c e  o f  
s p e c i a l i z a t i o n ,  e x t e n s i o n  a n d  s t a b i l i t y  o f  p r o d u c t  m a r k e t s ,
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a n d  t h e  r o l e  o f  t h e  s t a t e  i s  c o u n t e r p o s e d  w i t h  t h e i r  
s p e c i f i c  c o u r s e  o f  deve l opmen t  i n  t h e  h o u s e b u i l d i n g  s e c t o r  
of  t h e  economy.
The t h i r d  p a r t  o f  t h i s  d i s s e r t a t i o n  c o n s i s t s  o f  an 
e m p i r i c a l  c a s e  s t u d y  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  f o r  r e s i d e n t i a l  
c a r p e n t e r s  i n  S o u t h e a s t e r n  New H a m p s h i r e .  C h a p t e r  IV 
r e v i e w s  t h e  met hodo l ogy  of  t h i s  e m p i r i c a l  s t u d y .  I n  C h a p t e r  
V, d a t a  c o l l e c t e d  by means  o f  i n - p e r s o n  i n t e r v i e w s  a r e  
i n t e r p r e t e d  t o  a s c e r t a i n  t h e  e x i s t e n c e  o f  empl oyer  c o n t r o l  
ov e r  t h e  c o n d i t i o n s  of  work,  and t h e  d e g r e e  o f  d e s k i l l i n g .
C h a p t e r  VI c o n c e n t r a t e s  on t h e  t r a n s i t i o n a l  n a t u r e  of  
h o u s i n g  f i r m s .  I n  t h i s  c h a p t e r  I  t e s t  f o r  t h e  e f f e c t  of  
i n c r e a s e d  f i r m  s i z e  upon t h e  s t r u c t u r a l  c o n d i t i o n s  which may 
e f f e c t  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  work.  F i n a l l y ,  C h a p t e r  VI I  l o o k s  
a t  t h e  d e g r e e  o f  r e s i s t a n c e  a n d  c o n s e n t  t h a t  w o r k i n g  
c a r p e n t e r s  e x h i b i t  t o wa r d s  t h e  met hods  of  work o r g a n i z a t i o n .
I n  t h i s  d i s s e r t a t i o n  I a t t e m p t  t o  e s t a b l i s h  t h e  
c o n d i t i o n s  of  t h e  l a b o r  p r o c e s s  and t h e  d e g r e e  o f  employer  
c o n t r o l  i n  a s i n g l e  g e o g r a p h i c a l  r e g i o n  o f  t h e  c o u n t r y .  I 
am i n  no way a t t e m p t i n g  t o  a r g u e  t h a t  t h e  work r e l a t i o n s  
f ound  i n  s o u t h e a s t e r n  New Hampshi re  w i l l  a l s o  be found  i n  
o t h e r  a r e a s  o f  t h e  n a t i o n  a n d  t h e  w o r l d  w h i c h  e x h i b i t  
s u b s t a n t i a l l y  d i f f e r e n t  s t r u c t u r a l  c o n d i t i o n s .
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CHAPTER II
REVIEW OF THE LITERATURE 
I n t r o d u c t i o n
Mu c h  h a s  b e e n  w r i t t e n  i n  t h e  l a s t  d e c a d e  a b o u t  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  l a r g e  s c a l e  i n d u s t r y  a n d  i t s  e f f e c t s  u p o n  
w o r k e r s ,  c a p i t a l i s t s ,  a n d  m a n a g e r s .  Th e  l i t e r a t u r e  o f  t h e  
l a b o r  p r o c e s s  i s  d r a w n  f r o m  a  w i d e  r a n g e  o f  s e p a r a t e  
d i s c i p l i n e s :  f r o m  r a d i c a l  i n d u s t r i a l  s o c i o l o g y ,  p o l i t i c a l
e c o n o m y ,  a n d  l a b o r  h i s t o r y .  T h i s  e s s a y  w i l l  now r e v i e w  s u c h  
w r i t i n g s  w h i c h  c o n c e r n  t h e  a t t e m p t s  t o  t r a n s f o r m  a  w i l l f u l ,  
i n d e p e n d e n t  w o r k i n g  c l a s s  i n t o  t h e  d e p e n d e n t  a n d  d o c i l e  
a g e n t s  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n .  T h i s  w i l l  a l s o  r e q u i r e  an  
a n a l y s i s  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n  i t s e l f .  I n  t h i s  c h a p t e r  I 
w i l l  l i n k  t h e  c o n d i t i o n s  n e c e s s a r y  f o r  t h e  p r o d u c t i o n  o f  
p r o f i t s  w i t h  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s y s t e m s  t o  c o n t r o l  w o r k e r s  
t h r o u g h  c h a n g e s  i n  t e c h n o l o g y  a n d  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  w o r k .
I n  t h e  f i r s t  v o l u m e  o f  C a p i t a l ,  K a r l  Ma r x  p o s e d  a n d  
d e v e l o p e d  t h e  i d e a  t h a t  " t h e  p r o c e s s  o f  c a p i t a l i s t  
p r o d u c t i o n "  i s  " t h e  u n i t y  o f  a  l a b o r  p r o c e s s  a n d  a 
v a l o r i z a t i o n  p r o c e s s . " 1 S u r p l u s  v a l u e ,  o r  u n p a i d
l a b o r ,  i s  e x t r a c t e d  f r o m  w o r k e r s  i n  t h e  p r o c e s s  o f  
p r o d u c t i o n .  T h i s  v a l u e  i s  r e a l i z e d  a s  p r o f i t  w h e n  
c o m m o d i t i e s  a r e  s o l d ,  a n d  s u c h  p r o f i t s  a r e  t h e n  r e i n v e s t e d  
i n  o r d e r  t o  e x p a n d  p r o d u c t i o n .  H o w e v e r ,  a s  Anwar  S h a i k h  
p o i n t s  o u t ,  t h i s  p r o c e s s  o f  s e l f  e x p a n d i n g  v a l u e  i s  n e i t h e r
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s m o o t h  n o r  h a r m o n i o u s ,  b u t  p l a g u e d  b y  c o n t r a d i c t i o n s ,  
c o n f l i c t s ,  a n d  c r i s e s  i n  i t s  a t t e m p t s  t o  r e p r o d u c e  i t s e l f :
. . . i t  i s  i m p o r t a n t  t o  r e a l i z e  t h a t  a n y  
e x p l a n a t i o n  o f  how c a p i t a l i s m  r e p r o d u c e s  
i t s e l f  i s  a t  t h e  s a m e  t i m e  ( i m p l i c i t l y  
o r  e x p l i c i t l y )  a n  a n s w e r  t o  t h e  q u e s t i o n  
o f  how a n d  why n o n - r e p r o d u c t i o n  o c c u r s ,  
a n d  v i c e  v e r s a :  i n  o t h e r  w o r d s ,  t h e
a n a l y s i s  o f  r e p r o d u c t i o n  a n d  t h e  
a n a l y s i s  o f  c r i s e s  a r e  i n s e p a r a b l e , " 2  
[ e m p h a s i s  i n  t h e  o r i g i n a l ] .
A f t e r  r e v i e w i n g  n e o - c l a s s i c a l  a n d  K e y n e s i a n  v a r i a n t s  o f  
c a p i t a l i s m ' s  a b i l i t y  t o  r e p r o d u c e ,  S h a i k h  s t a t e s :
L a s t l y ,  t h e r e  i s  t h e  p o s i t i o n  t h a t ,  
t h o u g h  c a p i t a l i s m  i s  c a p a b l e  o f  s e l f ­
e x p a n s i o n ,  t h e  a c c u m u l a t i o n  p r o c e s s  
d e e p e n s  t h e  i n t e r n a l  c o n t r a d i c t i o n s  on  
w h i c h  i t  i s  b a s e d ,  u n t i l  t h e y  e r u p t  i n  a  
c r i s i s :  t h e  l i m i t s  t o  c a p i t a l i s m  a r e
I n t e r n a l  t o  i t .  T h i s  l i n e  i s  a l m o s t  
e x c l u s i v e l y  M a r x i s t ,  a n d  i n c l u d e s  b o t h  
' f a l l i n g  r a t e  o f  p r o f i t ’ a n d  ' p r o f i t  
s q u e e z e ’ e x p l a n a t i o n s  o f  c r i s e s , "  ^ 
[ e m p h a s i s  i n  o r i g i n a l ] .
T h e  b u l k  o f  t h e o r e t i c a l  d e v e l o p m e n t  w i t h i n  t h e  
t r a d i t i o n s  o f  M a r x i a n  p o l i t i c a l  e c o n o my  i n  t h e  y e a r s  s i n c e  
M a r x ' s  d e a t h  e v o l v e d  t o w a r d s  e x p l a i n i n g  t h e  n a t u r e  o f  
c a p i t a l i s m ’ s  a b i l i t y  t o  v a l o r i z e  s u r p l u s  v a l u e ,  r e p r o d u c e ,  
a n d  s e l f - e x p a n d .  Ma n y  o f  t h e  m a j o r  w o r k s  o f  t w e n t i e t h  
c e n t u r y  t h e o r e t i c a l  M a r x i s m  w e r e  f o c u s e d  t o w a r d s  e x p l a i n i n g  
t h e  n a t u r e  o f  c a p i t a l i s t  c r i s e s .  L i t t l e  w o r k  wa s  p u b l i s h e d  
d e s p i t e  M a r x ’ s  d i c t u m  o n  t h e  r o l e  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s ,  
d e s p i t e  M a r x ’ s  d i c t u m ,  a n d  C h r i s t i a n  P a l l o i x ' s  e v e n  s t r o n g e r  
c l a i m  t h a t  i t  i s  t h e  " h e a r t "  o f  t h e  e c o n o m y .
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The  I m p o r t a n c e  o f  H a r r y  B r a v e r m a n * s  
L a b o r  a n d  M o n o p o l y  C a p i t a l
T h i s  t r e n d  was  r e v e r s e d  i n  197** w i t h  t h e  p u b l i c a t i o n  
o f  H a r r y  B r a v e r m a n ’ s  L a b o r  a n d  M o n o p o l y  C a p i t a l  (LMC) .  
B e g i n n i n g  w i t h  M a r x ' s  d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  l a b o r  ( t h e  
c o n c r e t e  e x p r e s s i o n  o f  wo r k  a s  a u s e  v a l u e )  a n d  l a b o r  p o w e r  
( t h e  a b i l i t y  t o  w o r k  b o u g h t  a n d  s o l d  a s  a  c o m m o d i t y )  
B r a v e r m a n  d e v e l o p s  a n  a n a l y s i s  o f  t h e  c a p i t a l i s t  l a b o r  
p r o c e s s  a s  o n e  i n  w h i c h  t h e  t r a d i t i o n a l  p h y s i c a l  a n d  m e n t a l  
s k i l l s  p o s s e s s e d  by w o r k e r s  a r e  d e g r a d e d  by t h e  d i c t a t e s  o f  
c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n  a n d  c a p i t a l i s t  r e p r o d u c t i o n .  LMC h a s  
p r o v e d  t o  b e  a  w a t e r s h e d  w o r k ;  s p a w n i n g  a  w e a l t h  o f  
l i t e r a t u r e  t y i n g  t h e  n a t u r e  o f  w o r k  t o  t h e  p r o c e s s  o f  
c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n ,  a s  w e l l  a s  p r o v o k i n g  a  h e a l t h y  d e b a t e .  
N e a r l y  a l l  w r i t e r s  w i t h i n  t h e  l a b o r  p r o c e s s  t r a d i t i o n  p o s e  
t h e i r  w o r k  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  o f  B r a v e r m a n * s  o p u s  -  e i t h e r  
a s  e x t e n d e r s  o f  h i s  a n a l y s i s  o r  a s  c r i t i c s .
I n  t h e  f o r e w a r d  t o  L a b o r  a n d  M o n o p o l y  C a p i t a l  
B r a v e r m a n ' s  f r i e n d  a n d  c o l l a b o r a t o r ,  P a u l  S w e e z y ,  s t a t e d  
t h a t  h e  a n d  c o l l e a g u e  P a u l  B a r a n  h a d  n o t  g i v e n  a c o m p l e t e  
p i c t u r e  o f  c a p i t a l i s t  s o c i e t y  i n  t h e i r  own v o l u m e ,  M o n o p o l y  
C a p i t a l ,  a s  t h e y  c o n s c i o u s l y  n e g l e c t e d  t h e  l a b o r  p r o c e s s  
w h i c h  was  a  f o c a l  p o i n t  o f  M a r x ' s  own a n a l y s i s .  T h e  l a c u n a e  
o f  M o n o p o l y  C a p i t a l  w e r e  f i n a l l y  t o  be  f i l l e d  by B r a v e r m a n ' s  
LMC:
Now a t  l a s t ,  i n  H a r r y  B r a v e r m a n ' s  wor k  
p u b l i s h e d  n e a r l y  a  d e c a d e  l a t e r ,  we h a v e
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a  s e r i o u s ,  a n d  i n  my j u d g e m e n t  s o l i d l y  
s u c c e s s f u l ,  e f f o r t  t o  f i l l  a  l a r g e  p a r t  
o f  t h i s  g a p .  I t  w o u l d  b e  h a r d  t o  
d e s c r i b e  t h i s  e f f o r t  m o r e  a c c u r a t e l y  o r  
c o n c i s e l y  t h a n  ' a s  a n  a t t e m p t  t o  i n q u i r e  
s y s t e m a t i c a l l y  i n t o  t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  
w h i c h .  t h e  p a r t i c u l a r  k i n d s  o f  
t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e  c h a r a c t e r i s t i c  o f  
t h e  m o n o p o l y  c a p i t a l i s t  p e r i o d  h a v e  f o r  
t h e  n a t u r e  w o r k  [ a n d ]  t h e  c o m p o s i t i o n  
( a n d  d i f f e r e n t i a t i o n )  o f  t h e  w o r k i n g  
c l a s s . ®
C i t i n g  p a r t s  o f  t h i s  p a s s a g e  i n  t h e  i n t r o d u c t i o n  t o  Ca 3 e  
S t u d i e s  i n  t h e  L a b o r  P r o c e s s ,  e d i t o r  A n d r e w  Z i m b a l i s t  
a c k n o w l e d g e s  t h e  i n s p i r a t i o n  d r a w n  f r o m  B r a v e r m a n ' s  w o r k .  
Z i m b a l i s t  n o t e s  t h a t  a  s e r i e s  o f  i m p o r t a n t  s o c i o l o g i c a l  ( a n d  
m o s t l y  n o n - M a r x i s t )  s t u d i e s  o f  t h e  w o r k p l a c e  w e r e  c o n d u c t e d  
i n  t h e  1 9 5 0 ' s .  H o w e v e r ,  t h e  t o p i c  s e e m e d  t o  d i s a p p e a r  f r o m  
t h e  a c a d e m i c  r e s e a r c h  a g e n d a  d u r i n g  t h e  1 9 6 0 ' s :  " . . . a s  t h e
f o c u s  on c i v i l  r i g h t s  a n d  V i e t n a m  c o n s u m e d  t h e  e n e r g y  o f  
p r o g r e s s i v e  a n d  i n t e l l e c t u a l  f o r c e s ,  w h i l e  e c o n o m i c  
p r o s p e r i t y  r e i n f o r c e d  t h e  i l l u s i v e  ' A m e r i c a n  D r e a m ’ o f  t h e  
w o r k i n g  c l a s s . " ®
Z i m b a l i s t  a c c o r d i n g l y  a c k n o w l e d g e s  B r a v e r m a n ' s  w o r k  a s  
t h e  s p a r k  w h i c h  r e k i n d l e d  s e r i o u s  a c a d e m i c  r e s e a r c h  o n  t h e  
s u b j e c t :
T h e  t i m e l i n e s s  a s  w e l l  a s  t h e  
s u b s t a n t i v e  d e p t h  o f  L a b o r  a n d  M o n o p o l y  
C a p i t a l  h a s  m a d e  i t  t h e  s e m i n a l  s t u d y  
f o r  c u r r e n t  wo r k  i n  t h e  f i e l d .  As s u c h  
i t  h a s  b e e n  t h e  f o c u s  o f  c r i t i c i s m  a s  
w e l l  a s  p r a i s e . ?
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The  I n e v i t a b l e  P r o l e t a r i a n i z a t i o n  S c h o o l
T h e  d e b a t e  o v e r  t h e  l a b o r  p r o c e s s ,  g a l v a n i z e d  by  
p u b l i c a t i o n  o f  LMC, h a s  e v o l v e d  i n t o  t w o  m a j o r  s c h o o l s .  The  
f i r s t  i s  t h a t  t h e  i n e x o r i a b l e  m a r c h  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n  
w i l l  i n e v i t a b l y  r e s u l t  i n  t h e  p r o l e t a r i a n i z a t i o n  o f  w o r k e r s  
a n d  t h e  d e g r a d a t i o n  o f  t r a d i t i o n a l  s k i l l s - a s  c a p i t a l i s t  
d e v e l o p m e n t  r e d u c e s  c o m p l e x  l a b o r  t o  s i m p l e ,  a b s t r a c t  l a b o r .  
T h e  w r i t e r s  h o l d i n g  t h i s  v i e w  a r e  p r e d o m i n a n t l y  M a r x i a n  
v a l u e  t h e o r i s t s  a t t e m p t i n g  t o  i n t e g r a t e  t h e  l a b o r  p r o c e s s  
w i t h i n  t h e  s c o p e  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n  a n d  r e p r o d u c t i o n .  
A mo n g s t  t h e m  i s  C h r i s t i a n  P a l l o i x  who t i e s  t e c h n o l o g i c a l l y  
d e r i v e d  c h a n g e s  i n  s k i l l  r e q u i r e m e n t s  a s  w e l l  a s  m o d e r n  
m a n a g e m e n t  s t r a t e g i e s  o f  w o r k  h u m a n i z a t i o n  a n d  j o b  
e n r i c h m e n t  t o  t h e  b r o a d e r  p r o c e s s  o f  u n e v e n  d e v e l o p m e n t :  
" T h e  f i r s t  t h i n g  t o  g e t  c l e a r  i s  t h a t  we c a n  o n l y  u n d e r s t a n d  
t h e  l a b o r  p r o c e s s  i f  we u n d e r s t a n d  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  
t h e  p r o d u c t i v e  s y s t e m  a n d  t h e  mo v e me n t  o f  c a p i t a l . " ®
T h e  l i n k  b e t w e e n  t h e  p r o d u c t i v e  s y s t e m  ( o r  t h e  mo d e s  o f  
o r g a n i z i n g  t h e  p r o d u c t i o n  o f  u s e  v a l u e s  a n d  c o m m o d i t i e s )  
a n d  t h e  mo v e me n t  o f  c a p i t a l  ( o r  p r o c e s s  o f  v a l o r i z a t i o n  a n d  
a c c u m u l a t i o n ) ,  i s  t o  be  f o u n d  i n  t h e  p r o d u c t i o n  o f  s u r p l u s -  
p r o d u c t ,  o r  s u r p l u s  v a l u e .  A t t e m p t s  t o  v a l o r i z e  c a p i t a l  a n d  
r e p r o d u c e  o n  a n  e x t e n d e d  s c a l e ,  n e c e s s i t a t e  t h e  e x t r a c t i o n  
o f  s u r p l u s  v a l u e  e i t h e r  b y  w h a t  P a l l o i x  t e r m s  e x t e n s i v e  
m e a n s  ( p r o l o n g a t i o n  o f  t h e  w o r k i n g  d a y  o r  i n t e n s i f i c a t i o n  o f  
w o r k  -  M a r x ' s  " a b s o l u t e  s u r p l u s  v a l u e " )  o r  b y  i n t e n s i v e  
me a n s  ( r a i s i n g  p r o d u c t i v i t y  a n d  t h e r e b y  l o w e r i n g  p r i c e s  i n
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t h e  wa g e  g o o d s  s e c t o r  w h i c h  d e c r e a s e s  t h e  c o s t s  a n d  v a l u e  o f  
r e p r o d u c i n g  l a b o r  p o w e r  -  o r  " r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e " ) .  Th e  
c r e a t i o n  o f  a  h i e r a r c h y  b a s e d  on  s p e c i a l i z a t i o n  a s  m e t h o d s
|
by w h i c h  c a p i t a l i s t s  a t t e m p t  t o  a c c o m p l i s h  t h e i r  g o a l s  o f  
a c c u m u l a t i o n  r e s u l t  i n  a  d e g r a d e d  w o r k  l i f e  f o r  t h e
j
m a j o r i t y ,  w i t h  a  s i m u l t a n e o u s  " h y p e r s k i l l i n g "  o f  a  s m a l l  
s t r a t a  o f  t e c h n i c i a n s  a n d  m a n a g e r s .
M e n t a l  a n d  m a n u a l  l a b o u r  i n  t h e  
t e c h n i c a l  d i v i s i o n  o f  l a b o u r  a r e  s u b j e c t  
t o  t h e  s a me  g e n e r a l  l a w  o f  e x t r a c t i o n  o f  
maximum s u r p l u s  l a b o u r  f r o m  t h e  maximum 
n u m b e r  o f  i n d i v i d u a l  l a b o u r  p o w e r s ,  b u t  
t h a t  s a m e  l a w  p r o d u c e s  c o n t r a d i c t o r y  
e f f e c t s  u p o n  m e n t a l  a n d  m a n u a l  l a b o u r :  
w h e r e a s  i t  s e e k s  t o  p r o d u c e  t h e  maximum 
d e q u a l i f i c a t i o n  o f  t h e  maximum p o r t i o n  
o f  m a n u a l  l a b o u r e r s ,  i t  s e e k s  t o  p r o d u c e  
t h e  m a x i m u m  s k i l l  i n  t h e  s m a l l e s t  
p r o p o r t i o n  o f  m e n t a l  l a b o u r e r s . " ’
I n  s h o r t ,  b o t h  a  d e s k i l l e d  m a n u a l  w o r k i n g  c l a s s  a n d  a  
h i g h l y  s k i l l e d ,  y e t  u n p r o d u c t i v e , 1 ® s t r a t a  a r e  c r e a t e d  by 
t h e  l o g i c  o f  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t .
B r a v e r m a n  h i m s e l f  c a n  b e  p l a c e d  w i t h i n  t h i s  
" i n e v i t a b i l i t y  o f  d e g r a d e d  s k i l l s "  s c h o o l .  B r a v e r m a n ' s  ma i n  
t h e s i s ,  t h a t  w o r k e r s  a r e  d e s k i l l e d ,  i s  n o t  a  s t a t i c  o n e .  
D e s k i l l i n g  i s  t h e  r e s u l t  o f  a h i s t o r i c a l  p r o c e s s ,  t h a t  o f  
a c c u m u l a t i o n  o f  c a p i t a l .  " Ma r x  s h o w s  how t h e  p r o c e s s e s  o f  
p r o d u c t i o n  a r e ,  i n  c a p i t a l i s t  s o c i e t y ,  i n c e s s a n t l y  
t r a n s f o r m e d  u n d e r  t h e  i m p e t u s  o f  t h e  p r i n c i p a l  d r i v i n g  f o r c e  
o f  t h a t  s o c i e t y ,  t h e  a c c u m u l a t i o n  o f  c a p i t a l . " 11 T h r o u g h o u t  
t h e  c h a p t e r s  o f  LMC, r e v i e w e d  h e r e i n ,  B r a v e r m a n  a t t e m p t s  
t o  e s t a b l i s h  how t h e  s t r a t e g i e s  o f  c a p i t a l  a n d  i t s  h i r e d
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manager s  were used  t o  h a b i t u a t e  and c o n t r o l  wor ke r s  i n  t h e  
i n t e r e s t s  o f  p r o f i t  a n d  t h e  e x t e n d e d  r e p r o d u c t i o n  o f  
c a p i t a l .  I t  i s  t h o s e  s t r a t e g i e s  o f  work o r g a n i z a t i o n  and 
t e c h n o l o g i c a l  change  which have  r e d u c e d  t h e  s k i l l  c o n t e n t  of  
modern work.
D e s p i t e  Br av e r man ’ s l i n k i n g  o f  t h e  c h a n g i n g  n a t u r e  of  
wo r k  t o  t h e  p r o c e s s  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n ,  he  i s  
c r i t i c i z e d  f rom t h e  l e f t  f o r  no t  t a k i n g  t h e  a n a l y s i s  f a r  
enough.  I n  " V a l o r i z a t i o n  and ' D e s k i l l i n g ’ : A C r i t i q u e  of
B r a v e r m a n , "  Tony E i g e r  a r g u e s  t h a t  LMC h a s  p r o v i d e d  an 
i m p o r t a n t  a d v a n c e  i n  t h e  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  n a t u r e  o f  
c a p i t a l i s m :
B r a v e r m a n ' s  work h a s  been c e n t r a l  t o  t h e  
r e t u r n  o f  a t t e n t i o n  t o  t h e  s t u d y  o f  t h e  
c a p i t a l i s t  l a b o u r  p r o c e s s . . . B r a v e r ma n ’ s 
L abour  and Monopoly C a p i t a l  has  been one 
of  t h e  most  i n f l u e n t i a l  c o n t r i b u t i o n s  t o  
t h i s  deve l opment  and r e ma i n s  t h e  f u l l e s t  
r e s t a t e m e n t  t o  d a t e  o f  some  o f  t h e  
f u n d a m e n t a l  t hemes  of  s uch  an a n a l y s i s .  
H i s  work h a s  s e r v e d  a s  b o t h  p o i n t  o f  
r e f e r e n c e  a n d  i n s p i r a t i o n  f o r  many 
c u r r e n t  a n a l y s e s  o f  t h e  t r a n s f o r m a t i o n  
u n d e r g o n e  by t h e  l a b o u r  p r o c e s s ,  t h e  
c h a n g i n g  s t r u c t u r e  o f  e m p l o y m e n t  and  
c l a s s  c o m p o s i t i o n ,  and  t h e  s o u r c e s  o f  
wage l a b o u r  i n  t h e  e r a  o f  ' m o n o p o l y  
c a p i t a l i s m . ’ 1*
D e s p i t e  h i s  homage t o  Brave rman ,  E i g e r  a r g u e s  t h a t  LMC 
c o n t a i n s  s e v e r a l  i m p o r t a n t  f l a w s  i n  t h e  c o n c e p t u a l i z a t i o n  of  
t h e  l a b o r  p r o c e s s  w i t h i n  t h e  b r o a d e r '  c o n t e x t  o f  t h e  
v a l o r i z a t i o n  o f  c a p i t a l .  These  f l a w s ,  i n  p a r t ,  s t em from 
B r a v e r m a n ' s  e x t e n s i o n  o f  t h e  c o n c e p t  of  monopoly c a p i t a l i s m  
employed by Baran  and Sweezy:
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T h e i r  w o r k  e n a b l e s  h i m ( a )  t o  i g n o r e  a n y  
e x p l o r a t i o n  o f  t h e  c o n t r a d i c t i o n s  a n d  
s t r u g g l e s  w h i c h  b e s e t  m e c h a n i z a t i o n  i n  
t h e  f o r m  o f  t h e  t e n d e n c y  a n d  
c o u n t e r t e n d e n c i e s  t o  t h e  f a l l i n g  r a t e  o f  
p r o f i t ,  a n d  ( b )  t o  t a k e  f o r  g r a n t e d  t h e  
c a p a c i t y  o f  c a p i t a l s  t o  f i n a n c e  t h e  
a p p a r a t u s  o f  ' c o n c e p t i o n ’ a n d  c o n t r o l ,  
w h i c h  c o n s t i t u t e s  t h e  c o u n t e r p o i n t  t o  
d e s k i l l i n g ,  o u t  o f  a  r i s i n g  s u r p l u s .
E i g e r  f u r t h e r  a r g u e s  t h a t  B r a v e r m a n  p l a c e s  a n
i n o r d i n a t e  e m p h a s i s  on  c r a f t  s k i l l  a s  a n  o b s t a c l e  t o  c a p i t a l
a c c u m u l a t i o n ,  a n d  h e  b e l i e v e s  s u c h  a n  a n a l y s i s  i s  d i f f i c u l t
t o  r e c o n c i l e  w i t h  t h e  h i s t o r i c a l  r e c o r d .  F o r  E i g e r ,  t h e
c r a f t w o r k e r  p o s s e s s i n g  t h e  u n i t y  o f  m e n t a l  a n d  m a n u a l  s k i l l s
h a d  l a r g e l y  d i s a p p e a r e d  b e f o r e  t h e  c a p i t a l i s m  t h a t  i s
c o v e r e d  by  LMC. I n  a d d i t i o n ,  E i g e r  c i t e s  t h e  B r i g h t o n  L a b o r
P r o c e s s  g r o u p ' s  c r i t i c i s m  t h a t  B r a v e r m a n ' s  c o n c e p t i o n  o f  t h e
i n d e p e n d e n t  a n d  w i l l f u l  c r a f t w o r k e r  f a i l s  t o  i l l u s t r a t e  t h e
i n t r i c a t e  s u b t l e t i e s  o f  h o w  " c r a f t  c o m p e t e n c e  m a y  b e
e m b e d d e d  w i t h i n  a  c o m p l e x  s t r u c t u r e  o f  c o l l e c t i v e  l a b o u r
1 ile f f e c t i v e l y  s u b o r d i n a t e d  t o  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n . "
E i g e r  a r g u e s  t h a t  a  c o m p l e t e  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  
l a b o r  p r c e s s  s h o u l d  f o c u s  n o t  on  t h e  c o n c r e t e  p r o c e s s  o f  
d e s k i l l i n g ,  b u t  u p o n  t h e  t h e o r e t i c a l  b a s i s  o f  t h e  
c o n d i t i o n s  o f  v a l o r i z a t i o n  e m b o d i e d  i n  M a r x ’ s  d i s t i n c t i o n  
b e t w e e n  t h e  f o r m a l  a n d  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  
c a p i t a l :
T h e  c r u c i a l  i m p l i c a t i o n  o f  t h i s  a p p r o a c h  
i s  t h a t  c a p i t a l  t r a n s f o r m s  t h e  g e n e r a l
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s o c i a l  a n d  t e c h n i c a l  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  
l a b o u r  p r o c e s s . . .  t o  a c h i e v e  a  m o r e  
a d e q u a t e  b a s i s  f o r  v a l o r i z a t i o n .  T h e  
k e y  a s p e c t  o f  t h i s  a r g u m e n t  i s  t h a t  r e a l  
s u b o r d i n a t i o n  i s  t h e  a c h i e v e m e n t  o f  t h e  
r e o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  w h o l e  c o m p l e x  o f  
t h e  c a p i t a l i s t  l a b o r  p r o c e s s .  I t  c a n n o t  
b e  u n d e r s t o o d  a t  t h e  l e v e l  o f  t h e  
i n d i v i d u a l  w o r k e r ' s  r e l a t i o n  t o  t h e  
m e c h a n i s m s  o f  p r o d u c t i o n  a s  i t  i s  i n  
B r a v e r m a n ' s  d i s c u s s i o n  o f  d e s k i l l i n g . " 1^
E i g e r  a l s o  a r g u e s  t h a t  t h e  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  
c a p i t a l  a p p r o a c h  w o u l d  i n c o r p o r a t e  w o r k e r  r e s i s t a n c e  a n d  
c l a s s  s t r u g g l e  a s  m e d i a t e d  by  t h e  " r e s e r v e  a r m y  o f  t h e  
u n e m p l o y e d . "  E i g e r  a c c u s e s  B r a v e r m a n  o f  d i v o r c i n g  t h e  l a b o r  
p r o c e s s  f r o m  t h e  b r o a d e r  f o r c e s  o f  p o l i t i c a l  
d o m i n a t i o n  a n d  s t r u g g l e . 1 ® T h e  i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  
" s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l "  a p p r o a c h  w i l l  b e  
a d d r e s s e d  i n  d e t a i l  i n  t h e  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n  s e c t i o n  o f  
t h i s  l i t e r a t u r e  r e v i e w .
T h e  N o n - I n e v i t a b i l i t y  S c h o o l s
Th e  s e c o n d  f u n d a m e n t a l  p o s i t i o n  w i t h i n  t h e  t h e o r e t i c a l  
l a b o r  p r o c e s s  d e b a t e s  i s  t h a t  d e g r a d e d  w o r k  r e l a t i o n s  n e e d  
n o t  i n e v i t a b l y  r e s u l t  f r o m  t h e  l o g i c  o f  c a p i t a l  
a c c u m u l a t i o n .  S o me  a n a l y s t s  o f  t h i s  s c h o o l  b a s e  t h e i r  
p o s i t i o n  u p o n  p r e v i o u s l y  d e v e l o p e d  wo r k  on  i n t e r n a l  l a b o r  
m a r k e t s  a n d  l a b o r  m a r k e t  s e g m e n t a t i o n  ( e . g .  E d w a r d s ,  R e i c h ,  
G o r d o n ,  P i o r e )  , w h e r e  t h e y  o b s e r v e d  n e g o t i a t e d  w o r k  r u l e s  i n  
l a r g e  c a p i t a l i s t  f i r m s .  O t h e r s  a r r i v e d  a t  t h e i r  a n a l y s i s  
f r o m  b a c k g r o u n d s  o f  i n d u s t r i a l  s o c i o l o g y ,  s t e e p e d  i n  t h e  
W e b e r i a n  t r a d i t i o n  o f  b u r e a u c r a c y  ( B u r a w o y ,  C l a w s o n ,
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J a c k s o n ) .  M o s t  t h e o r i s t s  o f  t h i s  s c h o o l  h a v e  i m p r e s s i v e  
M a r x i s t  c r e d e n t i a l s  a n d  h a v e  u s e d  L a b o r  a n d  M o n o p o l y  C a p i t a l  
b o t h  a s  a  f o c a l  p o i n t  o f  c r i t i c i s m  o f  t h e i r  r e s p e c t i v e  
a c a d e m i c  d i s c i p l i n e s  b u t  p r i m a r i l y  a s  a  s t a r t i n g  p o i n t  f o r  
e x t e n d i n g  M a r x i s t  a n a l y s i s  t o  i n d u s t r i a l  ( a n d  c r a f t )  
c o n d i t i o n s  t h a t  d e v e l o p e d  s i n c e  M a r x ' s  d e a t h .
I n  a t t e m p t i n g  t o  u n d e r s c o r e  t h e  h i s t o r i c a l  d e v e l o p m e n t  
o f  s e g m e n t e d  l a b o r  m a r k e t s  w h e r e  t h e  c o n d i t i o n s  o f  w o r k ,  
l e v e l s  o f  s k i l l  a n d  d e g r e e s  o f  a r b i t r a r y  m a n a g e m e n t  c o n t r o l  
s h o w  m a r k e d  d i s p a r i t i e s  b e t w e e n  t h e  p r i m a r y  l a b o r  m a r k e t  
( g o o d  j o b s )  a n d  t h e  s e c o n d a r y  l a b o r  l a b o r  m a r k e t  ( b a d  j o b s ) ,  
D a v i d  G o r d o n ,  R i c h a r d  E d w a r d s ,  a n d  M i c h a e l  R e i c h  c o n f r o n t  
t h e  n e e d  t o  a n a l y z e  t h e  l a b o r  p r o c e s s ,  a s  w e l l  a s  l a b o r  
m a r k e t s ,  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  o f  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t .  The  
e a r l i e r  e m p i r i c a l  a n d  t h e o r e t i c a l  w o r k
o f  G o r d o n  e t . a l . a n d  t h e i r  c o l l e a g u e s 1^ h a s  s h o w n  n o t  a 
h o m o g e n i z a t i o n  o f  t h e  w o r k i n g  c l a s s ,  b u t  a  d i v i s i o n .  A f t e r  
d i s m i s s i n g  t h e  n e o - c o n s e r v a t i v e  " E n d  o f  I d e o l o g y "  v i e w ,  
G o r d o n ,  e t .  a l . s t a t e :
A s e c o n d  m a j o r  s t r a n d  o f  a n a l y s i s  o f  
w o r k i n g  c l a s s  d i v i s i o n s  w a s  b e s t  
a r t i c u l a t e d  i n  t h e  c l a s s i c  w o r k  o f  H a r r y  
B r a v e r m a n  ( 1 9 7 * 1 ) .  E a r l y  M a r x i s t  
p r o j e c t i o n s  h a d  a d v a n c e d  a  k i n d  o f  " w a i t  
a n d  s e e "  p e r s p e c t i v e  o n  p e r s i s t e n t  
w o r k i n g  c l a s s  d i v i s i o n s .  A l t h o u g h  t h e  
w o r k i n g  c l a s s  may s e e m  d i v i d e d  n ow,  t h e  
c o n t i n u i n g  d e g r a d a t i o n  o f  w o r k  u n d e r  
c a p i t a l i s m  w i l l  i n e x o r a b l y  h o m o g e n i z e  
t h e  c o n d i t i o n s  t h a t  w o r k i n g  p e o p l e  
c o n f r o n t  o n  t h e  j o b .  B r a v e r m a n ' s  
a n a l y s i s  e l e v a t e d  t h i s  p e r s p e c t i v e  t o  a 
mo r e  c o h e r a n t  a n d  s o p h i s t i c a t e d  p l a t e a u .
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He a r g u e d  t h a t  c a p i t a l i s t  d y n a m i c s  
c o n t i n u a l l y  t r a n s f o r m  t h e  l a b o r  
p r o c e s s ,  i n c r e a s i n g l y  s u b j u g a t i n g  
w o r k e r s  t o  t h e i r  e m p l o y e r s  a n d
f r a g m e n t i n g  t h e i r  j o b s . . . B r a v e r m a n ' s  
w o r k  h a s  h e l p e d  c o n s o l i d a t e  t h e
f u n d a m e n t a l  v a l i d i t y  o f  t h e  M a r x i a n  
e m p h a s i s  o n  c a p i t a l i s t  l a b o r  p r o c e s s .  
N o n e t h e l e s s ,  h i s  w o r k  s e e m s
i n s u f f i c i e n t  f o r  u n d e r s t a n d i n g  t h e  
w o r k i n g  c l a s s  i n  a d v a n c e d  c a p i t a l i s t  
s o c i e t i e s  a n d  t h e  f o r c e s  a f f e c t i n g  
w o r k i n g  c l a s s  c o n s c i o u s n e s s  . . . I n
g e n e r a l ,  we a r g u e ,  w h i l e  m a n y  w o r k i n g  
p e o p l e  e x p e r i e n c e  m e c h a n i z a t i o n ,
s p e c i a l i z a t i o n ,  a n d  i n t e n s i v e
s u p e r v i s o r y  c o n t r o l  o n  t h e  j o b ,  t h e  
p r i n c i p a l  e c o n o m i c  f o r c e s  o p e r a t i n g  on  
t h e  U . S .  w o r k i n g  c l a s s  i n  t h e  r e c e n t  
p e r i o d  h a v e  n o t  c r e a t e d  g r e a t e r  
h o m o g e n e i t y ,  a t  l e a s t  i n  t h e  s i m p l e  
v e r s i o n  e n v i s i o n e d  by B r a v e r m a n . 1 ®
T h i s  p a s s a g e  s u m m a r i z e s  a n d  e x t e n d s  w o r k  p u b l i s h e d  
i n d e p e n d e n t l y  by  R i c h a r d  E d w a r d s  i n  1 9 7 9 .  I n  C o n t e s t e d  
T e r r a i n ,  E d w a r d s  d e s c r i b e s  B r a v e r m a n ' s  a n a l y s i s  o f  T a y l o r ' s  
p r i n c i p l e  o f  " t h e  s e p a r a t i o n  o f  c o n c e p t i o n  f r o m  e x e c u t i o n " ,  
i n t e g r a l  t o  c a p i t a l i s t  c o n t r o l ,  a s  " b r i l l i a n t . "  Y e t ,  
E d w a r d s  a l s o  a r g u e s  t h a t  B r a v e r m a n  f a i l s  t o  c o n s i d e r  t h e  
p r o c e s s  o f  r e - s k i l l i n g  w h e r e b y  a  f r a c t i o n  o f  t e c h n i c a l  
w o r k e r s  e x h i b i t  i n c r e a s i n g  r a t h e r  t h a n  d e c r e a s i n g  s k i l l  
l e v e l s .  E d w a r d s  t i e s  t h e s e  s k i l l  d i f f e r e n t i a l s  t o  s e p a r a t e  
" s y s t e m s  o f  c o n t r o l "  by  a r g u i n g  t h a t  t h e r e  a r e  e s s e n t i a l l y  
t h r e e  t y p e s  o f  c o n t r o l  t h a t  e m e r g e  f r o m  t h e  c o n d i t i o n s  o f  
c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t :  s i m p l e ,  t e c h n i c a l ,  a n d  b u r e a u c r a t i c .  
M o r e o v e r ,  a p p l i c a t i o n s  o f  t h e s e  d i f f e r e n t  s y s t e m s  a r e  i n  
l a r g e  p a r t  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  s e g m e n t a t i o n  o f  l a b o r  
m a r k e t s .  E d w a r d s  ( 1 9 7 8 )  c o n t e n d s  t h a t  B r a v e r m a n ’ s  v i e w  o f  a n  
a l l - e m b r a c i n g  c o n t r o l  b y  c a p i t a l i s t s ,  f l o w i n g  f r o m  t h e
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a p p l i c a t i o n  o f  t h e  s e p a r a t i o n  o f  c o n c e p t i o n  a n d  e x e c u t i o n ,
t o  b e  i n a c c u r a t e .  C a p i t a l i s t s  s i m p l y  f a i l e d  t o
s y s t e m a t i c a l l y  a p p l y  T a y l o r ' s  s y s t e m  o f  S c i e n t i f i c
M a n a g e m e n t .  He a l s o  c r i t i c i z e s  B r a v e r m a n ' s  a n a l y s i s  i n  LMC
f o r  f a i l i n g  t o  c o n s i d e r  t h e  r e s p o n s e  o f  w o r k e r s ,  e s p e c i a l l y
t h r o u g h  u n i o n  o r g a n i z a t i o n ,  t o  m a n a g e m e n t  a t t e m p t s  a t
d e s k i l l i n g  v i a  c h a n g e s  i n  w o r k  o r g a n i z a t i o n . 1 ^
H o w e v e r ,  o t h e r  f o l l o w e r s  o f  t h e  n o n - i n e v i t a b i l i t y  s c h o o l
a r e  f a r  m o r e  s y m p a t h e t i c  t o  B r a v e r m a n .  I n  B u r e a u c r a c y  a n d
t h e  L a b o r  P r o c e s s  ( 1 9 8 0 ,  Dan CLa ws o n  s t a t e s :  " r e a d e r s  o f
H a r r y  B r a v e r m a n ' s  L a b o r  a n d  M o n o p o l y  C a p i t a l  ( 1 9 7 1*) w i l l
r e c o g n i z e  t h a t  my a r g u m e n t  i s  c o m p l e t e l y  c o m p a t i b l e  w i t h
( a l t h o u g h  n o t  i d e n t i c a l  t o )  t h e  p o s i t i o n  c o n t a i n e d  i n  t h a t  
2  0b o o k . "  W h i l e  C l a w s o n  r e v i e w s  t h e  t e n d e n c i e s  t o w a r d s
p r o l e t a r i a n i z a t i o n  a s  a n  o u t c o m e  o f  c a p i t a l ' s  d r i v e  t o  
a p p r o p r i a t e  e v e r  g r e a t e r  a m o u n t s  o f  s u r p l u s  v a l u e  f o r  
e x t e n d e d  r e p r o d u c t i o n ,  h e  a l s o  v i e w s  C a p i t a l  a s  a  p o l i t i c a l  
w o r k .  Ma r x  a n a l y z e d  t h e  i n n e r  l o g i c  a n d  c o n t r a d i c t i o n s  o f  
c a p i t a l i s m  a s  a  t o o l  f o r  i t s  e v e n t u a l  d e m i s e ,  a n d  C l a w s o n  
a d o p t s  t h i s  v i e w  a s  h i s  o w n :  " . . . m y  u l t i m a t e  p o l i t i c a l
p u r p o s e  i s  t o  a r g u e  f o r  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  c r e a t i n g  a 
s o c i e t y  w h e r e  t h e r e  i s  b o t h  m a t e r i a l  a b u n d a n c e  a n d  
i n t e r e s t i n g  d e m o c r a t i c a l l y  c o n t r o l l e d  w o r k . . He  
c r i t i q u e s  o r t h o d o x  i n d u s t r i a l  s o c i o l o g y  a s  t h e  s o u r c e  o f  
" T h e  I n e v i t a b i l i t y  A r g u m e n t . "  C l a w s o n  m a i n t a i n s  t h a t  t h e  
W e b e r i a n  t r a d i t i o n  i s  o n e  i n  w h i c h  a n  e s s e n t i a l l y  c l a s s l e s s  
b u r e a u c r a c y  e m e r g e s  b e c a u s e  i t  i s  t h e  o n l y  way t o  o r g a n i z e
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t h e  wo r k  o f  s o c i e t y  o n  a  l a r g e  s c a l e  t o  p r o d u c e  m a t e r i a l  
a b u n d a n c e .  C l a w s o n ' s  wo r k  c l e a r l y  s e e s  M a r x i a n  p o l i t i c a l  
e c o n o m y  a s  a n  a l t e r n a t i v e  t o  t h e  o r t h o d o x  d i c h o t o m y  o f  
e i t h e r  p o v e r t y  o r  d e g r a d e d  j o b s .  D e - s k i l l i n g  i s  n o t  a n  
i n e v i t a b l e  r e s u l t  o f  e f f i c i e n c y  b u t  t h e  c o n s e q u e n c e  o f  
s p e c i f i c  c l a s s - b a s e d  s t r a t e g i e s .
As s u c h ,  C l a w s o n  t a c i t l y  a c c e p t s  E d w a r d s '  c r i t i c i s m  o f  
t h e  l a c k  o f  c l a s s  s t r u g g l e  i n  LMC b u t  r e j e c t s  t h a t  
c o n c e r n i n g  t h e  l a c k  o f  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  T a y l o r  s y s t e m :
The  c l a i m  t h a t  B r a v e r m a n  o v e r e s t i m a t e s  
t h e  i m p a c t  o f  T a y l o r i s m  i s  b a s e d  on  t wo  
e r r o r s .  On t h e  o n e  h a n d ,  t h e  c r i t i c s  
h a v e  o n c e  a g a i n  ma de  j u d g e m e n t s  b a s e d  on 
i n a d e q u a t e  i n v e s t i g a t i o n .  My r e s e a r c h  
s h o w s  t h a t  e v e n  b y  t h e  s t r i c t e s t  
c r i t e r i a ,  T a y l o r i s m  h a d  a  g i a n t  i m p a c t .  
On t h e  o t h e r  h a n d ,  t h i s  c r i t i c i s m  i s  
b a s e d  o n  a f a i l u r e  t o  u n d e r s t a n d  w h a t  
w a s  i n v o l v e d  i n  T a y l o r i s m .  B r a v e r m a n  
w a s  c o n c e r n e d  n o t  w i t h  t h e  s u r f a c e  
a p p e a r a n c e  o f  T a y l o r i s m ,  w i t h  t h e  
s p e c i f i c  m e c h a n i c s  o f  h i s  s y s t e m ,  b u t  
r a t h e r  t h e  way i n  w h i c h  T a y l o r i s m  m a r k e d  
a  f u n d a m e n t a l  c h a n g e  i n  t h e  c o n t r o l  o f  
t h e  l a b o r  p r o c e s s .
F o c u s i n g  o n  t h e  l a t t e r  v i e w  o f  T a y l o r i s m ,  C l a w s o n  
p r o c e e d s  t o  t r a c e  m a n a g e m e n t  a t t e m p t s  n o t  o n l y  t o  d e s k i l l  
i n d i v i d u a l  m a c h i n i s t s  b u t  a l s o  t o  d e s t r o y  t h e  s y s t e m  o f  
s k i l l e d  w o r k e r  c o n t r o l  k n o w n  a s  i n s i d e  c o n t r a c t i n g .  
M o r e o v e r ,  C l a w s o n  c o n t e n d s  a n d  e s t a b l i s h e s  t h a t  t h e  
a p p l i c a t i o n  o f  T a y l o r i s t  p r a c t i c e s  was  m e t  w i t h  r e s i s t a n c e ,  
f r o m  d i s r u p t i o n  a t  t h e  p o i n t  o f  p r o d u c t i o n  t o  C o n g r e s s i o n a l  
h e a r i n g s ,  c o n c l u d i n g  t h a t  t h e  w o r k e r s  h e  s t u d i e d  s t r u g g l e d
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i n t e n s e l y  t o  m a i n t a i n  t h e i r  t r a d i t i o n a l  s k i l l s  a n d  c o n t r o l  
o v e r  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  w o r k .
On t h e  o t h e r  h a n d ,  a n o t h e r  M a r x i s t  s o c i o l o g i s t ,  M i c h a e l  
B u r a w o y ,  a r g u e s  t h a t  t h e  a n a l y s i s  o f  LMC i s  i n c o m p l e t e  i n  
t h a t  B r a v e r m a n  d i d  n o t  c o n s i d e r  t h e  r o l e  o f  i n c e n t i v e s  
( w h i c h  w e r e  a  f u n d a m e n t a l  c o m p o n e n t  o f  t h e  T a y l o r i s t  s y s t e m )  
i n  c r e a t i n g  a  c l i m a t e  o f  c o m p l i c i t y  a t  t h e  p o i n t  o f  
p r o d u c t i o n .  B u r a w o y ’ s  b o o k ,  M a n u f a c t u r i n g  C o n s e n t ,  i s  b a s e d  
o n  t h e  M a r x i s m  o f  A n t o n i o  G r a m s c i  a n d  f o c u s e s  o n  t h e  
c r e a t i o n  o f  s t r u c t u r e s  o f  i d e o l o g y  w h e r e b y  t h e  r u l i n g  
c a p i t a l i s t  e l i t e  g o v e r n s  n o t  s o l e l y  b y  c o e r c i o n  b u t  by  
e s t a b l i s h i n g  r e l a t i o n s  o f  c o n s e n t  among t h e  r u l e d .  W h i l e  
B u r a w o y  d o e s  n o t  c l a i m  t o  h a v e  t h e  o n l y  i n t e r p r e t a t i o n  o f  
M a r x i s m ,  h e  c e r t a i n l y  a r g u e s  f o r  i t s  s u p e r i o r i t y :
I t  s h o u l d  n o t  be  i n f e r r e d  t h a t  t h e r e  a r e  
no  o t h e r  M a r x i s t  a p p r o a c h e s  t o  t h e  l a b o r  
p r o c e s s .  T h e  m o s t  p r o m i n e n t  a n d  
c o m p r e h e n s i v e  o f  t h e s e  i s  H a r r y  
B r a v e r m a n ' s  L a b o r  a n d  M o n o p o l y  
C a p i t a l . . .  No o n e  w r i t i n g  o n  t h e  l a b o r  
p r o c e s s  i n  1 9 7 8 ,  p a r t i c u l a r l y  t h o s e  
w r i t i n g  w i t h i n  a  M a r x i s t  t r a d i t i o n ,  w e r e  
u n i n f l u e n c e d  b y  t h i s  c r e a t i v e  
r e h a b i l i t a t i o n  o f  M a r x ’ s  own t h e o r y  o f  
t h e  l a b o r  p r o c e s s .  As I  h a v e  e l a b o r a t e d  
a t  l e n g t h  e l s e w h e r e ,  t h e  a p p r o a c h  I  
a d o p t  h e r e  h a s  b e e n  l a r g e l y  s h a p e d  i n  
o p p o s i t i o n  t o  m a n y  o f  t h e  d o m i n a n t  
t h e m e s  o f  L a b o r  a n d  M o n o p o l y  C a p i t a l .
B u r a w o y  u t i l i z e s  t h e  p a r t i c i p a n t - o b s e r v e r  m e t h o d o l o g y  
m o r e  p r e v a l e n t  i n  s o c i o l o g y  t h e n  i n  p o l i t i c a l  e c o n o m y  t o  
a n a l y z e  w o r k  r e l a t i o n s  i n  t h e  m a c h i n e  s h o p s  o f  A l l i e d  
C o r p o r a t i o n ,  a  m a n u f a c t u r e r  o f  h e a v y  e q u i p m e n t .  W h i l e  he
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t e n d s  t o  o v e r g e n e r a l i z e  f r o m  t h e  p e r s o n a l  e x p e r i e n c e  o f  o n e  
c a s e  s t u d y ,  B u r a w o y  d e v e l o p s  t w o  r a t h e r  i m p o r t a n t  i n s i g h t s .  
T h e o r e t i c a l l y  h e  a r g u e s  t h a t  c a p i t a l i s m  m u s t  r e p r o d u c e  
c a p i t a l i s t  r e l a t i o n s  i n  p r o d u c t i o n ,  a s  w e l l  a s  s u r p l u s  
v a l u e ,  i n  o r d e r  t o  e x i s t .  T h e  c o n c r e t e  s t r u c t u r e s  o f  
i n t e r n a l  l a b o r  m a r k e t s  -  i n s t i t u t i o n s  w h i c h  t r a n s f o r m  
p r o d u c t i o n  r e l a t i o n s  a t  t h e  e n t e r p r i s e  l e v e l s ,  s u c h  a s  
c o l l e c t i v e  b a r g a i n i n g  a n d  g r i e v a n c e  p r o c e d u r e  ( t e r m e d  t h e  
" i n t e r n a l  s t a t e " ) 21* -  a s  w e l l  a s  i n c e n t i v e s ,  s e r v e  t o  
p r o v i d e  t h i s  h e g e m o n y .  L i k e  B r a v e r m a n ,  h o w e v e r ,  B u r a w o y  
a s s u m e s  f i r m s  h a v e  t h e  f i n a n c i a l  w h e r e w i t h a l  t o  e s t a b l i s h  
t h e s e  c o n d i t i o n s .
An a d d i t i o n a l  i n s i g h t  o f  M a n u f a c t u r i n g  C o n s e n t  i s  t h a t  
t h e  r e l a t i o n s  o f  i n t e r n a l  l a b o r  m a r k e t s  a n d  t h e  i n t e r n a l  
s t a t e  c r e a t e  a  s e t  o f  c i r c u m s c r i b e d  c h o i c e s  f o r  t h o s e  
e m p l o y e d  w h i c h  r a d i c a l l y  a l t e r s  t h e  p r e d i c t i o n s  o f  
p r o l e t a r i a n i z a t i o n  e n v i s i o n e d  by B r a v e r m a n  i n  LMC:
I n  i d e n t i f y i n g -  t h e  s e p a r a t i o n  o f  
c o n c e p t i o n  f r o m  e x e c u t i o n ,  t h e  
e x p r o p r i a t i o n  o f  s k i l l ,  o r  t h e  n a r r o w i n g  
o f  t h e  s c o p e  o f  d i s c r e t i o n  a s  t h e  
t e n d e n c y  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  
c a p i t a l i s t  l a b o r  p r o c e s s ,  H a r r y  
B r a v e r m a n  m i s s e d  t h e  e q u a l l y  i m p o r t a n t  
p a r a l l e l  t e n d e n c y  t o w a r d  t h e  e x p a n s i o n  
o f  c h o i c e s  w i t h i n  t h o s e  e v e n  n a r r o w e r  
l i m i t s .  I t  i s  t h e  l a t t e r  t e n d e n c y  t h a t  
c o n s t i t u t e s  a  b a s i s  o f  c o n s e n t  a n d  
a l l o w s  t h e  d e g r a d a t i o n  o f  w o r k  t o  p u r s u e  
i t s  c o u r s e  w i t h o u t  c o n t i n u i n g  c r i s i s . 25
To s u m m a r i z e ,  t h e  p u b l i c a t i o n  o f  LMC s p a w n e d  a n  i n t e n s e  
d e b a t e  o v e r  t h e  n a t u r e  o f  w o r k  a n d  i t s  r e l a t i o n  t o  t h e  
r e p r o d u c t i o n  o f  c a p i t a l i s m  i n  t h e  t w e n t i e t h  c e n t u r y .  The
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p a r t i c i p a n t s  i n  t h i s  d e b a t e  r a n g e  f r o m  v a l u e  t h e o r i s t s ,  
o p e r a t i n g  o n  a  v e r y  h i g h  l e v e l  o f  a b s t r a c t i o n ,  t o  t h o s e  
a n a l y s t s  f o c u s i n g  on  c o n c r e t e  s i t u a t i o n s  i n  s p e c i f i c  c a s e  
s t u d i e s .  Th e  r e l e v a n t  q u e s t i o n  r a i s e d  i s  n o t  o n e  o f ,  " D o e s  
t h e  p r o c e s s  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n  i n f l u e n c e  t h e  l a b o r  
p r o c e s s ? , "  b u t  o n e  o f  " To  w h a t  d e g r e e  d o e s  t h e  a c c u m u l a t i o n  
o f  c a p i t a l  s h a p e  t h e  l a b o r  p r o c e s s ? "
T h i s  l i t e r a t u r e  r e v i e w  now t u r n s  t o  a  b r i e f  s y n o p s i s  
o f  t h e  w r i t i n g s  o n  t h e  i n f l u e n c e  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n  
a d v a n c e d  by a n a l y s t s  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s .
L a b o r  a n d  L a b o r  P owe r
H a v i n g  d e f i n e d  c a p i t a l  a s  s e l f - e x p a n d i n g  v a l u e ,  Mar x  
s a w t h e  a c c u m u l a t i o n  o f  c a p i t a l ,  o r  e x t e n d e d  r e p r o d u c t i o n ,  
a s  a  n e c e s s a r y  f e a t u r e  o f  c a p i t a l i s m ' s  c o n t i n u e d  e x i s t e n c e .  
The  f o r c e s  o f  a c c u m u l a t i o n  a s s e r t  t h e m s e l v e s  a c r o s s  a  b r o a d  
s o c i a l  a n d  e c o n o m i c  s p e c t r u m  e n c o m p a s s i n g  b o t h  p r o d u c t i o n  
a n d  r e a l i z a t i o n  a s  w e l l  a s  b o t h  i n d i v i d u a l  c a p i t a l i s t s  a n d  
t h e  i n t e r a c t i o n  o f  t h e  m a n y  c a p i t a l s .  Y e t ,  a s  P a l l o i x  
a r g u e s  when  h e  p o s e s  t h e  l a b o r  p r o c e s s  a s  t h e  " h e a r t "  o f  t h e  
e c o n o m y ,  t h e  M a r x i a n  a n a l y s i s  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n  
f o c u s e s  i n i t i a l l y  o n  s p h e r e  o f  p r o d u c t i o n .  M o r e  
s p e c i f i c a l l y ,  a c c u m u l a t i o n  i s  r o o t e d  i n  t h e  p r o d u c t i o n  o f  
s u r p l u s  v a l u e .
U t i l i z i n g ,  b u t  e x p a n d i n g  u p o n  t h e  p r e - e x i s t i n g  l a b o r  
t h e o r y  o f  v a l u e ,  Ma r x  p o s i t e d  t h a t  c o m m o d i t i e s  e x c h a n g e  a t  
t h e i r  v a l u e s .  I n  d e v e l o p i n g  t h e  " g e n e r a l  f o r m  o f  v a l u e "  (M-
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C - M ' ) ,  M a r x  a r g u e d  t h a t  v a l u e  -  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  c o s t  
p r i c e  o f  c o m m o d i t i e s  -  m u s t  be  c r e a t e d  i n  p r o d u c t i o n  i f  t h e  
c a p i t a l i s t  w e r e  t o  r e a l i z e  a  g r e a t e r  sum o f  mo n e y  a t  t h e  e n d  
o f  a  p r o d u c t i o n  p e r i o d  t h a n  h e / s h e  s t a r t e d  w i t h .  The  n a t u r e  
o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n  r e v o l v e s  a r o u n d  t h e  s p e c i a l  q u a l i t y  
o f  t h e  c o m m o d i t i e s  p u r c h a s e d :  l a b o r  p o w e r  a n d  m e a n s  o f  
p r o d u c t i o n .  Ma r x  wa s  e x t r e m e l y  c a r e f u l  t o  s e p a r a t e  l a b o r  
p o w e r ,  o r  a  h u m a n ' s  a b i l i t y  t o  w o r k ,  w h i c h  i s  e x c h a n g e d  a s  a  
c o m m o d i t y ,  f r o m  l a b o r  w h i c h  i s  t h e  c o n c r e t e  r e s u l t  o f  human 
e f f o r t  ( a n d ,  i n  M a r x i a n  t e r m s ,  a  u s e - v a l u e ) .  B r a v e r m a n  
e l a b o r a t e d  u p o n  t h i s  d i s t i n c t i o n  i n  LMC s t a t i n g :  " Th e  l a b o r
p r o c e s s  t h e r e f o r e  b e g i n s  w i t h  a  c o n t r a c t  o r  a g r e e m e n t  
g o v e r n i n g  t h e  c o n d i t i o n s  o f  t h e  s a l e  o f  l a b o r  p o w e r  by t h e  
w o r k e r  a n d  i t s  p u r c h a s e  by t h e  e m p l o y e r . " 2 ®
T h e  w o r k e r  e x c h a n g e s  h i s / h e r  a b i l i t y  t o  w o r k  f o r  a 
w a g e  w h i l e  t h e  c a p i t a l i s t  r e c e i v e s  t h e  o w n e r s h i p  o f  t h e  
p r o d u c t  c r e a t e d  by t h a t  l a b o r .  The  w o r k e r ,  h o w e v e r ,  d o e s  
n o t  g i v e  up h i s / h e r  a b i l i t y  t o  w o r k .  On t h e  c o n t r a r y ,  i t  i s  
a  h u m a n  b e i n g ' s  c a p a c i t y  t o  a p p l y  t h e s e  a b i l i t i e s  i n  
d i f f e r e n t  w a y s  t h a t  g i v e  r i s e  t o  t h e  i n c r e a s e s  i n  a  
s o c i e t y ' s  o u t p u t .  U n l i k e  a n i m a l s ,  h u ma n s  h a v e  t h e  a b i l i t y  
t o  c o n c e i v e  a b s t r a c t l y  o f  a n  e n d  p r o d u c t  a n d  t h e  p r o c e s s  o f  
p r o d u c i n g  i t ,  a s  w e l l  a s  e n g a g i n g  i n  t h e  a c t u a l  p h y s i c a l  
l a b o r  o f  p r o d u c i n g .  B r a v e r m a n  d e f i n e s  t h i s  u n i q u e l y  human 
c h a r a c t e r i s t i c  a s  t h e  u n i t y  o f  c o n c e p t i o n  a n d  e x e c u t i o n :
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Human l a b o r . . . ,  b e c a u s e  i t  i s  i n f o r m e d  
a n d  d i r e c t e d  by a n  u n d e r s t a n d i n g  w h i c h  
h a s  b e e n  s o c i a l l y  a n d  c u l t u r a l l y  
d e v e l o p e d ,  i s  c a p a b l e  o f  a  v a s t  r a n g e  o f  
p r o d u c t i v e  a c t i v i t i e s .  The  a c t i v e  l a b o r  
p r o c e s s e s  w h i c h  r e s i d e  i n  p o t e n t i a l  i n  
t h e  l a b o r  p o w e r  o f  h u m a n s  a r e  s o  d i v e r s e  
a s  t o  t y p e ,  m a n n e r  o f  p e r f o r m a n c e ,  e t c . ,  
t h a t  f o r  a l l  p r a c t i c a l  p u r p o s e s  t h e y  may 
b e  s a i d  t o  be  i n f i n i t e ,  a l l  t h e  mo r e  s o  
a s  new m o d e s  o f  l a b o r  c a n  e a s i l y  be  
i n v e n t e d  m o r e  r a p i d l y  t h a n  t h e y  c a n  be  
e x p l o i t e d .  Th e  c a p i t a l i s t  f i n d s  i n  t h i s  
i n f i n i t e l y  m a l l e a b l e  c h a r a c t e r  o f  human 
l a b o r  t h e  e s s e n t i a l  r e s o u r c e s  f o r  t h e  
e x p a n s i o n  o f  h i s  c a p i t a l . 2 '
Th e  huma n  c r e a t i v e  c a p a c i t y  i s  n o t  t h e  o n l y  v a l u a b l e  
e n t i t y  w i t h i n  t h e  l a b o r  p r o c e s s .  W h i l e  t h e  p u r c h a s e  a n d  
s a l e  o f  l a b o r  p o w e r  i s  g o v e r n e d  b y  c o n t r a c t  a n d  t h e  
p r i n c i p l e  o f  e q u i v a l e n t  e x c h a n g e ,  t h e  n u m b e r  o f  h o u r s  t h a t  a 
w o r k e r  t o i l s  f o r  t h e  c o n t r a c t e d  wa ge  a n d  t h e  i n t e n s i t y  o f  
t h a t  l a b o r  a r e  s u b j e c t  t o  t h e  d i s c r e t i o n  o f  t h e  o w n e r  o f  
c o m m o d i t y  i n p u t s  a n d  o u t p u t s .  The  mo r e  v a l u e  i n  e x c e s s  o f  
t h e  a g r e e d  u p o n  wa ge  a  c a p i t a l i s t  c a n  e x t r a c t  f r o m  h i s / h e r  
w o r k e r s ,  t h e  g r e a t e r  t h e  m a s s  o f  s u r p l u s  v a l u e ,  f r o m  w h i c h  
b o t h  p r o f i t s  a n d  t h e  f u n d s  f o r  a c c u m u l a t i o n  a r i s e .  T h e  
h i s t o r y  o f  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t  c a n  b e  e x p l a i n e d  i n  p a r t  
by e f f o r t s  o f  i n d i v i d u a l  c a p i t a l i s t s  t o  mo l d  t h e  c o n d i t i o n s  
a t  t h e  p o i n t  o f  p r o d u c t i o n  s o  a s  t o  e x t r a c t  t h e  ma x i mu m 
f e a s i b l e  s u r p l u s  v a l u e .
C a p i t a l i s t s  h o w e v e r ,  a r e  n o t  f r e e  t o  s h a p e  t h e  l a b o r  
p r o c e s s  s o l e l y  i n  a c c o r d  w i t h  t h e i r  i n d i v i d u a l  n e e d s  by  
t h e i r  o w n  f r e e  w i l l .  T h e  a c t i o n  o f  t h e  i n d i v i d u a l  
c a p i t a l i s t  i s  m e d i a t e d  by t h e  a c t i o n s  o f  h i s  o r  h e r  r i v a l s  
t h r o u g h  t h e  p r o c e s s  o f  c o m p e t i t i o n .  W i t h  l i t t l e  c o n t r o l  o v e r
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i  o u t p u t  p r i c e s ,  t h i s  p r o c e s s  c a n  o n l y  b e  a c c o m p l i s h e d  t h r o u g h
j
i  r e d u c i n g  t h e  u n i t  c o s t  o f  p r o d u c t i o n .  I n  " T h e  L o g i c  o f  
C a p i t a l i s t  E x p a n s i o n "  ( 1 9 7 2 ) ,  R i c h a r d  E d w a r d s  e x p a n d s  u p o n  
M a r x ' s  c o n t e n t i o n  when  h e  a r g u e s  t h a t  w h i l e  a  p a r t i c u l a r l y  
g r e e d y  c a p i t a l i s t  c a n  c r e a t e  i n t o l e r a b l e  c o n d i t i o n s  a t  t h e  
w o r k p l a c e  a n d  a  b e n e v o l e n t  o n e  m a y  i m p r o v e  t h e m ,  t h e  
c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  i n d i v i d u a l  c a p i t a l i s t  do  n o t  f o r m  t h e  
b a s i c  d e t e r m i n a n t s  o f  t h e  wa ge  l a b o r / c a p i t a l  r e l a t i o n s h i p .  
C a p i t a l i s t s  d o  n o t  e x p l o i t  w o r k e r s  b e c a u s e  t h e y  a r e  
i n h e r e n t l y  e v i l  p e o p l e  ( w h i c h  t h e y  ma y  o r  ma y  n o t  b e ) .  
C a p i t a l i s t s  e x p l o i t  w o r k e r s  b e c a u s e  t h e y  a r e  c a p i t a l i s t s ,  
a n d  r a i s i n g  t h e  r a t e  o f  s u r p l u s  v a l u e ,  a l s o  known a s  t h e  
r a t e  o f  e x p l o i t a t i o n ,  i s  n e c e s s a r y  f o r  c o n t i n u a t i o n  a s  a  
c a p i t a l i s t .  E d w a r d s  a r g u e s  t h a t  i f  a  " h u m a n e "  c a p i t a l i s t  
r e d u c e d  t h e  r a t e  o f  e x p l o i t a t i o n  by  r a i s i n g  w a g e s  a b o v e  
m a r k e t  r a t e s  o r  r e f u s e d  t o  i m p l e m e n t  a l i e n a t i n g  a n d  
d e g r a d i n g  t e c h n o l o g i e s ,  h e  o r  s h e  w o u l d  e v e n t u a l l y  be  d r i v e n  
o u t  o f  b u s i n e s s  a s  l e s s  " h u m a n e "  a n d  m o r e  " e f f i c i e n t "  
c a p i t a l i s t s  w o u l d  r e d u c e  s e l l i n g  p r i c e  b e l o w  t h e  c o s t  p r i c e  
o f  t h e  h i g h  wage  c a p i t a l i s t .
A b s t r a c t  a n d  C o n c r e t e  L a b o r
T h i s  t h e o r y  o f  a c c u m u l a t i o n  i s  b a s e d  u p o n  t h e  l a b o r  
t h e o r y  o f  v a l u e  w h e r e b y  t h e  v a l u e  o f  a  c o m m o d i t y  i s  
d e t e r m i n e d  by t h e  human l a b o r  e m b o d i e d  i n  i t s  p r o d u c t i o n .  
T h i s  t h e o r y ,  a d v a n c e d  t o  i t s  p r e - M a r i x a n  a p o g e e  by D a v i d  
R i c a r d o ,  h e l d  t h a t  m a c h i n e r y  was  m e r e l y  d a t e d  human l a b o r .
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Y e t  Ma r x  d i d  f a r  mo r e  t h a n  j u s t  a d o p t  R i c a r d o ’ s  t h e o r y .  He 
t r a n s f o r m e d  i t  i n t o  a  f a r  m o r e  s o p h i s t i c a t e d  v e r s i o n  b y  t h e  
e x p l i c i t  a d d i t i o n  o f  t h e  t h e o r y  o f  s u r p l u s  v a l u e .  I n  t h e  
I n t r o d u c t i o n  t o  t h e  B e n  F o w k e s  t r a n s l a t i o n  o f  C a p i t a l ,  
E r n e s t  M a n d e l  s t a t e s :
M a r x ' s  l a b o u r  t h e o r y  o f  v a l u e  i s  a  
f u r t h e r  d e v e l o p m e n t  a n d  p e r f e c t i o n  o f  
t h e  l a b o u r  t h e o r y  o f  v a l u e  a s  i t  
e m a n a t e d  f r o m  t h e  ' c l a s s i c a l '  s c h o o l  o f  
p o l i t i c a l  e c o n o m y ,  a n d  e s p e c i a l l y  o f  
R i c a r d o ' s  v e r s i o n .  B u t  t h e  c h a n g e s  Ma r x  
b r o u g h t  i n t o  t h a t  t h e o r y  w e r e  m a n i f o l d .  
One e s p e c i a l l y  was  t o  b e  d e c i s i v e :  t h e
u s e  o f  t h e  c o n c e p t  o f  a b s t r a c t  s o c i a l  
l a b o r  a s  t h e  f o u n d a t i o n  o f  h i s  t h e o r y  o f  
v a l u e .  I t  i s  f o r  t h i s  r e a s o n  t h a t  Ma r x  
c a n n o t  b e  c o n s i d e r e d  i n  a n y  w a y  a n  
' a d v a n c e d  n e o - R i c a r d i a n . ’ ' L a b o r  
q u a n t i t i e s  a s  t h e  e s s e n c e  o f  v a l u e ’ i s  
s o m e t h i n g  q u i t e  d i f f e r e n t  f r o m  ' l a b o r  
q u a n t i t i e s  a s  ' n u m e r a i  r e ’ -  a  c ommon
m e a s u r i n g  r o d  o f  t h e  v a l u e  o f  a l l  
c o m m o d i t i e s .  T h e  d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  
c o n c r e t e  l a b o u r ,  w h i c h  d e t e r m i n e s  t h e  
u s e  v a l u e  o f  c o m m o d i t i e s ,  a n d  a b s t r a c t  
l a b o u r ,  w h i c h  d e t e r m i n e s  t h e i r  v a l u e ,  i s  
a  r e v o l u t i o n a r y  s t e p  f o r w a r d  b e y o n d  
R i c a r d o  o f  w h i c h  M a r x  w a s  v e r y  p r o u d ;  
i n d e e d  h e  c o n s i d e r e d  i t  h i s  m a i n  
a c h i e v e m e n t ,  t o g e t h e r  w i t h  t h e  d i s c o v e r y  
o f  t h e  g e n e r a l  c a t e g o r y  o f  s u r p l u s  
v a l u e ,  e n c o m p a s s i n g  p r o f i t ,  i n t e r e s t  a n d
r e n t .  * [ e m p h a s i s  i n  o r i g i n a l ] .
T h e  c o n c e p t  o f  " a b s t r a c t  l a b o r "  o p e r a t e s ,  o f  c o u r s e ,  
a t  a v e r y  h i g h  l e v e l  o f  a b s t r a c t i o n  i n  t h e  r e a l m  o f  v a l u e  
t h e o r y .  I t  i s  n o t  t h e  s a m e  a s  " d e - s k i l l e d "  o r  " s i m p l e  
l a b o r "  i n  t h e  s e n s e  u s e d  by B r a v e r m a n  a n d  o t h e r s  w r i t i n g  
a b o u t  t h e  l a b o r  p r o c e s s ,  b u t  i s ,  i n s t e a d ,  t h e  u n i v e r s a l  
e x p r e s s i o n  o f  a l l  c o n c r e t e  l a b o r s .  I n  f u l l y  c a p i t a l i s t  
p r o d u c t i o n  ( o r  c o m m o d i t y  s o c i e t y ) ,  l a b o r  i s  p r i v a t e  r a t h e r
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t h a n  s o c i a l .  T h e r e f o r e ,  l a b o r  m u s t  s ome how b e  s o c i a l i z e d  . t o  
a c q u i r e  t h e  u n i v e r s a l  c h a r a c t e r i s t i c s ,  t h a t  i s  l a b o r  
i n d e p e n d e n t  o f  t h e  p a r t i c u l a r  t y p e  o f  wo r k  b e i n g  d o n e ,  i n  
g e n e r a l  n e c e s s i t a t e d  by t h e  n o t i o n  o f  a b s t r a c t  l a b o r .  T h i s  
o c c u r s  i n  t h e  s p h e r e  o f  e x c h a n g e  w h e r e  t h e  c o m m o d i t i e s  
e x c h a n g e  b a s e d  n o t  u p o n  t h e i r  u s e - v a l u e s  ( o r  c o n c r e t e  
c h a r a c t e r i s t i c s ) ,  b u t  u p o n  t h e i r  v a l u e .  I n  t h e  p r o c e s s  o f  
a c c u m u l a t i o n  i t  i s  n o t  a  d i f f e r e n t  c h a r a c t e r  o f  u s e - v a l u e s  
t h a t  t h e  c a p i t a l i s t  s t r i v e s  f o r ,  i t  i s  m o r e  m o n e y  -  t h e  
u n i v e r s a l  e q u i v a l e n t  o f  c o m m o d i t i e s .  I n  t h e  a n a l y s i s  o f  I .  
I .  R u b i n ,  t h e  m e c h a n i s m  o f  e x c h a n g e  a b s t r a c t s  f r o m  t h e s e  
c o n c r e t e  p r o p e r t i e s  a n d  v a l o r i z a t i o n  i s  d e v e l o p e d  n o t  o n  t h e  
b a s i s  o f  p a r t i c u l a r  u s e  v a l u e s  b u t  o n  t h e  p r o c e s s  t h a t  
s o c i a l l y  e q u a l i z e s  l a b o r .
R u b i n  s e e s  a b s t r a c t  l a b o r  a s  b o t h  s o c i a l l y  a n d  
h i s t o r i c a l l y  d e t e r m i n e d  r a t h e r  t h a n  p h y s i o l o g i c a l l y  
d e t e r m i n e d  -  t h a t  i s ,  i t  i s  a  m i s t a k e  t o  m e c h a n i c a l l y  e q u a t e  
a b s t r a c t  l a b o r  w i t h  s i m p l e  l a b o r .  A b s t r a c t  l a b o r  i s  a 
s o c i a l  f o r m  b e c a u s e  i t  a r i s e s  f r o m  t h e  a l i e n a t i o n  o f  
i n d i v i d u a l  l a b o r .  I n  c o m m o d i t y  s o c i e t y ,  i n d i v i d u a l  l a b o r  i s  
p r i v a t e l y  h e l d  a n d  s o c i a l  i n t e r d e p e n d e n c e  i s  a c h i e v e d  
t h r o u g h  b u y i n g  a n d  s e l l i n g :
I n  M a r x ' s  t h e o r y  o r  v a l u e  t h e  . 
t r a n s f o r m a t i o n  o f  c o n c r e t e  f o r m s  o f  
l a b o r  i n t o  a b s t r a c t  l a b o r  i s  c a r r i e d  o u t  
d e f i n i t i v e l y  i n  t h e  p r o c e s s  o f  
e x c h a n g e . . . ,  t h e  t r a n s f o r m a t i o n  o f  
c o n c r e t e  i n t o  a b s t r a c t  l a b o r  i s  n o t  a 
t h e o r e t i c a l  a c t  o f  a b s t r a c t i n g  f o r  
f i n d i n g  a  g e n e r a l  u n i t  o f  m e a s u r e m e n t .
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T h i s  t r a n s f o r m a t i o n  i s .  a  r e a l  s o c i a l  
e v e n t .  T h e  t h e o r e t i c a l  e x p r e s s i o n  o f  
t h i s  s o c i a l  e v e n t ,  n a m e l y  t h e  s o c i a l
e q u a l i z a t i o n  o f  d i f f e r e n t  f o r m s  o f  l a b o r  
a n d  n o t  t h e i r  p h y s i o l o g i c a l  e q u a l i t y , i s  
t h e  c a t e g o r y  o f  a b s t r a c t  l a b o r . ’ 0 
[ e m p h a s i s  i n  o r i g i n a l ] .
T h i s  i s  n o t  t o  s a y  t h a t  v a l u e  i s  c r e a t e d  i n  e x c h a n g e .  
R a t h e r ,  a c c o r d i n g  t o  R u b i n ,  M a r x  v i e w s  e x c h a n g e  a s  a 
c o m p o n e n t  p a r t  o f  t h e  b r o a d e r  c i r c u i t s  o f  c a p i t a l i s t  
p r o d u c t i o n  a s  a  w h o l e ,  n o t  a s  a n  e n t i t y  u n t o  i t s e l f  i n  t h i s  
i n s t a n c e .  C o n c r e t e  l a b o r  s t i l l  r e p r o d u c e s  u s e  v a l u e s  i n  
p r o d u c t i o n  a n d  t h o s e  p r o d u c t s  o f  i n d i v i d u a l  p r i v a t e  l a b o r  
a r e  s o c i a l l y  e q u a l i z e d  t h r o u g h  t h e  i n t e r d e p e n d e n t  p r o c e s s  o f  
e x c h a n g e .  " A b s t r a c t  l a b o r  a p p e a r s  a n d  d e v e l o p s  t o  t h e  
e x t e n t  t h a t  e x c h a n g e  b e c o m e s  t h e  s o c i a l  f o r m  o f  p r o d u c t i o n ,  
t h u s  t r a n s f o r m i n g  t h e  p r o d u c t i o n  p r o c e s s  i n t o  c o m m o d i t y  
p r o d u c t i o n .  I n  t h e  a b s e n c e  o f  e x c h a n g e  a s  t h e  s o c i a l  f o r m 
o f  p r o d u c t i o n ,  t h e r e  c a n  b e  n o  a b s t r a c t  l a b o r , "  ( 3 1 )  
[ e m p h a s i s  a d d e d ] .
A b s t r a c t  l a b o r  i s ,  i n  a d d i t i o n ,  a  h i s t o r i c a l  c o n c e p t  
b e c a u s e  t h e  e x t e n t  o f  c o m m o d i t y  e x c h a n g e  t h a t  d e t e r m i n e s  i t  
i s  a l s o  a  p r o d u c t  o f  h i s t o r i c a l  d e v e l o p m e n t .  R u b i n  a r g u e s  
t h a t  l a b o r  w a s  s o c i a l l y  e q u a t e d  w i t h o u t  e x c h a n g e  i n  p r e ­
c a p i t a l i s t  s o c i e t i e s  a n d  a l s o  i n  s o c i a l i s t  o n e s .  A b s t r a c t  
l a b o r  i s  s p e c i f i c  t o  c a p i t a l i s m .  Y e t  t h e  v a l u e  r e l a t i o n s  o f  
c a p i t a l i s m ,  w h i c h  w e r e  p o s e d  by Ma r x  i n  t h e  e a r l y  c h a p t e r s  
o f  t h e  f i r s t  v o l u m e  o f  C a p i t a l ,  come t o  f r u i t i o n  o n l y  w i t h  
t h e  g e n e r a l i z a t i o n  o f  c o m m o d i t y  p r o d u c t i o n  a n d  e x c h a n g e .  
T h e s e  c o n c r e t e  s t r u c t u r e s  d i d  n o t  a p p e a r  a t  o n c e ,  b u t
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e v o l v e d .  I n  t h e  mo v e me n t  f r o m  t h e  p u r c h a s e  o f  a f i n i s h e d  
c o m m o d i t y  b y  t h e  m e r c h a n t  c a p i t a l i s t  t o  t h e  p u r c h a s e  o f  
l a b o r  p o we r  by  t h e  i n d u s t r i a l  c a p i t a l i s t ,  o n e  c a n  l o c a t e  
b o t h  t h e  d e g r a d a t i o n  o f  w o r k  a n d  t h e  t r a n s f o r m a t i o n  o f  
c o n c r e t e  l a b o r  i n t o  a b s t r a c t  l a b o r .  B r a v e r m a n  d e s c r i b e s  t h e  
p r o c e s s  a s  o n e  w h i c h  r e c e i v e s  i t s  c o n c r e t e  e x p r e s s i o n  i n  t h e  
d e t a i l  d i v i s i o n  o f  l a b o r :
T h e  m o r e  l a b o r  i s  g o v e r n e d  by c l a s s i f i e d  
m o t i o n s  w h i c h  e x t e n d  a c r o s s  t h e  
b o u n d a r i e s  o f  t r a d e  a n d  o c c u p a t i o n s ,  t h e  
m o r e  w o r k  d i s s o l v e s  i t s  c o n c r e t e  f o r m s  
i n t o  g e n e r a l  t y p e s  o f  w o r k  m o t i o n s .  
T h i s  m e c h a n i c a l  e x e r c i s e  o f  h u m a n  
f a c i l i t i e s  a c c o r d i n g  t o  m o t i o n  t y p e s  
w h i c h  a r e  s t u d i e d  i n d e p e n d e n t l y  o f  t h e  
p a r t i c u l a r  t y p e  o f  w o r k  b e i n g  d o n e ,  
b r i n g s  t o  l i f e  t h e  M a r x i s t  c o n c e p t i o n  o f  
" a b s t r a c t  l a b o r . "  We s e e  t h a t  t h i s  
a b s t r a c t i o n  f r o m  t h e  c o n c r e t e  f o r m s  o f  
l a b o r  -  t h e  s i m p l e  " e x p e n d i t u r e  o f  huma n  
l a b o r  i n  g e n e r a l , "  i n  M a r x ’ s  p h r a s e  -  
w h i c h  M a r x  e m p l o y e d  a s  a  m e a n s  o f  
c l a r i f y i n g  t h e  v a l u e  o f  c o m m o d i t i e s  
( a c c o r d i n g  t o  t h e  s h a r e  o f  g e n e r a l  huma n  
l a b o r  t h e y  e m b o d i e d ) ,  i s  n o t  s o m e t h i n g  
t h a t  e x i s t s  o n l y  i n  t h e  p a g e s  o f  t h e  
f i r s t  c h a p t e r  o f  C a p i t a l ,  b u t  e x i s t s  a s  
w e l l  i n  t h e  m i n d  o f  t h e  c a p i t a l i s t ,  t h e  
m a n a g e r ,  t h e  i n d u s t r i a l  e n g i n e e r . . . L a b o r  
i n  t h e  f o r m  o f  s t a n d a r d i z e d  m o t i o n  
p a t t e r n s  i s  l a b o r  u s e d  a s  a n  
i n t e r c h a n g e a b l e  p a r t ,  a n d  i n  t h i s  f o r m  
c o m e s  e v e r  c l o s e r  t o  c o r r e s p o n d i n g ,  i n  
l i f e ,  t o  t h e  a b s t r a c t i o n  e m p l o y e d  b y  
Ma r x  i n  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  c a p i t a l i s t  
mode  o f  p r o d u c t i o n .
As  m e n t i o n e d  p r e v i o u s l y ,  t h e  b e g i n n i n g  c h a p t e r s  o f  
C a p i t a l  w e r e  w r i t t e n  a t  a  h i g h  l e v e l  o f  a b s t r a c t i o n ,  
p r e s u p p o s i n g  t h e  u n i v e r s a l  e x t e n s i o n  o f  c o m m o d i t y  r e l a t i o n s  
i n t o  s o c i e t y .  H o w e v e r ,  t h e  r e s t  o f  t h e  f i r s t  v o l u m e  o f
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C a p i t a l  i s  o a s t  on  a  f a r  mo r e  c o n c r e t e  l e v e l .  I n  P a r t s  I I I  
a n d  IV ( " T h e  P r o d u c t i o n  o f  A b s o l u t e  S u r p l u s  V a l u e "  a n d  " T h e  
P r o d u c t i o n  o f  R e l a t i v e  S u r p l u s  V a l u e " ) ,  M a r x  t r a c e d  t h e  
e v o l u t i o n  a n d  e x t e n s i o n  o f  t h e s e  c o m m o d i t y  r e l a t i o n s  i n t o  
t r a d i t i o n a l  m e t h o d s  o f  p r o d u c t i o n .  I t  i s  f r o m  t h e s e  
c h a p t e r s  t h a t  m o s t  o f  l a b o r  p r o c e s s  w r i t e r s  w i t h i n  t h e  
M a r x i a n  t r a d i t i o n  h a v e  d r a w n  t h e i r  i n s p i r a t i o n .  How t h e  
c h a n g i n g  t e c h n i c a l  a n d  s o c i a l  n a t u r e  o f  wo r k  r e f l e c t s  a n d  
i n f l u e n c e s  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n  c a n  b e  s e e n  i n  t h e  c o mme n t s  
o f  l a b o r  p r o c e s s  t h e o r i s t s  w r i t i n g  o n  t h e  t r a n s i t i o n  f r o m  
t h e  i n d e p e n d e n c e  o f  l a b o r  i n  h a n d i c r a f t  p r o d u c t i o n  t o  
e v e n t u a l  p r o l e t a r i a n i z a t i o n  i n  l a r g e  s c a l e  i n d u s t r y .
A b s o l u t e  a n d  R e l a t i v e  S u r p l u s  V a l u e
T h e  a b i l i t y  o f  c a p i t a l i s t s  t o  p u r c h a s e  l a b o r  p o w e r  on
t h e  m a r k e t  d o e s  n o t  a u t o m a t i c a l l y  y i e l d  a  p r o f i t .  F o r
p r o f i t s  t o  e m e r g e ,  m o r e  v a l u e  m u s t  b e  c r e a t e d  t h a n  t h e
w o r k e r  i s  p a i d  by c o n t r a c t u a l  a g r e e m e n t .  A s s u m i n g  t h a t  t h e
wa ge  e q u a l s  t h e  v a l u e  o f  l a b o r  p o w e r ,  a n d  t h a t  a n y  v a l u e
c r e a t e d  i n  e x c e s s  o f  t h e  wage  p a y m e n t  w i l l  a c c r u e  t o  t h e
c a p i t a l i s t ,  p r o f i t s  e m e r g e  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  o f  e q u i v a l e n t
e x c h a n g e .  Th e  g r e a t e r  t h e  r a t i o  o f  u n p a i d  l a b o r  t o  p a i d
l a b o r  ( w h i c h  i s  c a l l e d  b o t h  t h e  r a t e  o f  s u r p l u s  v a l u e  a n d
t h e  r a t e  o f  e x p l o i t a t i o n ) ,  t h e  g r e a t e r  t h e  s o u r c e  o f  t h e
c a p i t a l i s t ' s  p r o f i t .  T h i s  r a t i o  c a n  b e  e x p r e s s e d  i n
c o n c r e t e ,  h o u r s - o f - w o r k  t e r m s  a s :  s u r p l u s  l a b o r
n e c e s s a r y  l a b o r
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o r  i n  v a l u e  t e r m s  a s :  s u r p l u s  v a l u e
v a r i a b l e  c a p i t a l  -  s / v . ^ 3
T h r o u g h  t h e  p r o c e s s  o f  e x t r a c t i n g  a n d  r e i n v e s t i n g  
s u r p l u s  v a l u e ,  c a p i t a l i s t s  t u r n  l a b o r  i n t o  c a p i t a l .  As  Ma r x  
e x p r e s s e d  i t :
I n  t h e  p r o c e s s  o f  p r o d u c t i o n  l a b o u r  
b e c o m e s  o b j e c t i f i e d  l a b o u r , i . e .  c a p i t a l  
i n  o p p o s i t i o n  t o  l i v i n g  l a b o u r ,  a n d  i n  
t h e  s e c o n d  p l a c e ,  b y  a b s o r b i n g  l a b o u r  
i n t o  p r o d u c t i o n ,  by  t h u s  a p p r o p r i a t i n g  
i t ,  t h e  o r i g i n a l  v a l u e  b e c o m e s  v a l u e  i n  
p r o c e s s  a n d  h e n c e  v a l u e  t h a t  c r e a t e s  
s u r p l u s  v a l u e  f o r  i t s e l f .  I t  i s  o n l y  
b e c a u s e  l a b o u r  i s  c h a n g e d  i n t o  c a p i t a l  
i n  t h e  c o u r s e  o f  p r o d u c t i o n  t h a t  we c a n  
s a y  t h a t  t h e  o r i g i n a l  q u a n t u m  o f  v a l u e  
v a l o r i z e s  i t s e l f ,  t h a t  w h a t  was  a t  f i r s t  
p o t e n t i a l l y  c a p i t a l  h a s  b e c o m e  c a p i t a l  
i n  a c t u a l  f a c t . ’  [ e m p h a s i s  i n  
o r i g i n a l ] .
D i f f e r e n t  e p o c h s  o r  s t a g e s  o f  c a p i t a l i s m  h a v e  s e e n  
d i f f e r e n t  mode s  o f  i n c r e a s i n g  t h e  r a t i o  o f  s u r p l u s  l a b o r  t o  
n e c e s s a r y  l a b o r .  I n c r e a s i n g  t h e  ma s s  o f  s u r p l u s  l a b o r  ( s )  
by e i t h e r  l e n g t h e n i n g  t h e  w o r k i n g  d a y  o r  i n t e n s i f y i n g  t h e  
a m o u n t  o f  wo r k  d o n e  i n  a  s e t  wor k  d a y  i s  c a l l e d  A b s o l u t e  
S u r p l u s  V a l u e . D e c r e a s i n g  t h e  v a l u e  o f  l a b o r  p o w e r  ( v )  
t h r o u g h  i n c r e a s e s  i n  p r o d u c t i v i t y  w h i c h  l o w e r  t h e  v a l u e  ( a n d  
p r i c e )  o f  wage  g o o d s  i s  t e r m e d  R e l a t i v e  S u r p l u s  V a l u e .
I t  m u s t  b e  k e p t  i n  m i n d  t h a t  t h e s e  a r e  v a l u e  
c a t e g o r i e s  a n d  n o t  m e r e l y  t e c h n i c a l  o n e s .  W h i l e  i t  w i l l  be  
s hown  t h a t  m e c h a n i z a t i o n  was  t h e  e n g i n e  t h a t  d r o v e  i n c r e a s e s  
i n  p r o d u c t i v i t i y , m e r e l y  e q u a t i n g  r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e  
w i t h  m a c h i n e s  i s  a n  o v e r s i m p l i f i c a t i o n  t h a t  c o n f u s e s  l e v e l s
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o f  a b s t r a c t i o n .  To b e g i n  w i t h ,  t h e  l i n e s  b e t w e e n  a b s o l u t e  
a n d  r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e  a r e  n o t  a l w a y s  c l e a r  a n d
d i s t i n c t ,  e s p e c i a l l y  whe n  i n t e n s i f i c a t i o n  o f  t h e  w o r k i n g  d a y  
i s  i n v o l v e d .  D e v e l o p i n g  a n  a r g u m e n t  o r i g i n a l l y  a d v a n c e d  by 
J e s u s  I b a r r o l a ,  C h r i s t i a n  P a l l o i x  c o n t e n d s  t h a t  c a p i t a l i s t s  
o r i g i n a l l y  i n t r o d u c e d  m a c h i n e r y  n o t  c o n s c i o u s l y  t o  d e c r e a s e  
t h e  v a l u e  o f  wa g e  g o o d s  b u t  t o  i n c r e a s e  t h e  i n t e n s i t y  o f  t h e  
w o r k i n g  d a y . ^
S e c o n d l y ,  M a r x  v i e w s  r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e  a s  a 
c o m p l e x  s o c i a l  r e l a t i o n ,  i n v o l v i n g  t h e  i n t e r a c t i o n  o f  t h e
ma ny  c a p i t a l s ,  n o t  j u s t  t h e  i n d i v i d u a l .  R e l a t i v e  s u r p l u s  
v a l u e  w o u l d  b e  i n c r e a s e d  by  d e c r e a s i n g  v a r i a b l e  c a p i t a l ,  t h e  
d e n o m i n a t o r  o f  t h e  r a t e  o f  s u r p l u s  v a l u e ,  s / v .  S i n c e  i t  i s  
a s s u m e d  a t  t h i s  p o i n t  i n  M a r x ' s  C a p i t a l  t h a t  a l l  
c o m m o d i t i e s ,  i n c l u d i n g  l a b o r  p o w e r ,  e x c h a n g e  a t  t h e i r  
v a l u e s ,  t h e  d e c r e a s e  i n  v a r i a b l e  c a p i t a l  c a n n o t  b e  c o r r e c t l y  
i n t e r p r e t e d  a s  a  c u t  i n  w a g e s  b e l o w  t h e  s u b s i s t e n c e  n e e d s  o f
w o r k e r s .  The  v a l u e  o f  wage  g o o d s  m u s t  a l s o  f a l l  f o r  t h e
e x c h a n g e  o f  e q u i v a l e n t  v a l u e s  t o  b e  m a i n t a i n e d ,  a n d  t h i s  
e n t a i l s  f e w e r  h o u r s  o f  n e c e s s a r y  l a b o r  b e i n g  e m b o d i e d  i n  t h e  
p r o d u c t i o n  o f  wa ge  g o o d s .
H e n c e  a  f a l l  i n  t h e  v a l u e  o f  l a b o r  p o w e r  
i s  a l s o  b r o u g h t  a b o u t  by a n  i n c r e a s e  i n  
t h e  p r o d u c t i v i t y  o f  l a b o r ,  a n d  b y  a 
c o r r e s p o n d i n g  c h e a p e n i n g  o f  c o m m o d i t i e s  
i n  t h o s e  i n d u s t r i e s  w h i c h  s u p p l y  t h e  
e l e m e n t s  o f  c o n s t a n t  c a p i t a l  w h i c h  a r e  
r e q u i r e d  f o r  p r o d u c i n g  t h e  m e a n s  o f  
s u b s i s t e n c e . ’
I n  c h a p t e r  15 ( " M a c h i n e r y  a n d  L a r g e  S c a l e  I n d u s t r y " ) ,  
Ma r x  d e v e l o p s  t h e  i d e a  t h a t  s u c h  i n c r e a s e s  i n  p r o d u c t i v i t y
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a r e  b r o u g h t  a b o u t  by m e c h a n i z a t i o n .  I n  t h i s  s e n s e  a  d i l e m m a  
i n v o l v i n g  l e v e l s  o f  a b s t r a c t i o n  a r i s e s .  An i n d i v i d u a l  
c a p i t a l i s t  c a n  m e c h a n i z e  h i s / h e r  own p r o d u c t i o n  p r o c e s s .  
I n d e e d ,  a c c o r d i n g  t o  Ma r x  t h e  n e e d  t o  r e d u c e  t h e  i n d i v i d u a l  
v a l u e  o f  t h e i r  c o m m o d i t i e s  b e l o w  t h e  s o c i a l l y  a v e r a g e  v a l u e  
a n d  t h e  p r o c e s s  o f  c a p i t a l i s t  c o m p e t i t i o n  i m p e l s  t h e m  t o  do 
s o .  H o w e v e r ,  a n  i n d i v i d u a l  c a p i t a l i s t  c a n n o t  i n d i v i d u a l l y  
d e c i d e  t o  e x t r a c t  s u r p l u s  v a l u e  r e l a t i v e l y .  The  p r o c e s s  o f  
r e d u c i n g  t h e  v a l u e  o f  wage  g o o d s  i s  a  c o m p l e x  i n t e r a c t i o n  
o f  t h e  p r o d u c e r s  o f  w a g e  g o o d s  a s  w e l l  a s  t h o s e  w h i c h  
p r o d u c e  i n p u t s  i n t o  t h e  wa ge  g o o d s  i n d u s t r i e s .  D e s p i t e  a  
t e n d e n c y  t o w a r d s  t h e  c o n c e n t r a t i o n  a n d  c e n t r a l i z a t i o n  o f  
c a p i t a l ,  n o  i n d i v i d u a l  c a p t i a l i s t  h a s  t h e  c a p a c i t y  t o  
u n i l a t e r a l l y  r e d u c e  t h e  c o s t  o f  w o r k e r s ’ b a s i c  s u b s i s t a n c e  
g o o d s .
F i n a l l y ,  a b s o l u t e  a n d  r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e  do n o t  
r e p r e s e n t  h i s t o r i c a l l y  d i s t i n c t  s t a g e s  o f  c o n c r e t e  h i s t o r y .  
Ma r x  c a t e g o r i z e d  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  a s  t h e  
e r a  o f  m e c h a n i z e d  l a r g e  s c a l e  i n d u s t r y ,  d o m i n a t e d  by t h e  
e x t r a c t i o n  o f  r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e .  I n  t h i s  l i g h t  t h e  e r a  
o f  m a n u f a c t u r e  ( p r o d u c t i o n  by  h a n d )  b a s e d  u p o n  a  s t r i c t  
t e c h n i c a l  d i v i s i o n  o f  l a b o r  i m p o s e d  u p o n  o l d  h a n d i c r a f t  
m e t h o d s  o f  p r o d u c t i o n ,  wa s  d o m i n a t e d  by t h e  e x t r a c t i o n  o f  
a b s o l u t e  s u r p l u s  v a l u e .  f e t ,  t h e r e  was  n o t  a  o n e - t o - o n e  
c o r r e s p o n d e n c e  b e t w e e n  c o n c r e t e  e r a s  a n d  t h e  m e t h o d s  o f  
e x t r a c t i n g  s u r p l u s  v a l u e .  M a r x  f u l l y  a c k n o w l e d g e d  t h a t  
v e s t i g e s  o f  e a r l i e r  mo d e s  o f  p r o d u c t i o n  c o u l d  c o - e x i s t  w i t h
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t h o s e  w h i c h  d o m i n a t e d  a  h i s t o r i c a l  e r a .  F o r  e x a m p l e ,  s m a l l  
s c a l e  " P e a s a n t  a g r i c u l t u r e  a n d  p r o d u c t i o n  by i n d e p e n d e n t  
a r t i s a n s ,  a p p e a r  a l o n g s i d e  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  l o n g  a f t e r  
t h e  d i s a p p e a r a n c e  o f  f e u d a l i s m .
T h e  c a t e g o r i e s  u s e d  b y  M a r x  t o  c o n c e p t u a l i z e  h i s  
p e r i o d s  o r  s t a g e s  o f  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t  d i d ,  h o w e v e r ,  
c o r r e s p o n d  t o  t h e  a c t u a l  c o n d i t i o n s  o f  c a p i t a l i s t  
p r o d u c t i o n .  Y e t ,  r a t h e r  t h a n  b e i n g  s t a t i c  e n t i t i e s ,  t h e  
a n a l y s i s  o f  t h e  f i r s t  v o l u m e  o f  C a p i t a l  p l a c e s  t h e  v a r i o u s  
s t a g e s  a s  p e r i o d s  o f  t r a n s i t i o n  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n .  A l t h o u g h  p a r t  o f  a 
c o n t i n u a l  h i s t o r i c a l  p r o c e s s ,  v a r i o u s  s t a g e s  a r e  r e n d e r e d  
d i s t i n c t  a s  a n a l y t i c a l  c a t e g o r i e s .
To r e c a p t u r e  t h e  i d e a  o f  t h e  h i s t o r i c a l / t h e o r e t i c a l  
w h o l e ,  i n c l u d i n g  b u t  g o i n g  b e y o n d  t h e  mode o f  s u r p l u s  v a l u e  
e x t r a c t i o n ,  Ma r x  d e v e l o p e d  t h e  i d e a  o f  t h e  S u b o r d i n a t i o n  o f  
L a b o r  t o  C a p i t a l .
Th e  S u b o r d i n a t i o n  o f  L a b o r  t o  C a p i t a l
I n  t h e  f i r s t  v o l u m e  o f  C a p i t a l ,  Ma r x  c o n c e p t u a l i z e d  
d i f f e r e n t  e p o c h s  o r  s t a g e s  o f  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t  on  t h e  
b a s i s  o f  t h e  m e t h o d s  o f  e x t r a c t i n g  s u r p l u s  v a l u e :  a b s o l u t e
■or r e l a t i v e .  Y e t ,  a s  An d r e w He r ma n  ( 1 9 8 2 )  p o i n t s  o u t ,  t h i s  
was  n o t  a  s i m p l e ,  l i n e a r  p r o c e s s .  I n  a d d i t i o n  t o  t h e  f i n e  
l i n e s  o f  d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  a b s o l u t e  a n d  r e l a t i v e  s u r p l u s  
v a l u e ,  a s  r e g a r d s  t h e  i n t e n s i f i c a t i o n  o f  w o r k ,  w r i t e r s  s u c h  
a s  E d w a r d s  (1 9 7 9 ) ,  K a t h y  S t o n e  ( 1 9 7 1* ) ,  a n d  B r y a n  P a l m e r
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( 1 9 7 5 ) ,  c h r o n i c l e  t h e  r e s i s t a n c e  o f  w o r k e r s  t o  m a n a g e m e n t .  
S u c h  r e s i s t a n c e  s t e mme d  f r o m  t h e  i n t e n s i f i c a t i o n  a n d  c h a n g e  
i n  w o r k  r u l e s  t h a t  a c c o m p a n i e d  m e c h a n i z a t i o n .  A l s o  t h e  
F r e n c h  S t r u c t u r a l i s t s  ( s u c h  a s  P o u l a n t z a s  ( 1 9 7 3 ) ) ,  i n  t h e i r  
t h e o r y  o f  s o c i a l  f o r m a t i o n s ,  r e a s o n e d  t h a t  s e v e r a l  mode s  o f  
p r o d u c t i o n  c a n  c o - e x i s t  a t  t h e  s a m e  h i s t o r i c a l  c o n j u n c t u r e .  
Mor e  c o n c r e t e l y  i n c r e a s i n g  s u r p l u s  v a l u e  by  p r o l o n g a t i o n  o f  
t h e  w o r k i n g  d a y  c a n  e x i s t  f a r  i n t o  t h e  e r a  o f  m e c h a n i z a t i o n  
a n d  r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e .
W h i l e  a c k n o w l e d g i n g  M a r x ’ s  d i c t u m  t h a t  s u r p l u s  v a l u e  
i s  t h e  f o c a l  p o i n t  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n  -  b e i n g  t h e
s o u r c e  o f  p r o f i t  -  T o n y  E i g e r  ( 1 9 7 9 )  s e e s  t h e  c a t e g o r i e s  o f
a b s o l u t e  a n d  r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e  a s  d i s t i n c t  a n d  c o n c r e t e  
f o r m s  o f  t h e  a p p r o p r i a t i o n  o f  s u r p l u s  l a b o r  r a t h e r  
t h a n  b r o a d  h i s t o r i c a l  p r o c e s s e s :
A c e n t r a l  f e a t u r e  o f  a n  a d e q u a t e  
a n a l y s i s  o f  t h e  t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  
c a p i t a l i s t  l a b o u r  p r o c e s s ,  a n d  o n e  
i n a d e q u a t e l y  a c k n o w l e d g e d  by  B r a v e r m a n ,  
m u s t  be  a n  a t t e m p t  t o  l o c a t e  t h e  f o r m s ,  
a n d  p h a s e s  o f  d e v e l o p m e n t ,  o f  c a p i t a l i s t
c o n t r o l  o v e r  t h e  l a b o u r  p r o c e s s  m o r e
p r e c i s e l y  t h a n  he  a t t e m p t s  t o  d o .  T h i s  
i s  n o t  m e r e l y  a  m a t t e r  o f  s p e c i f y i n g  t h e  
d i s c r e t e  c o n j u c t u r a l  c o n d i t i o n s  w h i c h  
a f f e c t  t h e  g e n e r a l  t e n d e n c i e s  w h i c h  h e  
d e l i n e a t e s .  I t  i n v o l v e s  a  c o m m i t t m e n t  
t o  t h e  s p e c i f i c a t i o n  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  
b e t w e e n  f o r m s  o f  t h e  e x t r a c t i o n  o f  
s u r p l u s  v a l u e  i n  t h e  p r o c e s s  o f  c a p i t a l  
a c c u m u l a t i o n  a n d  p h a s e s  i n  t h e  
o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  c a p i t a l i s t  l a b o u r  
p r o c e s s .
F o r  E i g e r  a n d  o t h e r s  [ G a r t m a n  ( 1 9 7 9 ) ,  He r ma n  ( 1 9 8 2 ) ,  
P a l l o i x  ( 1 9 7 6 ) ] ,  t h i s  p r e c i s i o n  i s  a c h i e v e d  b y  e m p l o y i n g
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M a r x ’ s  c o n c e p t s  o f  t h e  f o r m a l  a n d  r e a l  s u b s u m p t i o n  o f  l a b o r  
t o  c a p i t a l  ( a l s o  r e f e r r e d  t o  a s  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  
l a b o r  t o  c a p i t a l ) .  T h i s  a n a l y s i s  was  d e v e l o p e d  m o s t  
f u l l y  by Ma r x  i n  an  1866  a p p e n d i x  t o  t h e  f i r s t  v o l u m e  o f  
C a p i t a l ,  a n d  p u b l i s h e d  i n  E n g l i s h  i n  1976  u n d e r  t h e  t i t l e  o f  
" R e s u l t s  o f  t h e  I m m e d i a t e  P r o c e s s  o f  P r o d u c t i o n . " 3 9
T h i s  c o n c e p t u a l i z a t i o n  o f  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t  
b e g i n s  w i t h  t h e  d i s s o l u t i o n  o f  t h e  f e u d a l  m o d e  o f  
p r o d u c t i o n ;  t h a t  i s ,  t h e  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  
i s  a  p r o c e s s  b y  w h i c h  f o r m e r l y  i n d e p e n d e n t  a r t i s a n s ,  
o r g a n i z e d  i n t o  g u i l d s ,  a r e  t r a n s f o r m e d  f i r s t  i n t o  d e t a i l  
w o r k e r s ,  s t r i p p e d  o f  t h e  a l l - a r o u n d  k n o w l e d g e  o f  t h e  
p r o d u c t i o n  o f  u s e  v a l u e s ,  a n d  f i n a l l y  i n t o  p r o l e t a r i a n s  
h a v i n g  n o t h i n g  t o  s e l l  b u t  t h e i r  a b i l i t y  t o  w o r k .  I n  t h i s  
t r a n s f o r m a t i o n  t h e  i m m e d i a t e  p r o d u c e r  l o s e s  c o n t r o l  o f  b o t h  
t h e  p r o d u c t  o f  h i s / h e r  l a b o r ,  a n d  t h e  p r o c e s s  by  w h i c h  t h a t  
p r o d u c t  i s  c r e a t e d .  T h e  k n o w l e d g e  a n d  c o n t r o l  f o r m e r l y  
p o s s e s s e d  by w o r k e r s  i s  p l a c e d  i n  t h e  h a n d s  o f  c a p i t a l i s t  
m a n a g e m e n t .  H e r m a n  ( 1 9 7 9 )  e x p l a i n s  t h e  l i n k  b e t w e e n  
p r o d u c t i o n ,  v a l o r i z a t i o n ,  a n d  a c c u m u l a t i o n  when h e  s t a t e s :
I n  o r d e r  t o  e x p a n d  t h e  p r o d u c t i o n  o f  
t h i s  s u r p l u s ,  t h e  r e q u i r e m e n t  a n d  r e s u l t  
o f  t h e  a c c u m u l a t i o n  p r o c e s s ,  t h e  
c a p i t a l i s t  m u s t  c o n t r o l  t h e  p r o c e s s  o f  
p r o d u c t i o n  a s  w e l l  a s  t h e  p r o d u c t .  The  
c o r o l l a r y  o f  i n c r e a s e d  c a p i t a l i s t  
c o n t r o l  o v e r  t h e  l a b o r  p r o c e s s  i t T 3 e l f  i s  
t h e  i n c r e a s e d  p r o l e t a r i a n i z a t i o n  o f  t h e  
l a b o r  f o r c e .  0 [ e m p h a s i s  i n  o r i g i n a l ] .
W r i t e r s  s t r e s s i n g  t h e  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  
c a p i t a l ,  b e g i n n i n g  w i t h  M a r x ,  h a v e  c o n c e p t u a l i z e d  t w o
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d i s t i n c t  p h a s e s  of  s u b o r d i n a t i o n .  On t h e  a b s t r a c t  l e v e l ,  
t h e  d i s t i n c t i o n  i s  b a s e d  u p o n  w h e t h e r  l a b o r  i s  f u l l y  
p r o l e t a r i a n i z e d  -  t h a t  i s ,  s t r i p p e d  o f  o w n e r s h i p  o f  t h e  
means of  p r o d u c t i o n  and f o r c e d  t o  s e l l  i t s  a b i l i t y  t o  work 
-  or  s t i l l  f r e e  enough t o  engage i n  i n d e p e n d e n t  p r o d u c t i o n .  
I n  s h o r t ,  t h e  q u e s t i o n  becomes one o f  whe t he r  c a p i t a l i s t s  
have  t h e  a b i l i t y  t o  p u r c h a s e  l a b o r  power a s  a commodi ty.  On 
a more  c o n c r e t e  l e v e l ,  d e g r e e s  o f  s u b o r d i n a t i o n  c a n  be 
d i s t i n g u i s h e d  by t h e  c o n c r e t e  s t r u c t u r e s  o f  c a p i t a l i s t  
c o n t r o l .
The Formal  S u b o r d i n a t i o n  o f  Labor  t o  C a p i t a l
The f i r s t  p h a s e  o f  t h i s  t r a n s i t i o n  p r o c e s s  i s  t e rmed 
t h e  f o r ma l  s u b o r d i n a t i o n  of  l a b o r  t o  c a p i t a l .  The r e l a t i o n s  
o f  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  a r e  c o n s i d e r e d  o n l y  
f o r ma l  b e c a u s e  t h e y  a r e  p r i m a r i l y  l e g a l  and mo n e t a r y .  The 
s u p e r i o r  p o s i t i o n  of  t h e  c a p i t a l i s t  i s  l e g a l  i n  t h e  s e n s e  of 
p r o p e r t y  r e a l t i o r . s , i n  t h a t  t h e  c a p i t a l i s t  h a s  p r o p e r t y  
r i g h t s  o v e r  b o t h  t h e  p r o d u c t  and  i n s t r u m e n t s  o f  l a b o r .  
Monet a r y  c o n t r o l  s t ems  f rom t h e  r e l a t i o n  of  wage l a b o r  and 
c a p i t a l ,  w i t h  t h e  c a p i t a l i s t  o c c u p y i n g  t h e  t o p  o f  t h e  
h i e r a r c h y .  M a r x  d a t e s  t h e  e m e r g e n c e  o f  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  w i t h  t h e  d i s s o l u t i o n  of  
t h e  f e u d a l  g u i l d  s t r u c t u r e ,  a nd  t h e  d i s a p p e a r a n c e  o f  t h e  
m a s t e r - j o u r n e y m a n - a p p r e n t i c e  r e l a t i o n s  on a b r o a d  s c a l e .  
The m a s t e r ,  h a v i n g  l a i d  down h i s  t o o l s ,  c e a s e s  t o  be i n  a 
s u p e r i o r  p o s i t i o n  b a s e d  on a g r e a t e r  k n o w l e d g e  o f  c r a f t
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t r a d i t i o n s ,  b u t  now o n  o w n e r s h i p  o f  t h e  c o n d i t i o n s  o f  
p r o d u c t i o n .
T h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  m a s t e r  a n d  
j o u r n e y m a n  v a n i s h e s .  T h a t  r e l a t i o n s h i p  
w a s  d e t e r m i n e d  b y  t h e  f a c t  t h a t  t h e  
f o r m e r  was  t h e  m a s t e r  o f  h i s  c r a f t .  He 
now c o n f r o n t s  h i s  j o u r n e y m a n  o n l y  a s  t h e  
o w n e r  o f  c a p i t a l ,  w h i l e  t h e  j o u r n e y m a n  
i s  r e d u c e d  t o  b e i n g  a  v e n d o r  o f  l a b o r .  
B e f o r e  t h e  p r o c e s s  o f  p r o d u c t i o n  t h e y  
a l l  c o n f r o n t  e a c h  o t h e r  a s  c o m m o d i t y  
o w n e r s  a n d  t h e i r  r e l a t i o n s  i n v o l v e  
n o t h i n g  b u t  m o n e y ; w i t h i n  t h e  p r o c e s s  o f  
p r o d u c t i o n  t h e y  m e e t  a s  i t s  c o m p o n e n t s  
p e r s o n i f i e d  t h e  c a p i t a l i s t  a s
' c a p i t a l , ’ t h e  i m m e d i a t e  p r o d u c e r  a s  
' l a b o u r , ’ a n d  t h e i r  r e l a t i o n s  a r e  
d e t e r m i n e d  b y  l a b o u r  a s  a  m e r e  
c o n s t i t u e n t  o f  c a p i t a l  w h i c h  i s  
v a l o r i z i n g  i t s e l f . 4 [ e m p h a s i s  i n  
o r i g i n a l ] .
I n  s h o r t ,  t h e  l e g a l  r e l a t i o n s  o f  p r o p e r t y  o w n e r s h i p  
b e g e t  t h e  m o n e t a r y  r e l a t i o n s  r e s u l t i n g  i n  t h e  i n f e r i o r  
p o s i t i o n  o f  wage  l a b o r e r s  i n  r e l a t i o n  t o  c a p i t a l i s t s .
On t h e  c o n c r e t e  s t r u c t u r e  s i d e ,  t h e  s u b o r d i n a t i o n  o f  
l a b o r  t o  c a p i t a l  i s  m e r e l y  f o r m a l  b e c a u s e  t h e  l a b o r  p r o c e s s  
i t s e l f  i s  u n t r a n s f o r m e d .  G a r t m a n  ( 1 9 7 8 )  s t a t e s  t h a t  t h e  
s e p a r a t i o n  o f  t h e  w o r k e r  f r o m  t h e  m e a n s  o f  p r o d u c t i o n ,  a n d  
t h e  r e s u l t i n g  c h a n g e  i n  p r o p e r t y  r e l a t i o n s ,  i s  b u t  a  f i r s t  
s t e p  i n  t h e  t r a n s i t i o n  f r o m  f e u d a l i s m  t o  c a p i t a l i s m .  D u r i n g  
t h e  p e r i o d  o f  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n ,  c a p i t a l i s t s  s e i z e d  u p o n  
a  p r e - e x i s t i n g  l a b o r  p r o c e s s .  A c c o r d i n g  t o  b o t h  Ma r x  a n d  
E i g e r ,  t h e  l a b o r  p r o c e s s  g o e s  on  a s  b e f o r e ,  u t i l i z i n g  a  mi x  
o f  s k i l l e d  a n d  l e s s  s k i l l e d  l a b o r  w i t h  c o n t r o l  o f  t h e  
a p p l i c a t i o n  o f  t h a t  l a b o r  s t i l l  r e s t i n g  w i t h  t h e  w o r k e r s
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t h e m s e l v e s .
Ma r x  c h a r a c t e r i z e d  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r
t o  c a p i t a l  a s  b e i n g  d o m i n a t e d  by  t h e  e x t r a c t i o n  o f  a b s o l u t e
s u r p l u s  v a l u e .  G i v e n  w o r k e r  c o n t r o l  a s  w e l l  a s  t r a d i t i o n a l
m e t h o d s  a n d  t o o l s ,  t h e  o p p o r t u n i t i e s  f o r  c a p i t a l i s t s  t o
i n c r e a s e  p r o d u c t i v i t y  a r e  l i m i t e d  b y  t h e  n a t u r e  o f  t h e
p r o d u c t i o n  p r o c e s s  i n h e r i t e d  f r o m  e a r l i e r  m o d e s  o f
p r o d u c t i o n .  E i g e r  ( 1 9 7 9 )  s u m m a r i z e s  t h e  c a p i t a l i s t ' s
a p p r o a c h  t o  v a l o r i z a t i o n ,  a s s e r t i n g :
I n  t h i s  c o n t e x t  s u r p l u s  v a l u e  i s  
e x t r a c t e d  u n d e r  c o n d i t i o n s  w h e r e  t h e  
c a p i t a l i s t  d e p l o y s  h i s  m a r k e t  p o w e r  t o  
e x t e n d  t h e  l e n g t h  o f  t h e  w o r k i n g  d a y
w h i l e  t h e  l a b o u r e r  r e t a i n s  s o me  c o n t r o l
o v e r  t h e  a c t u a l  p r o c e s s  o f  p r o d u c t i o n .
I n  a d d i t i o n  c a p i t a l  may i m p o s e  a  g r e a t e r  
i n t e n s i t y  a n d  c o n t i n u i t y  o f  l a b o u r  -  
w h a t  Ma r x  s o m e t i m e s  c a l l s  a  r e d u c t i o n  i n  
t h e  ' p o r o s i t y '  o f  t h e  w o r k i n g  d a y  -  
w i t h o u t  t r a n s f o r m i n g  t h e  c u s t o m a r y  
o r g a n i z a t i o n  o f  l a b o u r .  2
T h e  r i s e  o f  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n ,  b e g i n n i n g  w i t h  t h e  
p u r e l y  f o r m a l  t r a n s f o r m a t i o n ,  w a s  p r e d i c a t e d  o n  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  " c o l l e c t i v e  l a b o r . "
C a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  o n l y  r e a l l y  
b e g i n s ,  a s  we h a v e  a l r e a d y  s e e n ,  w h e n  
e a c h  i n d i v i d u a l  c a p i t a l  s i m u l t a n e o u s l y  
e m p l o y s  a  c o m p a r a t i v e l y  l a r g e  n u m b e r  o f  
w o r k e r s ,  a n d  w h e n ,  a s  a  r e s u l t ,  t h e  
1 a b o u r - p r o c e s s  i s  c a r r i e d  o n  a n  
e x t e n s i v e  s c a l e ,  a n d  y i e l d s  r e l a t i v e l y  
l a r g e  q u a n t i t i e s  o f  p r o d u c t s . . .  W i t h  
r e g a r d  t o  t h e  mode  o f  p r o d u c t i o n  i t s e l f ,  
m a n u f a c t u r e  c a n  h a r d l y  b e  d i s t i n g u i s h e d ,  
i n  i t s  e a r l i e s t  s t a g e s ,  f r o m  t h e  
h a n d i c r a f t  t r a d e s  o f  t h e  g u i l d s ,  e x c e p t  
b y  t h e  g r e a t e r  n u m b e r  o f  w o r k e r s  
s i m u l t a n e o u s l y  e m p i o y e d  b y  t h e  s a m e  
i n d i v i d u a l  c a p i t a l .  ^
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H e n c e  t h e  b r e a k i n g  o f  g u i l d  r e s t r i c t i o n s  w h i c h . l i m i t e d  
b o t h  o u t p u t  a n d  e m p l o y m e n t  a r e  c a s t  a s  a  c r u c i a l  p r e ­
c o n d i t i o n  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  
s t a g e  o f  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t .  C o n c o m i t a n t  w i t h  t h e  
i n c r e a s e  i n  o u t p u t  a n d  e m p l o y m e n t  c o m e s  a  r i s e  i n  t h e  
c a p i t a l  n e c e s s a r y  f o r  p r o d u c t i o n ,  f o r  i t  i s  o n l y  w i t h  
c e r t a i n  mi n i mum a m o u n t s  o f  c a p i t a l  t h a t  a  c a p i t a l i s t  c a n  l a y  
d o w n  h i s  o r  h e r  t o o l s  a n d  d e v o t e  h i m / h e r s e l f  t o
HU
d i r e c t i n g  w o r k  a n d  o r g a n i z i n g  s a l e s .
T o  s u m m a r i z e ,  t h e  c o n d i t i o n s  f o r  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  to-  c a p i t a l  i n c l u d e :
1 )  A m o n e t a r y  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  w o r k e r  a n d  
c a p i t a l i s t  ( o r ,  i n  M a r x ' s  t e r m s ,  t h e  y i e l d e r  a n d  
a p p r o p r i a t o r  o f  s u r p l u s  l a b o r ) .  The  d e p e n d e n c y  o f  l a b o r  on 
c a p i t a l  r e s u l t s  f r o m  t h e  c a p i t a l i s t  b e i n g  t h e  o w n e r  o f  t h e  
c o n d i t i o n s  o f  l a b o r .
2 )  No f u n d a m e n t a l  c h a n g e  i n  t h e  l a b o r  p r o c e s s  i t s e l f .  
H e r e  t h e  n a t u r e  o f  wo r k  i s  much a s  i t  wa s  i n h e r i t e d  f r o m  
h a n d i c r a f t  p r o d u c t i o n ,  e x c e p t  t h a t  l a b o r  i s  now m o n e t a r i l y  
a n d  l e g a l l y  s u b o r d i n a t e d  t o  c a p i t a l .  The  i m m e d i a t e  r e s u l t  
i s  t h a t  w o r k e r s  a r e  mo r e  c l o s e l y  s u p e r v i s e d  a n d  d i r e c t e d  by 
c a p i t a l ,  a n d  t h a t  l a b o r  b e c o m e s  m o r e  c o n t i n u o u s  a n d  
i n t e n s i v e .  D e s p i t e  t h e  d e c l i n e  i n  t h e  " p o r o s i t y " ,  o f  t h e  
w o r k i n g  d a y ,  Ma r x  a s s e r t s  t h a t  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  
l a b o r  t o  c a p i t a l  i s  h i g h l y  f a v o r a b l e  t o  t h e  i n c r e a s e d  
v e r s a t i l i t y  o f  w o r k e r s .  T h i s  i s  b a s e d  o n  t h e  e x p a n s i o n  o f
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p r o d u c t s  c o m b i n e d  w i t h  t h e  t r a d i t i o n a l  m e t h o d s  o f  
p r o d u c t i o n .
3 )  T h e  e m p l o y m e n t  o f  r e l a t i v e l y  l a r g e  n u m b e r s  o f  
w o r k e r s  a n d  t h e  d i s s o l u t i o n  o f  i s o l a t e d ,  i n d e p e n d e n t  
p r o d u c t i o n .  T h i s  a l s o  e n t a i l s  t h a t  m i n i m u m  c a p i t a l  
r e q u i r e m e n t s  h a v e  r i s e n  t o  a  d e g r e e  t h a t  t h e  c a p i t a l i s t  h a s  
c e a s e d  t o  b e  a n  i m m e d i a t e  p r o d u c e r  a n d  d e v o t e s  f u l l  
t i m e  a n d  e f f o r t  i n  o r g a n i z i n g  p r o d u c t i o n  a n d  r e a l i z a t i o n  o f  
v a l u e .
A l l  t h e  w r i t e r s  s u r v e y e d  h a v e  ' t r e a t e d  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  a s  a t r a n s i t i o n  p e r i o d .  
R a t h e r  t h a n  b e i n g  a co n t emp o r a r y  o r g a n i z a t i o n  of  i n d u s t r y ,
i t  i s  t h e o r i z e d  a s  a p e r i o d  i n  w h i c h  t h e  c o n d i t i o n s  f o r
l a r g e - s c a l e  mass p r o d u c t i o n  i n d u s t r y  a r e  d e v e l o p e d .  Hence,
t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  s h o u l d  e x h i b i t
d i f f e r e n t  d e g r e e s  o f  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  c o n d i t i o n s .  Fo r  
Marx,  t h e s e  c o n d i t i o n s  were s e e n  as  b o t h  a p r e r e q u i s i t e  f o r ,  
a n d  l i m i t a t i o n  t o  t h e  s t u d y  o f  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  a n d  l a r g e  s c a l e  
mecha n i zed  i n d u s t r y .
The more c o m p l e t e l y  t h e s e  c o n d i t i o n s  of  
l a b o r  a r e  m o b i l i z e d  a g a i n s t  h im [ t h e  
w o r k e r ]  a s  a l i e n  p r o p e r t y ,  t h e  m o r e  
e f f e c t i v e l y  t h e  f o r m a l  r e l a t i o n s h i p  
b e t w e e n  c a p i t a l  a n d  w a g e  l a b o r  i s  
e s t a b l i s h e d ,  i . e .  t h e  more e f f e c t i v e l y  
t h e  f o r ma l  s u b s u mp t i o n  o f  l a b o u r  under
c a p i t a l  i s  a c c o m p l i s h e d ,  a n d  t h i s  i n
t u r n  i s  t h e  p r e mi s e  and D r e - c o n d i t i o n  of
i t s  r e a l  s u b s u m p t i o n .  ^  [ e m p h a s i s  i n
o r i g i n a l ] .
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On t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  c o m m i t t m e n t  t o  t h e  p u r e l y  
f o r m a l  r e l a t i o n ,  w i t h  i t s  u n t r a n s f o r m e d  l a b o r  p r o c e s s  a n d  
t r a d i t i o n a l  m e t h o d s ,  s e r v e s  a s  a  l i m i t  t o  f u r t h e r  c a p i t a l i s t  
d e v e l o p m e n t :  " B u t  t h e  m o r e  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  s t i c k s
f a s t  i n  t h i s  f o r m a l  r e l a t i o n s h i p ,  t h e  l e s s  t h e  r e l a t i o n s h i p  
i t s e l f  w i l l  e v o l v e ,  s i n c e  f o r  t h e  m o s t  p a r t  i t  i s  b a s e d  on  
s m a l l  c a p i t a l i s t s  who d i f f e r  o n l y  s l i g h t l y  f r o m  t h e  w o r k e r s  
i n  t h e i r  e d u c a t i o n  a n d  t h e i r  a c t i v i t i e s . " 1*®
H e r m a n  ( 1 5 8 2 )  a s s e r t s  t h a t  m e r e  m o n e t a r y  c o n t r o l ,  
c o m b i n e d  w i t h  c l o s e  s u p e r v i s i o n  by t h e  a g e n t s  o f  c a p i t a l ,  
w e r e  i n s u f f i c i e n t  t o  m a x i m i z e  t h e  a m o u n t  o f  s u r p l u s  v a l u e  
a c c r u i n g  t o  t h e  c a p i t a l i s t s .  W o r k e r s ,  o n l y  f o r m a l l y  
s u b o r d i n a t e d ,  s t i l l  c o n t r o l l e d  t h e  p a c e  a n d  m e t h o d s  o f  
p r o d u c t i o n ,  a s  w e l l  a s  t h e  q u a l i t y  o f  g o o d s  p r o d u c e d .  
M o r e o v e r  t h e y  w e r e  r e s p o n s i b l e  f o r  a p p r e n t i c e s h i p  t r a i n i n g  
a n d  l a r g e l y  c o n t r o l l e d  t h e  l o n g  r u n  d e v e l o p m e n t  o f  s k i l l s .  
T h i s  f o r m a l  c o n t r o l  p r e c l u d e d  c a p i t a l i s t s  f r o m  i n t r o d u c i n g  
m e t h o d s  w h i c h  w o u l d  r e d u c e  t h e  i n d i v i d u a l  v a l u e  o f  t h e  
p r o d u c t  b e l o w  t h e  s o c i a l  a v e r a g e :  " I t  i s  a b u n d a n t l y  c l e a r
t h a t  w o r k e r  c o n t r o l  o v e r  t h e  p r o c e s s  o f  p r o d u c t i o n  h i n d e r e d  
t h e  d e v e l o p m e n t  o f  c a p i t a l i s m  by l i m i t i n g  t h e  e x t r a c t i o n  o f  
s u r p l u s  v a l u e .
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The  R e a l  S u b o r d i n a t i o n  o f  L a b o r  t o  C a p i t a l
H e r e t o f o r e ,  t h e  b u l k  o f  t h e o r e t i c a l  l a b o r  p r o c e s s
s t u d i e s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d ,  e i t h e r  i m p l i c i t l y  o r
e x p l i c i t l y ,  u p o n  t h e  b a s i s  o f  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f
l a b o r  t o  c a p i t a l .  A c c o r d i n g  t o  t h e  B r i g h t o n  L a b o r  P r o c e s s
G r o u p  ( 1 9 7 6 )  [ r e v i e w e d  i n  E i g e r  ( 1 9 7 9 ) ] ,  t h e  i m p o r t a n c e  o f
t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  l i n e  o f  r e a s o n i n g
i s  t h a t  i t  l i n k s  t h e  b r o a d e r  s t u d i e s  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n
t o  c h a n g e s  i n  t h e  t e c h n i c a l  a n d  s o c i a l  o r g a n i z a t i o n  o f  w o r k .
As  s u c h ,  t h e  B r i g h t o n  p a p e r  v i e w s  c h a n g e s  i n  t h e  l a b o r
p r o c e s s  w i t h i n  t h e  d y n a m i c s  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n .  T h i s
l o g i c  o f  a c c u m u l a t i o n  e n t a i l s  t h e  w h o l e s a l e  t r a n s f o r m a t i o n
o f  t h e  p o i n t  o f  p r o d u c t i o n  i n  s e a r c h  o f  b r o a d e r  g o a l s ,  a n
a s p e c t  w h i c h  t h e  B r i g h t o n  g r o u p  s e e s  a s  u n d e r d e v e l o p e d  i n
21 ftt h e  a n a l y s i s  o f  B r a v e r m a n .  °
As  a  l i n k  b e t w e e n  t h e  p r o c e s s e s  o f  v a l o r i z a t i o n  a n d  
a c t u a l  p r o d u c t i o n ,  t h e  t h e o r y  o f  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  
l a b o r  t o  c a p i t a l  o p e r a t e s  o n  t wo  d i s t i n c t ,  b u t  i n t e r r e l a t e d ,  
l e v e l s :  t h o s e  o f  a b s t r a c t  v a l u e  t h e o r y  a n d  c o n c r e t e
s t r u c t u r e s  o f  t e c h n i c a l  a n d  s o c i a l  o r g a n i z a t i o n  o f  w o r k .
R e a l  S u b o r d i n a t i o n  a n d  V a l u e  T h e o r y
T h e  w h o l e s a l e  t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  
s e r v e s  a s  t h e  p r e - c o n d i t i o n  f o r  b r i n g i n g  a b o u t  s p e c i f i c a l l y  
c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n .  T h i s  mode  o f  p r o d u c t i o n ,  i n  t u r n ,  
e n t a i l s  t h e  c o m m o d i f i c a t i o n  o f  l a b o r  p o w e r ,  t h e  e x t r a c t i o n  
o f  r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e ,  a n d  t h e  e m e r g e n c e  o f  a  s o c i a l
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s y s t e m  o f  p r o d u c t i o n  a n d  a c c u m u l a t i o n  b e y o n d  t h e  i n d i v i d u a l  
w i l l  o f  t h e  s i n g l e  c a p i t a l i s t .
W h e n  l a b o r  p o w e r  i s  e x c h a n g e d  a s  a  c o m m o d i t y  i t  
r e c e i v e s  o n l y  i t s  v a l u e :  t h e  w o r k e r ,  o r  p r o l e t a r i a n ,
s e l l i n g  t h e  c o m m o d i t y ,  l a b o r  p o w e r ,  h a s  no a l t e r n a t i v e  t h a n  
t o  wo r k  f o r  t h e  c a p i t a l i s t .  G a r t m a n ' s  ( 1 9 7 8 )  i n t e r p r e t a t i o n  
o f  M a r x  h o l d s  t h a t  t h i s  p r o c e s s  w a s  a c c o m p l i s h e d  b y  
s t r i p p i n g  f o r m e r l y  i n d e p e n d e n t  w o r k e r s  f r o m  o w n e r s h i p  o f  t h e  
me a n s  o f  p r o d u c t i o n .  S e p a r a t e d  f r o m  t h e  a b i l i t y  t o  e a r n  a 
l i v e l i h o o d  i n d e p e n d e n t l y ,  w o r k e r s  m u s t  t u r n  t o  c a p i t a l  f o r  
e m p l o y m e n t .  I m p o r t a n t  v e s t i g e s  o f  o w n e r s h i p  a n d  c o n t r o l  
r e m a i n  i n  t h e  h a n d i c r a f t  s t a g e s  o f  p r o d u c t i o n . 1^  W h i l e  t h e  
p r o c e s s  o f  s e p a r a t i o n  i s  b e g u n  i n  t h e  s t a g e  o f  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  i t  i s  o n l y  f u l l y  r e a l i z e d  i n  t h e  r e a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  A g r e e i n g  w i t h  t h e  
a f o r e m e n t i o n e d  q u o t e  f r o m  B r a v e r m a n ,  Her ma n  ( 1 9 8 2 )  a s s e r t s :  
" T h e  e n d  r e s u l t  o f  t h e  t r a n s i t i o n  t o  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  
o f  l a b o r  i s  t h e  c r e a t i o n  o f  ' a b s t r a c t  l a b o r , 1 l a b o r  t h a t  i s  
b e r e f t  o f  a n y  c r e a t i v e  p o t e n t i a l  a s
t h e  s u b j e c t  a n d  a u t h o r  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s . " ^ 0
I n  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n ,  c h a r a c t e r i z e d  
by  a  l a b o r  p r o c e s s  i n  w h i c h  l a b o r  i s  r e a l l y  s u b o r d i n a t e d  t o  
c a p i t a l ,  s u r p l u s  v a l u e  i s  p r i m a r i l y  e x t r a c t e d  on  a  r e l a t i v e  
b a s i s .  H e r e  t h e  i n d i v i d u a l  v a l u e  o f  t h e  c o m m o d i t y  i s  
r e d u c e d  b e l o w  t h e  s o c i a l l y  a v e r a g e  v a l u e  by t h e  i n c r e a s i n g  
o f  p r o d u c t i v i t y ,  r a t h e r  t h a n  by  e x t e n d i n g  t h e  w o r k i n g  d a y .  
I n c r e a s i n g  p r o d u c t i v i t y  i n  t h e  wage  g o o d s  s e c t o r  r e s u l t s  i n
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a  d e c l i n i n g  v a l u e  ( a n d  p r i c e ) ,  o f  w o r k e r s '  m e a n s  o f  
s u b s i s t e n c e .  T h i s  r e d u c t i o n  i n  t h e  c o s t  o f  wa ge  g o o d s  m e a n s  
a c a p i t a l i s t  c a n  r e d u c e  t h e  v a l u e  o f  v a r i a b l e  c a p i t a l  
a d v a n c e d  ( v )  a n d  s t i l l  p a y  l a b o r  p o w e r  a t  i t s  v a l u e .  A 
d e c l i n e  i n  t h e  v a l u e  o f  v a r i a b l e  c a p i t a l ,  c e t e r i s  p a r i b u s ,  
i n  t u r n  i n c r e a s e s  t h e  r a t e  o f  s u r p l u s  v a l u e .  B o t h  P a l l o i x  
( 1 9 7 5 )  a n d  G a r t m a n  ( 1 9 7 8 )  c i t e  M a r x ’ s  d i c t u m  t h a t  w h i l e  
i n t e n s i f i c a t i o n  o f  t h e  w o r k  p r o c e s s  i s  a  c o n d i t i o n  o f  t h e  
e x t r a c t i o n  o f  a b s o l u t e  s u r p l u s  v a l u e ,  i n t e n s i f i c a t i o n  
c o n t i n u e s  t o  a n  e v e n  g r e a t e r  d e g r e e  u n d e r  t h e  r e a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  T h i s  e x a c e r b a t e s  t h e  
p r o c e s s  o f  i n c r e a s i n g  t h e '  r a t e  o f  s u r p l u s  v a l u e  by r a i s i n g  s  
( t h e  m a s s  o f  s u r p l u s  v a l u e )  a s  w e l l  a s  
d e c r e a s i n g  t h e  v a l u e  o f  l a b o r  p o w e r .
H e r m a n ' s  a n a l y s i s  o f  M a r x i s t  l a b o r  p r o c e s s  w r i t e r s  
h o l d s  t h a t  t h e  n e e d  t o  e x t r a c t  s u r p l u s  v a l u e  r e l a t i v e l y  a n d  
p r o l e t a r i a n i z e  l a b o r  i s  i m p l i c i t  i n  t h e  n a t u r e  o f  t h e  wage  
c o n t r a c t  i t s e l f .  Th e  c a p i t a l i s t  p u r c h a s e s  t h e  a b i l i t y  t o  
w o r k ,  n o t  a  d e f i n i t e  q u a n t i t y  o f  l a b o r ,  a n d  m u s t  o r g a n i z e  
t h e  p r o c e s s  o f  p r o d u c t i o n  t o  m a x i m i z e  t h e  e x t r a c t i o n  o f  
u n p a i d  l a b o r .  A l t h o u g h  t h i s  p r o c e s s  c o m m e n c e s  u n d e r  t h e  
e x t r a c t i o n  o f  a b s o l u t e  s u r p l u s  v a l u e ,  t h e  s u b j e c t i v e  c o n t r o l  
o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  by w o r k e r s  t h e m s e l v e s ,  c o m b i n e d  w i t h  a 
n a r r o w  t e c h n o l o g i c a l  b a s i s ,  l i m i t s  t h i s  m a x i m i z a t i o n  o f  
s u r p l u s  v a l u e .  I t  i s  o n l y  w i t h  t h e  e s t a b l i s h m e n t -  o f  t h e  
c o n c r e t e  s t r u c t u r e s  o f  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  a n d  t h e  
a p p r o p r i a t i o n  o f  r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e  t h a t  t h e s e  l i m i t s  
a r e  t r a n s c e n d e d .
H2
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M a r x  w a s  e m p h a t i c  t h a t  t h e  n a t u r e  o f  c a p i t a l ,  s e l f ­
e x p a n d i n g  v a l u e  ( o r  t h e  v a l o r i z a t i o n  o f  v a l u e ) , b e c a m e  f u l l y  
m a n i f e s t  o n l y  w i t h  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n .  Once  
a c h i e v e d ,  p r o d u c t i o n  f o r  t h e  s a k e  o f  p r o d u c t i o n  d r i v e s  t h e  
i n n e r  l o g i c  o f  t h e  s y s t e m :
P r o d u c t i o n  f o r  p r o d u c t i o n ’ s  s a k e  
p r o d u c t i o n  a s  a n  e n d  i n  i t s e l f - d o e s  
i n d e e d  come o n  t h e  s c e n e  w i t h  t h e  f o r m a l  
s u b s u m p t i o n  o f  l a b o u r  u n d e r  c a p i t a l . . . .  
B u t  t h i s  i n h e r e n t  t e n d e n c y  o f  c a p i t a l i s t  
p r o d u c t i o n  d o e s  n o t  b e c o m e
i n d i s p e n s i b l e , a n d  t h a t  a l s o  m e a n s  
t e c h n o l o g i c a l l y  i n d i s p e n s i b l e  -  u n t i l  
t h e  s p e c i f i c  m o d e  o f  c a p i t a l i s t  
p r o d u c t i o n  a n d  h e n c e  t h e  r e a l  
s u b s u m p t i o n  o f  l a b o u r  u n d e r  c a p i t a l  h a s  
b e c o m e  a  r e a l i t y .  [ e m p h a s i s  i  n 
o r i g i n a l ] .
P r o d u c t i o n  f o r  p r o f i t  i s  b o t h  m e d i a t e d  a n d  m o t i v a t e d  
by  t h e  c o m p e t i t i o n  o f  c a p i t a l s .  T h i s  c o m p e t i t i o n  e n t a i l s  
t h e  c h e a p e n i n g  o f  c o m m o d i t i e s  -  t h a t  i s ,  r e d u c i n g  t h e i r  
v a l u e  ( a n d  m a r k e t  p r i c e )  by  s i n k i n g  t h e  i n d i v i d u a l  v a l u e  o f  
a  c o m m o d i t y  b e l o w  i t s  s o c i a l  a v e r a g e .  Wha t  was  a c c o m p l i s h e d  
by o r g a n i z a t i o n a l  m e a n s  u n d e r  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  
l a b o r  t o  c a p i t a l  i s  a c c o m p l i s h e d  b y  t h e  a p p l i c a t i o n s  o f  
s c i e n c e  a n d  t e c h n o l o g y  i n  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  
p r o d u c t i o n .  I n c r e a s e d  p r o d u c t i v i t y  r e d u c e s  t h e  r a t i o  o f  
l i v i n g  t o  c o n g e a l e d  l a b o r  a n d  i n c r e a s e s  t h e  r a t e  o f  s u r p l u s  
v a l u e .  As a r e s u l t  u n i t  c o s t s  f a l l  ( g i v e n  t h e  r e d u c t i o n  i n  
v a l u e )  a n d  t h i s  b e c o m e s  t h e  b a s i s  o f  c a p i t a l i s t  c o m p e t i t i o n .  
T h o s e  c a p i t a l i s t s  t h a t  do  n o t  c o n s t a n t l y  r e v o l u t i o n i z e  
p r o d u c t i o n  f i n d  t h e m s e l v e s  p r o d u c i n g  a t  b e l o w  a v e r a g e
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c o n d i t i o n s  o f  p r o d u c t i o n  a n d ,  t h e r e b y  r e c e i v e  a s m a l l e r
s h a r e  o f  t h e  t o t a l  s u r p l u s  v a l u e  p r o d u c e d .  Y e t ,  t h i s
d y n a m i c  e m b o d i e s  f u n d a m e n t a l  c o n t r a d i c t i o n s  t h a t  M a r x
e l e v a t e d  t o  t h e  l e v e l  o f  " L a w s  o f  M o t i o n "  o f  c a p i t a l i s t
s o c i e t y .  I n  t h e  f i r s t  p l a c e ,  i n c r e a s e d  m e c h a n i z a t i o n
implies a rising organic composition of capital (c/v) which,
in turn, creates a tendency for the rate of profit (— 5— ) to
C+V
f a l l .  A l t h o u g h  C+V m e d i a t e d  by  c o u n t e r a c t i n g  t e n d e n c i e s ,  a 
f a l l i n g  p r o f i t  r a t e  t o u c h e s  o f f  a  c r i s i s  o f  o v e r p r o d u c t i o n  
a n d  b r e a k s  i n  t h e  p r o c e s s  o f  t h e  s e l f - e x p a n s i o n  o f  v a l u e .  I  
h a v e  t r e a t e d  t h i s  d y n a m i c  i n  d e t a i l  e l s e w h e r e , ^  [ K l i t g a a r d  
a n d  E l l i s  ( 1 9 8 6 ) ]  a n d  f u r t h e r  d i s c u s s i o n  i s  b e y o n d  t h e  s c o p e  
o f  t h i s  d i s s e r t a t i o n .
S e c o n d l y ,  t h e  p r o c e s s  o f  a c c u m u l a t i o n ,  i n  t h e  
M a r x i s t  s e n s e ,  i s  a n  u n e v e n  o n e .  P o w e r f u l  d i s e q u i l i b r a t i n g  
t e n d e n c i e s  e x i s t  s i m u l t a n e o u s l y  w i t h  t h e  e q u i l i b r a t i n g  
t e n d e n c i e s  t h a t  e q u a l i z e  t h e  p r o f i t  r a t e .  T h o s e  f i r m s  
p r o d u c i n g  a t  a b o v e -  a v e r a g e  c o n d i t i o n s  o f  p r o d u c t i o n ,  a n d  
r e c e i v i n g  a  p r o p o r t i o n a t e l y  g r e a t e r  s h a r e  o f  s u r p l u s  v a l u e  
c a n  b e t t e r  w i t h s t a n d  r e c u r r e n t  c r i s e s  o f  p r o f i t a b i l i t y .  As 
a  r e s u l t ,  c o m p e t i t i v e  f i r m s  c o n c e n t r a t e  a n d  c e n t r a l i z e .  
W h i l e  a  l e n g t h y  d i s c u s s i o n  o f  t h e  s u b t l e t i e s  o f  " m o n o p o l y  
c a p i t a l i s m "  u p o n  v a l u e  t h e o r y  a r e  a l s o  b e y o n d  t h e  s c o p e  o f  
t h i s  d i s s e r t a t i o n ,  t h e  i m m e d i a t e  i m p a c t  o f  c o n c e n t r a t e d  
i n d u s t r i e s  
i n  a  l a t e r
u p o n  wo r k  r e l a t i o n s  w i l l  be  d e a l t  w i t h  a t  l e n g t h  
s e c t i o n .
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C o r r e s p o n d i n g  t o  t h e s e  a b s t r a c t  t h e o r e t i c a l  c a t e g o r i e s  
l i e  t h e  c o n c r e t e  s t r u c t u r e s  o f  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  
l a b o r  t o  c a p i t a l .  T h e  c o m m o d i f i c a t i o n  o f  l a b o r  p o w e r  
e n t a i l s  w o r k e r s  who h a v e  no a l t e r n a t i v e s  t h a n  s e l l i n g  t h e i r  
l a b o r  s e r v i c e s  t o  a  c a p i t a l i s t  e m p l o y e r .  A c c o r d i n g  t o  
G a r t m a n  ( 1 9 7 8 0 .  t h e  i n i t i a l  p h a s e s  w e r e  a c c o m p l i s h e d  i n  t h e  
t r a n s i t i o n  f r o m  f e u d a l i s m  t o  c a p i t a l i s m  when  t h e  i m p l e m e n t s  
o f  p r o d u c t i o n  w e r e  e x p r o p r i a t e d  f r o m  t h e  d i r e c t  p r o d u c e r s  
a n d  c o n c e n t r a t e d  i n  t h e  h a n d s  o f  c a p i t a l i s t s .  M a r x  h a d  
c a l l e d  t h i s  p r o c e s s  o n e  o f  p r i m a t i v e  a c c u m u l a t i o n :  " T h e  s o
c a l l e d  p r i m a t i v e  a c c u m u l a t i o n ,  t h e r e f o r e ,  i s  n o t h i n g  e l s e  
t h a n  t h e  h i s t o r i c a l  p r o c e s s  o f  d i v o r c i n g  t h e  p r o d u c e r  f r o m  
t h e  me a n s  o f  p r o d u c t i o n .  I t  a p p e a r s  a s  p r i m a t i v e ,  b e c a u s e  
i t  f o r m s  t h e  p r e - h i s t o r i c  s t a g e  o f  c a p i t a l  a n d  t h e  mode o f  
p r o d u c t i o n  c o r r e s p o n d i n g  w i t h  i t . " ^ 1*
Th e  t r a n s f o r m a t i o n  o f  i n d e p e n d e n t  p r o d u c e r s  i n t o  wage  
w o r k e r s  c o n t i n u e s  a n d  f u r t h e r  d e v e l o p s  d u r i n g  t h e  p e r i o d  o f  
t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  W h i l e  t h e  
l a b o r  p r o c e s s  a s  a  w h o l e  r e m a i n s  l a r g e l y  u n c h a n g e d  a n d  
r e l i e s  o n  t r a d i t i o n a l  t e c h n o l o g i e s ,  t h e  g r o w t h  o f  e a r l y  
f a c t o r y  p r o d u c t i o n  i m p l i e s  a  c h a n g e  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  
w o r k .  F o r  M a r x ,  t h e  c o n c r e t e  b a s i s  o f  m a n u f a c t u r i n g  ( o r  
e a r l y  f a c t o r y  p r o d u c t i o n )  wa s  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  a d e t a i l  
d i v i s i o n  o f  l a b o r .  T h i s  b r e a k i n g  o f  a  w h o l e  l a b o r  p r o c e s s  
i n t o  a  s e r i e s  o f  s p e c i f i c  s t e p s  c r e a t e s  a  f u r t h e r  l o s s  o f  
i n d e p e n d e n c e  f o r  t h e  d e t a i l  w o r k e r .
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A r i s e  o f  p r o f i t a b i l i t y ,  b a s e d  o n  t h e  i n c r e a s e d  
p r o d u c t i v i t y  o f  t h e  c o l l e c t i v e  w o r k e r ,  c o m e s  a t  t h e  e x p e n s e  
o f  t h e  i n d i v i d u a l  d e t a i l  w o r k e r ’ s  l o s s  o f  k n o w l e d g e  n e e d e d  
t o  p r o d u c e  i n d e p e n d e n t l y .
T h e  p r o c e s s  o f  c o m m o d i f i c a t i o n  i s  c o m p l e t e d ,  a c c o r d i n g  
t o  M a r x i a n  a n a l y s i s ,  w i t h  t h e  a r r i v a l  o f  f u l l y  c a p i t a l i s t  
p r o d u c t i o n .  W h i l e  m a n u f a c t u r e  a n d  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  
o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  w e r e  b a s e d  on  a  h i e r a r c h i c a l  d i v i s i o n  o f  
l a b o r ,  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  a n d  t h e  r e a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  a r e  b a s e d  u p o n  t h e  
m a c h i n e .  M e c h a n i z e d  p r o d u c t i o n  t a k e s  t h e  c o n d i t i o n s  o f  
h i e r a r c h y  a n d  d i v i s i o n  o f  l a b o r  a s  a  s t a r t i n g  p o i n t  a n d  
f u r t h e r  t r a n s f o r m s  t h e  n a t u r e  o f  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n :
B u t  on t h i s  f o u n d a t i o n  t h e r e  now a r i s e s  
a  t e c h n o l o g i c a l l y  a n d  o t h e r w i s e  s p e c i f i c  
m o d e  o f  p r o d u c t i o n  -  w h i c h  t r a n s f o r m s  
t h e  n a t u r e  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  a n d  i t s  
a c t u a l  c o n d i t i o n s . O n l y  w h e n  t h a t  
h a p p e n s  d o  we  w i t n e s s  t h e  r e a l  
s u b s u m p t i o n  o f  l a b o u r  u n d e r  c a p i t a l .
[ e m p h a s i s  i n  o r i g i n a l ] .
T h i s  t r a n s f o r m a t i o n  a l l o w s  t h e  w o r k e r  t o  b e  t u r n e d  i n t o  
a n  a p p e n d a g e  o f  t h e  m a c h i n e ,  t o  b e  t r e a t e d  a s  y e t  a n o t h e r  
f o r m  o f  c a p i t a l .  The  w o r k e r  now i s  s u b j e c t  t o  t h e  d i c t a t e s  
a n d  p a c e s  o f  t h e  a u t o m o t o n ,  a n d  s u b j e c t  t o  t h e  c o n t r o l  o f  
t h e  o w n e r s  o f  m a c h i n e r y .  W i t h o u t  s u c h  m a c h i n e r y ,  w h i c h  i s  
b e y o n d  t h e i r  i n d i v i d u a l  c a p a c i t i e s  t o  p u r c h a s e ,  t h e  w o r k e r s  
b e c o me  u n e m p l o y a b l e .  W i t h  m e c h a n i z a t i o n ,  a n d  t h e  i n c r e a s e  
i n  b o t h  s c a l e  o f  p r o d u c t i o n  a n d  mi n i mum c a p i t a l  r e q u i r e m e n t s  
t h a t  i t  e n t a i l s ,  t h e  p r o c e s s  o f  c o m m o d i f i c a t i o n  o f  l a b o r
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p o w e r  i s  c o m p l e t e d  by t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  
c a p i t a l .
I t  i s  t h e  m e c h a n i z a t i o n  o f  p r o d u c t i o n  t h a t  a l l o w s  t h e  
e x t r a c t i o n  o f  r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e ,  a s  w e l l  a s  t h e  f i n a l  
c o m m o d i f i c a t i o n  o f  l a b o r  p o w e r .  E i g e r  ( 1 9 7 9 )  h o l d s  t h a t  t h e  
s i g n i f i c a n c e  o f  m e c h a n i z e d  i n d u s t r y  l i e s  i n  t h e  
i n t e r r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  s t r a t e g y  o f  r e l a t i v e  s u r p l u s  
v a l u e  a n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  
t o  c a p i t a l .  I n  t h e  f i r s t  p l a c e ,  m e c h a n i z e d  i n d u s t r y  
" r e p r e s e n t s  t h e  m o s t  s u b s t a n t i a l  a d v a n c e  i n  t h e  e x t r a c t i o n  
o f  r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e , "  a s  i t  a l l o w s  b o t h  g r e a t e r  
p r o d u c t i v i t y  a n d  i n t e n s i f i c a t i o n .  S e c o n d l y ,  t h e  c o m p l e t i o n  
o f  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  f i n d s  c a p i t a l i s t  c o n t r o l  
o b j e c t i f i e d  i n  m a c h i n e r y ,  " a s  t e c h n i c a l  c a l c u l a t i o n  a n d  
o r g a n i z a t i o n  by c a p i t a l  d i s p l a c e s  c r a f t  e x p e r t i s e . " ^  T h i s  
l o s s  o f  t e c h n i c a l  a n d  s o c i a l  c o n t r o l  h a s  t h e  c o n c r e t e  r e s u l t  
o f  d e s k i l l i n g  t h e  p r e v i o u s l y  i n d e p e n d e n t  ( e i t h e r  g e n u i n e l y  
o r  f o r m a l l y )  w o r k e r .  I n  t h e  w o r d s  o f  A n d r e w  He r ma n  ( 1 9 8 2 ) :  
" T h e  t r a n s i t i o n  f r o m  f o r m a l  t o  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  i s  
m e a s u r e d  b y  t h e  ' p r o g r e s s ’ o f  d e s k i l l i n g ,  
r o u t i n i z a t i o n ,  a n d  t h e  s t a n d a r d i z a t i o n  o f  t a s k s . " ^ 7  T h i s  
c r u c i a l  f o c u s  o f  c a p i t a l i s t  f o r m s  o f  c o n t r o l ,  t e c h n o l o g i c a l  
a n d  s c i e n t i f i c  c h a n g e  a n d  t h e  r e s u l t i n g  d e s k i l l i n g  o f  t h e  
w o r k f o r c e  f o r m e d  t h e  p r i m a r y  a n a l y t i c a l  c o r e  o f  B r a v e r m a n ' s  
L a b o r  a n d  M o n o p o l y  C a p i t a l .  D e b a t e s  o v e r  t h e  s p e c i f i c s  o f  
c o n t r o l  a n d  d e s k i l l i n g  w i l l  be  d e a l t  w i t h  i n  c o n s i d e r a b l e  
d e t a i l  i n  t h e  n e x t  s e c t i o n .
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F o r  now,  t h e  s t r e n g t h  o f  t h e  s u b o r d i n a t i o n  o f  c a p i t a l  
a p p r o a c h  l i e s  i n  t h e  l i n k i n g  o f  t h e  n e e d s  f o r  c a p i t a l i s t s  t o  
c o n t r o l  t h e  p o i n t  o f  p r o d u c t i o n  i n  o r d e r  t o  t r a n s c e n d  
l i m i t a t i o n s  on  t h e  e x t r a c t i o n  o f  s u r p l u s  v a l u e  i m p o s e d  by 
w o r k e r s  w i t h  d e g r e e s  o f  i n d e p e n d e n c e  a n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
t h e  i m p e r a t i v e s  o f  t h e  a c c u m u l a t i o n  p r o c e s s .  To a c c u m u l a t e  
w i t h i n  t h e  s t r i c t  r e g i m e  o f  c o m p e t i t i o n  a  c a p i t a l i s t  m u s t  
c o n t i n u a l l y  r e v o l u t i o n i z e  t h e  p r o c e s s  o f  p r o d u c t i o n .  T h o s e  
who do n o t  s o  i n n o v a t e ,  s o o n  l o s e  t h e  c o m p e t i t i v e  b a t t l e .
Y e t  t h i s  c o n t i n u a l  r e v o l u t i o n i z i n g  o f  t e c h n o l o g y  a n d  
c o n t r o l  i s  m a n i f e s t  i n  c o n t r a d i c t i o n s .  I n  a d d i t i o n  t o  
t h e  a f o r e m e n t i o n e d  t e n d e n c y  f o r  t h e  r a t e  o f  p r o f i t  t o  f a l l ,  
t h e  i n c r e a s e d  e x p l o i t a t i o n  o f  t h e  c o l l e c t i v e  w o r k e r  r e s u l t s  
i n  a n  i n c r e a s i n g  c l a s s  s t r u g g l e .  P a l l o i x  ( 1 9 7 6 )  f i n d s  t h a t  
m e c h a n i z a t i o n  r e s u l t s  i n  a n  i n c r e a s e  i n  t h e  i n t e n s i t y  o f  t h e  
l a b o r  p r o c e s s  w h i c h  f o r m s  t h e  b a s i s  f o r  w o r k e r  r e s i s t a n c e .  
T h i s ,  c o m b i n e d  w i t h  t h e  i n c r e a s e  i n  t h e  o r g a n i c  c o m p o s i t i o n  
o f  c a p i t a l  i n h e r e n t  i n  t h e  i n c r e a s e  i n  
p r o d u c t i v i t y ,  c r e a t e s  t h e  t w o - f o l d  c o n t r a d i c t i o n . ® ®  C i t i n g  
M a r x ,  G a r t m a n  ( 1 9 7 8 )  d e v e l o p s  t h e  a n a l y s i s  t h a t  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  m a c h i n e r y  wa s  c o n d i t i o n e d  b y  t h e  c a p i t a l i s t ' s  
d e s i r e  b o t h  t o  i n c r e a s e  t h e  i n t e n s i t y  o f  l a b o r  a n d  o v e r c o m e  
t h e  r e s i s t a n c e  t h a t  g r e a t e r  i n t e n s i f i c a t i o n  b r o u g h t  f o r t h .  
" W o r k e r s  d e s k i l l e d  by  m a c h i n e r y  a r e  l a r g e l y  p o w e r l e s s  t o
c q
r e s i s t  t h i s  i n c r e a s e d  e x p l o i t a t i o n  w i t h i n  t h e  s h o p . " j:7
I n  t h e  f i r s t  v o l u m e  o f  C a p i t a l ,  t h e  c o n t r a d i c t i o n  o f  
w o r k e r s '  i n t r a c t a b i l i t y  a n d  s t r u g g l e  a t  t h e  p o i n t  o f  
p r o d u c t i o n  i s  s e e m i n g l y  s o l v e d .  W i t h  t h e  c o n c l u s i o n  o f
I
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c h a p t e r  HJ o n  " M a c h i n e r y  a n d  L a r g e  S c a l e  I n d u s t r y "  a n a l y s e s  
o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  r e c e d e s  i n t o  t h e  b a c k g r o u n d ,  a n d  i s  
s u p p l a n t e d  b y  t h e  c o n t r a d i c t i o n s  o f  v a l o r i z a t i o n  a n d  
a c c u m u l a t i o n  f o r  t h e  r e m a i n d e r  o f  t h e  wo r k  -  e s p e c i a l l y  i n  
v o l u m e s  I I  a n d  I I I .
Y e t ,  t h e  e r a  o f  t h e  l a t e  n i n e t e e n t h  a n d  t w e n t i e t h  
c e n t u r i e s  h a s  n o t  w i t n e s s e d  s u c h  a  s o l u t i o n .  I n c r e a s i n g
m e c h a n i z a t i o n  a n d  new mode s  o f  c o n t r o l  by  c a p i t a l i s t s  a n d
h i r e d  m a n a g e r s  h a v e  c r e a t e d  new f o r m s  o f  r e s i s t a n c e  a s  w e l l  
a s  c a p i t u l a t i o n .  I t  i s  t o  t h e s e  m o d e r n  s t r u g g l e s  o f  wor k  
r e l a t i o n s  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  o f  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t  t h a t
t h e  l a b o r  p r o c e s s  l i t e r a t u r e  o f  t h e  l a t e  t w e n t i e t h  c e n t u r y
a d d r e s s e s  i t s e l f .
A N o t e  on  M o n o p o l y  C a p i t a l
M u c h  o f  t h i s  l i t e r a t u r e  i s  f r a m e d  w i t h i n  t h e  
t h e o r e t i c a l  d e b a t e s  c o n c e r n i n g  t h e  n a t u r e  o f  m o n o p o l y  
c a p i t a l .  M a r x  h a d  i d e n t i f i e d  t h e  t e n d e n c y  t o w a r d s  
c o n c e n t r a t i o n  a n d  c e n t r a l i z a t i o n  o f  c a p i t a l  a s  a  b a s i c  l a w  
o f  m o t i o n .  Ho we v e r  t h e s e  l a w s  o f  m o t i o n  w e r e  b a s e d  on  a 
c o m p e t i t i v e  e c o n o m y .  The  d e g r e e  t o  w h i c h  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
m o n o p o l y  c a p i t a l i s m  a f f e c t s  t h e  c o n d i t i o n s  o f  c a p i t a l i s t  
p r o d u c t i o n  h a s  b e e n  t h e  s u b j e c t  o f  a n  i m p o r t a n t  c o n t r o v e r s y  
i n  t h e  M a r x i s t  l i t e r a t u r e  s i n c e  t h e  t i m e  o f  L e n i n .  T h e  
w a t e r s h e d  wo r k  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  l i t e r a t u r e ,  B r a v e r m a n ' s  
L a b o r  a n d  M o n o p o l y  C a p i t a l i s m ,  l i e s  s q u a r e l y  w i t h i n  t h i s  
d e b a t e .  A r g u i n g  t h a t  a  w o r l d  v i e w  c o m p o s e d  o f  s m a l l ,
**9
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
a t o m i z e d  f i r m s  i s  n o t  a  v i a b l e  o n e  i n  t h e  l a t e  t w e n t i e t h  
c e n t u r y ,  B r a v e r m a n  s t a t e s :
B u t  s i n c e  i t  h a s  b e e n  g e n e r a l l y
r e c o g n i z e d  t h a t ,  a s  L e n i n  p u t  i t  i n  o n e  
o f  t h e  p i o n e e r  t r e a t m e n t s  o f  t h e  
s u b j e c t ,  " t h e  e c o n o m i c  q u i n t e s s e n c e  o f  
i m p e r i a l i s m  i s  m o n o p o l y  c a p i t a l i s m , "  i t  
i s  t h e  l a t t e r  t e r m  t h a t  h a s  p r o v e d  m o s t  
a c c e p t a b l e .  T h e  m o s t  s u b s t a n t i a l  r e c e n t
d i s c u s s i o n  o f  t h i s  n e w  s t a g e  f r o m
t h e  M a r x i s t  p o i n t  o f  v i e w  i s  f o u n d  i n
M o n o p o l y  C a p i t a l  by  P a u l  B a r a n  a n d  P a u l  
M. S w e e z y .  0
B r a v e r m a n  c o n s i d e r s  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  f a c t o r s  i n  t h e  
t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  a n d  t h e  d e g r a d a t i o n  o f  
w o r k  t o  b e  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  s t a g e  o f  m o n o p o l y  
c a p i t a l i s m .  I n  B r a v e r m a n ' s  a n a l y s i s ,  s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t ,  
i n  f a c t  t h e  w h o l e  " m o v e m e n t "  f o r  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  
p r o d u c t i o n ,  a s  w e l l  a s  t h e  s c i e n t i f i c - t e c h n i c a l  r e v o l u t i o n ,  
d a t e s  f r o m  t h e  e m e r g e n c e  o f  t h e  l a r g e  c o r p o r a t i o n  i n  t h e  
U n i t e d  S t a t e s .
T h a t  t h e  c o n c r e t e  s t r u c t u r e  o f  t h e  l a r g e  c o r p o r a t i o n  
a l l o w s  c h a n g e s  i n  t h e  l a b o r  p r o c e s s  a n d  i n s u l a t i o n  f r o m  t h e  
i n s t a b i l i t i e s  o f  t h e  l a b o r  m a r k e t  i s  h a r d l y  c o n t r o v e r s i a l .  
G e n e r a l  a n a l y s e s  o f  l a b o r  m a r k e t  i n s u l a t i o n  h a v e  b e e n  
d e v e l o p e d  i n  d e t a i l  by  t h e  D u a l  L a b o r  M a r k e t  s c h o o l  a n d  n e e d  
n o t  b e  e l a b o r a t e d  f u r t h e r  h e r e . ^ 1
Th e  c o n t r o v e r s y  a r i s e s  n o t  f r o m  q u e s t i o n s  c o n c e r n i n g  
t h e  c o n c r e t e  s t r u c t u r e s  o f  t h e  l a r g e  c o r p o r a t i o n ,  b u t  f r o m  
t h e  t h e o r e t i c a l  d i f f e r e n c e s  c o n c e r n i n g  t h e  n a t u r e  o f  v a l u e  
r e l a t i o n s .  I n  t h e  a n a l y s i s  o f  B a r a n  a n d  S w e e z y ,  t h e
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t e n d e n c y  o f  t h e  r a t e  o f  p r o f i t ,  t o  f a l l ,  s o  c r u c i a l  t o  
M a r x ' s  own t h e o r y  o f  c a p i t a l i s t  c r i s i s ,  i s  r e p l a c e d  by t h e  
t e n d e n c y  f o r  t h e  e c o n o m i c  s u r p l u s  t o  r i s e .  T h i s  p r o c e s s  
g i v e s  r i s e  t o  a  p o w e r f u l  t e n d e n c y  t o w a r d s  u n d e r c o n s u m p t i o n  
o r  s t a g n a t i o n .  T h i s  s u r p l u s  c a n  n o t  be  e n t i r e l y  a b s o r b e d  by  
c a p i t a l i s t  c o n s u m p t i o n  a n d  i n v e s t m e n t  a l o n e .  R a t h e r  t h e s e  
t e n d e n c i e s  t o w a r d s  s t a g n a t i o n  a r e  m e t  b y  i n c r e a s e d  
e x p e n d i t u r e s  by v a r i o u s  g o v e r n m e n t a l  a g e n c i e s ,  w i t h  a  l a r g e  
s h a r e  g o i n g  t o w a r d s  t h e  m i l i t a r y ,  a n d  a n  i n c r e a s i n g  d e v o t i o n  
o f  c o r p o r a t e  r e s o u r c e s  t o w a r d s  a  s a l e s  e f f o r t .
S i m u l t a n e o u s l y  t h e  n a t u r e  o f  c o m p e t i t i o n  c h a n g e s .  
L a r g e  c o r p o r a t i o n s  b a s e  t h e i r  c o m p e t i t i v e  s t r a t e g i e s ,  n o t  on  
t h e  c o n t i n u a l  r e d u c t i o n  o f  p r i c e ,  b u t  u p o n  t h e  e x p a n s i o n  o f  
m a r k e t  s h a r e s .  C o m p e t i t i o n  i s  n o t  e l i m i n a t e d ,  a s  a  l a r g e  
c o r p o r a t i o n  m u s t  r e d u c e  u n i t  c o s t  o f  p r o d u c t i o n  i n  o r d e r  t o  
m a i n t a i n  i t s  a d v e r t i s i n g  e x p e n d i t u r e s ,  s a l e s  e f f o r t s ,  a n d  
m a r k e t  s h a r e s .  H o w e v e r ,  B a r a n  a n d  S w e e z y  h o l d  t h a t  
c o m p e t i t i o n  i s  a l t e r e d  f r o m  t h e  t y p e  a n a l y z e d  by  M a r x ,  w h i c h  
n e c e s s i t a t e s  a  r e v i s i o n  o f  v a l u e  r e l a t i o n s . ® ^
I t  i s  t h i s  p o s i t i o n  w h i c h  h a s  s p a r k e d  a  c o n t r o v e r s y  i n  
t h e  M a r x i s t  l i t e r a t u r e .  The  r e s u l t  o f  t h e s e  new r e l a t i o n s  
o f  v a l u e  a n d  c o m p e t i t i o n  i s  t h a t  t h e  l a r g e  c o r p o r a t i o n  e a r n s  
a  d i f f e r e n t i a l l y  l a r g e r  p r o f i t  r a t e  t h a n  t h e  a p p r o x i m a t e  
t h i r d  o f  t h e  e c o n o my  s t i l l  c l a s s i f i e d  a s  " c o m p e t i t i v e .
T w o  c r u c i a l  q u e s t i o n s  a r i s e :  D o e s  a  s e p a r a t e  m o d e  o f  
p r o d u c t i o n  known a s  m o n o p o l y  c a p t i a l i s m  e x i s t ?  I f  s o ,  i s  i t  
c h a r a c t e r i z e d  by s t a g n a t i o n  i n  t h e  f o r m  o f  a  r i s i n g  s u r p l u s ,  
a n d  n o t  b y  a  t e n d e n c y  o f  t h e  r a t e  o f  p r o f i t  t o  f a l l ?
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S e c o n d l y ,  i s  t h e  c o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e  s e c u r e d  by t h e  l a r g e  
c o r p o r a t i o n ,  a s  w e l l  a s  t h e  n o n - p r i c e  n a t u r e  o f  c o m p e t i t i o n ,  
u n i q u e  t o  m o n o p o l y  c a p i t a l ?
A s c h o o l  o f  M a r x i a n  p o l i t i c a l  e c o n o m i s t s  ( d u b b e d  t h e  
f u n d a m e n t a l i s t s )  a s s e r t  t h a t  m o n o p o l y  c a p i t a l i s m  d o e s  n o t  
e x i s t  a s  a  s e p a r a t e  m o d e  o f  p r o d u c t i o n ,  a n d  t h a t  t h e  
t e n d e n c y  o f  t h e  r a t e  o f  p r o f i t  t o  f a l l  i s  t h e  b a s i s  o f  
c a p i t a l i s t  c r i s e s  a n d  f l u c t u a t i o n s  i n  t h e  r a t e  a n d  
m a g n i t u d e  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n .  Anwar  S h a i k h  ( 1 9 7 8 )  h a s  
g o n e  a s  f a r  a s  t o  s t a t e  t h a t  t h e  p o s i t i o n  o f  B a r a n  a n d  
S w e e z y  -  t h a t  c a p i t a l i s m  i n  i t s  m o n o p o l y  s t a g e  h a s  a n  
i n h e r e n t  t e n d e n c y  t o  s t a g n a t e  due  t o  a n  i n a b i l i t y  t o  a b s o r b  
a  r i s i n g  s u r p l u s  -  s t a n d s  i n  o p p o s i t i o n  t o  M a r x ’ s  v e r y  
d e f i n i t i o n  o f  c a p i t a l  a s  s e l f - e x p a n d i n g  v a l u e . ^
W i l l i  S e m m l e r  ( 1 9 8 2 )  d e f e n d s  t h e  t r a d i t i o n a l  M a r x i s t  
p o s i t i o n  t h a t  p r i c e s  o f  p r o d u c t i o n  a n d  n o t  m o n o p o l i z a t i o n  o f  
m a r k e t s ,  r e g u l a t e s  p r i c e s .  I n  t h e  p r o c e s s  o f  d e f e n d i n g  t h e  
t r a d i t i o n a l  c o n c e p t i o n  o f  t h e  l a w  o f  v a l u e ,  S e mml e r  a c c u s e s  
t h o s e  w i t h i n  t h e  " m o n o p o l y  c a p i t a l "  s c h o o l  o f  u t i l i z i n g  a 
n e o c l a s s i c a l  n o t i o n  o f  c o m p e t i t i o n ,  a n d  n o t  a d e q u a t e l y  
a n a l y z i n g  t h e  p o w e r f u l  d i s e q u i l i b r a t i n g  t e n d e n c i e s  m a n i f e s t  
by  c a p i t a l i s t  c o m p e t i t i o n .  T h e s e  t e n d e n c i e s  a r e  a s  p r e s e n t  
t o d a y  a s  i n  M a r x ' s  t i m e  a n d  a f f e c t  t h e  p r i c e s  o f  p r o d u c t i o n  
( a n d  t h e r e f o r e  m a r k e t  p r i c e s  a n d  p r o f i t s )  a s  w e l l  a s  t h e  
n a t u r e  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n .  S e m m l e r  s u m m a r i z e s  t h e  
d e b a t e  when h e  s t a t e s :
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iT h u s ,  we c a n  s e e  d i f f e r e n t  s t r e a m s  i n  
t h e  p o s t - M a r x i a n  d i s c u s s i o n  o f  t h e  
m o n o p o l i s t i c  s t a g e  o f  c a p i t a l i s m .  One 
s t r e a m  e m p h a s i z e d  t h e  a b o l i t i o n  o f  
c o m p e t i t i o n .  P o w e r ,  e s p e c i a l l y
r e g a r d i n g  p r i c e s  a n d  p r o f i t s  b e c o m e s  t h e  
d o m i n a n t  f o r c e  i n  t h e  e c o n o my  b r i n g i n g  
a b o u t  a  p e r s i s t e n t  h i e r a r c h y  o f  p r o f i t
r a t e s . '  The  o t h e r  s t r e a m  h o l d s  t o  t h e
M a r x i s t  n o t i o n  t h a t  r e g a r d l e s s  o f  t h e
g e n e s i s  o f  o l i g o p o l i e s  a n d  o l i g o p o l y  
g r o u p s ,  c a p i t a l i s m  i s  r e g u l a t e d  by t h e
s e l f - e x p a n s i o n  a n d  c o m p e t i t i o n  o f  
c a p i t a l .  Mo n o p o l y  p r o f i t  i s  r e l e g a t e d  
t o  s p e c i a l  c a s e s  a n d ,  i n  t h e  l o n g  r u n ,  
i s  t h r e a t e n e d  by  c o m p e t i t i o n  f r o m  o t h e r  
c a p i t a l s .  ^
O t h e r  c o n t e m p o r a r y  w r i t e r s  w i t h i n  t h e  m o n o p o l y  c a p i t a l  
s c h o o l  d e f e n d  t h e  n o t i o n  t h a t  t h e  v a l u e  r e l a t i o n s  e n g e n d e r e d  
b y  a  m o n o p o l i s t i c  e c o n o m y  d i f f e r  f r o m  t h o s e  w h i c h  
c h a r a c t e r i z e  a n  e c o n o m y  o f  s m a l l e r  s c a l e  c a p i t a l s .  
A d v o c a t e s  o f  t h i s  a p p r o a c h  h a v e  w r i t t e n  t h a t  i t  i s  n e c e s s a r y  
t o  i n c o r p o r a t e  t h e  " r e a l i t y  o f  o u r  t i m e "  i n t o  o n e ’ s 
a n a l y s i s ,  i n  o r d e r  t o  c o u n t e r  b o u r g e o i s  c l a i m s  t h a t  t h e  
e l i m a t i o n  o f  m o n o p o l y  t h r o u g h  p r o p e r  a n t i - t r u s t  p o l i c y  w i l l  
r e s t o r e  t h e  h a r m o n i o u s  v i s i o n  o f  t h e  n e o c a l s s i c a l  w o r l d .  
I n  t h e  w o r d s  o f  Ho wa r d  S h e r m a n ,  w r i t i n g  i n  d e f e n s e  o f  t h e  
" m o n o p o l y  c a p i t a l "  a p p r o a c h :
T h i s  g r o u p  o f  " m o n o p o l y  c a p i t a l "  
t h e o r i s t s  (who d i f f e r  among t h e m s e l v e s  
o n  many i s s u e s )  d o  i n d e e d  a r g u e  t h a t  t h e  
U n i t e d  S t a t e s  e c o n o m y  i s  d o m i n a t e d  
b y  c o r p o r a t e  g i a n t s  a n d  t h a t  s u c h  a n  
e c o n o m y  h a s  ma n y  f e a t u r e s  a n d  l a w s  o f  
m o t i o n  ( o r  f u n c t i o n a l  r e l a t i o n s ,  i f  y o u  
p r e f e r )  t h a t  d i f f e r  p r o f o u n d l y  f r o m  
t h o s e  o f  E n g l a n d  i n  M a r x ’ s  d a y .  T h e y  do 
m o s t l y  f i n d  t h a t  t h e  g i a n t  c o r p o r a t i o n s  
h a v e  s u f f i c i e n t  p o w e r  t o  h a v e  h i g h e r  
p r o f i t  r a t e s  t h a n  t h e  a v e r a g e ,  b u t  t h e y  
c o n s i d e r  t h a t  t h i s  i s  o n l y  o n e  f e a t u r e
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o f  m o n o p o l y  c a p i t a l i s m . . . . M o r e o v e r f t h e y  
do n o t  t h i n k  t h a t  t h e s e  new f e a t u r e s  o f  
m o n o p o l y  c a p i t a l i s m  i n  a n y  w a y  m a k e  
i n v a l i d  M a r x ' s  a n a l y s i s  o f  s ome  o f  t h e  
b a s i c ,  c o n t i n u i n g  f e a t u r e s  o f  
c a p i t a l i s m ,  s u c h  a s  e x p l o i t a t i o n  o f  
w o r k e r s  o r  t h e  c a u s e s  o f  c a p i t a l i s t  
c r i s e s  ( t h o u g h  b o t h  e x p l o i t a t i o n  a n d  
c r i s e s  a r e  i n t e n s i f i e d  b y  m o n o p o l y  
c a p i t a l i s m ) .  ® [ e m p h a s i s  i n  o r g i n a l ]
An u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  l i t e r a t u r e  o f  t h e  l a b o r  
p r o c e s s  n e c e s s i t a t e s  t h e  r a i s i n g  o f  t h e  i s s u e  o f  t h e  n a t u r e  
o f  m o n o p o l y  c a p i t a l .  T h e  v e r y  t i t l e  o f  B r a v e r m a n ' s  
p i o n e e r i n g  w o r k ,  L a b o r  a n d  M o n o p o l y  C a p i t a l ,  m a k e s  i t  
v i r t u a l l y  i m p o s s i b l e  t o  i g n o r e  t h e  a r g u m e n t .  T h i s  i s  
e s p e c i a l l y  t r u e  i n  l i g h t  o f  T o n y  E i g e r ' s  a f o r e m e n t i o n e d  
a r g u m e n t  t h a t  by s i m p l y  p o s i t i n g  t h e  r e l a t i o n s  o f  m o n o p o l y  
c a p t i a l i s m ,  B r a v e m a n  i g n o r e s  t h e  e f f e c t s  o f  w o r k e r s *  
s t r u g g l e s  s u r r o u n d i n g  t h e  c a p i t a l i s t s '  a t t e m p t s  t o  
c i r c u m v e n t  t h e  t e n d e n c y  o f  t h e  r a t e  o f  p r o f i t  t o  f a l l ,  a s  
w e l l  a s  m e r e l y  a s s u m i n g  t h e  w h e r e w i t h a l  t o  s e p a r a t e  
c o n c e p t i o n  f r o m  e x e c u t i o n .
Th e  d e b a t e  c o n c e r n i n g ,  v a l u e  r e l a t i o n s ,  c o m p e t i t i o n ,  
a n d  p r o f i t  r a t e s  s t e m m i n g  f r o m  t h e  n a t u r e  o f  c a p i t a l i s m  i n  
i t s  m o n o p o l y  p e r i o d  i s  an  i m p o r t a n t ,  a n d  no d o u b t  l e n g t h y ,  
o n e .  I t  c e r t a i n l y  c a n n o t  be  r e s o l v e d  i n  t h i s  s t u d y  w h i c h  
f o c u s e s  u p o n  t h e  l a b o r  p r o c e s s  i n  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n .  
T e t  n e i t h e r  c a n  i t  be  i g n o r e d .  W h e t h e r  o r  n o t  t h e  c o n c r e t e  
s t r u c t u r e s  o f  t e c h n o l o g y  a n d  w o r k  r e l a t i o n s  a r e  i n d i c a t i v e  
o f  t h e  p r e s e n c e  o f  m o n o p o l y  c a p i t a l i s m ,  o r  j u s t  t h e  
c o n t i n u a n c e  o f  l a r g e  s c a l e  i n d u s t r y ,  i s  o f  s e c o n d a r y  
i m p o r t a n c e  h e r e .  The  p o i n t  o f  p r o d u c t i o n  s t r u c t u r e s  b u i l t
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by l a r g e  c o r p o r a t i o n s  t o  s e p a r a t e  c o n c e p t i o n  f r o m  e x e c u t i o n  
a n d  " m a n a g e "  w o r k e r s  i n  t h e  i n t e r e s t s  o f  c a p i t a l  ( a n d  
e x t r a c t  r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e )  c a n  e x i s t  i f  o n e  t a k e s  a n  
u n d e r c o n s u m p t i o n  o r  f a l l i n g  r a t e  o f  p r o f i t  a p p r o a c h  t o  
c a p i t a l i s t  c r i s e s .  C e r t a i n l y  s u b t l e ,  y e t  i m p o r t a n t ,  
d i f f e r e n c e s  e x i s t .  H o w e v e r ,  f u r t h e r  d e v e l o p m e n t  o f  t h i s  
t o p i c  m u s t  w a i t  f o r  f u r t h e r  r e s e a r c h .
Much h a s  b e e n  w r i t t e n  i n  t h e  l a s t  d e c a d e  a b o u t  t h e  
e f f e c t s  o f  s t r u g g l e s  f o r  c o n t r o l  o f  p r o d u c t i o n  a n d  i t s  
e f f e c t s  u p o n  w o r k e r s ,  c a p i t a l i s t s ,  a n d  m a n a g e r s .  T h e  
l i t e r a t u r e  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  i s  d r a w n  f r o m  a  w i d e  r a n g e  
o f  s e p a r a t e  d i s c i p l i n e s ;  f r o m  r a d i c a l  c r i t i q u e s  o f  
i n d u s t r i a l  s o c i o l o g y ,  p o l i t i c a l  e c o n o m y ,  a n d  l a b o r  h i s t o r y .  
T h i s  e s s a y  w i l l  now r e v i e w  s u c h  w r i t i n g s  w h i c h  c o n c e r n  t h e  
a t t e m p t s  t o  t r a n s f o r m  a  w i l l f u l ,  i n d e p e n d e n t  w o r k i n g  c l a s s  
i n t o  . t h e  d e p e n d e n t  a n d  d o c i l e  a g e n t s  o f  c a p i t a l  
a c c u m u l a t i o n ,  a s  w e l l  a s  t h e  r e s i s t a n c e  e n g e n d e r e d  by  
a t t e m p t s  a t  s u c h  a t r a n s f o r m a t i o n .
T h e  H a b i t u a t i o n  o f  W o r k e r s  t o  C a p i t a l i s t  P r o d u c t i o n
H i s t o r i c a l l y ,  f o r  M a r x ,  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  i s  s e e n  a s  
a  s o c i a l ,  n o t  a  n a t u r a l  p h e n o m e n o n .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p o i n t s  
o u t  t h a t  w h i l e  h u m a n s  m a y  s e p a r a t e  t h e  p r o d u c t i o n  o f  
p r o d u c t s  i n t o  d i s t i n c t  c r a f t s  i n  p r i m a t i v e  s o c i e t i e s  o r  
n a t u r a l  e c o n o m i e s ,  t h e r e  i s  s c a n t  e v i d e n c e  t o  c o n c l u d e  t h a t  
a  d e t a i l  d i v i s i o n  o f  l a b o r  i s  i m p l e m e n t e d .  M o r e o v e r ,  a  
c r a f t w o r k e r  may w e l l  d i v i d e  p r o d u c t i o n  i n t o  s e p a r a t e  p a r t s
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d u r i n g  r e p e t i t i v e  p r o d u c t i o n ,  b l i t  t h e r e  i s  no  " n a t u r a l ” 
t e n d e n c y  t o  a s s i g n  t h e s e  s e p a r a t e d  c o m p o n e n t  t a s k s  t o  
d i f f e r e n t  i n d i v i d u a l s . ^  I n  f a c t ,  B r a v e r m a n  d e v o t e s  a n  
e n t i r e  c h a p t e r  t o  e s t a b l i s h i n g  t h e  p r e m i s e  t h a t  t h e  d e t a i l  
d i v i s i o n  o f  l a b o r  a r i s e s  o n l y  w i t h  t h e  c a p i t a l i s t  mode o f  
p r o d u c t i o n  a n d  s e r v e s  a s  i t s  b a s i s .  S u c h  a  p r o c e s s  wo u l d  
n o t  be  i m p l e m e n t e d  i n  a  n a t u r a l  e c o n o m y  f o r  i t  d e g r a d e s  a n d  
d e s t r o y s  t h e  a c t u a l  a n d  p o t e n t i a l  a b i l i t i e s  o f  t h e  h u ma n  
b e i n g  t o  p r e - c o n c e i v e  w o r k .  As  a n  a l i e n  f o r c e ,  d e t a i l  wor k  
i s  i m p o s e d  f r o m  t h e  o u t s i d e .  B r a v e r m a n  s u m m a r i z e s  h i s  
a r g u m e n t  whe n  h e  a s s e r t s :
T h e  w o r k e r  may b r e a k  t h e  p r o c e s s  down,  
b u t  h e  n e v e r  v o l u n t a r i l y  c o n v e r t s  
h i m s e l f  i n t o  a  l i f e l o n g  d e t a i l  w o r k e r .  
T h i s  i s  t h e  c o n t r i b u t i o n  o f  t h e  
c a p i t a l i s t ,  who s e e s  no r e a s o n  why ,  i f  
s o  much i s  t o  be  g a i n e d  f r o m  t h e  f i r s t  
s t e p - a n a l y s i s  -  a n d  s o m e t h i n g  m o r e  
g a i n e d  f r o m  t h e  s e c o n d  -  b r e a k d o w n  among 
w o r k e r s  -  h e  s h o u l d  n o t  t a k e  t h e  s e c o n d  
s t e p  a s  w e l l  a s  t h e  f i r s t .  T h a t  t h e  
f i r s t  s t e p  b r e a k s  up t h e  p r o c e s s ,  w h i l e  
t h e  s e c o n d  d i s m e m b e r s  t h e  w o r k e r  a s  
w e l l ,  me a n s  n o t h i n g  t o  t h e  c a p i t a l i s t ,  
a l l  t h e  l e s s  s i n c e ,  i n  d e s t r o y i n g  t h e  
c r a f t  a s  a  p r o c e s s  u n d e r  t h e  c o n t r o l  o f  
t h e  w o r k e r ,  h e  r e c o n s i t u t u e s  i t  a s  a  
p r o c e s s  u n d e r  h i s  own c o n t r o l .  He c a n  
now c o u n t  h i s  g a i n s  i n  a  d o u b l e  s e n s e ,  
n o t  o n l y  i n  p r o d u c t i v i t y  b u t  i n  
m a n a g e m e n t  c o n t r o l ,  s i n c e  t h a t  w h i c h  
m o r t a l l y  i n j u r e s  t h e  w o r k e r  i s  i n  t h i s  
c a s e  a d v a n t a g e o u s  t o  h i m .  8
B r a v e r m a n  a l s o  c o n s i d e r e d  t h i s  t r a n s f o r m a t i o n  o f  a 
w i l l f u l  human b e i n g  i n t o  a " f a c t o r  o f  p r o d u c t i o n "  t o  be  a n  
u n e n d i n g  p r o c e s s .  C o n s i d e r i n g  r e s i s t a n c e  o n  t h e  p a r t  o f
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w o r k e r s  t o  b e  a  t h r e a t  t o  c a p i t a l ,  B r a v e r m a n  a s s e r t s  t h a t  
t h e  a d j u s t m e n t  o f  t h e  w o r k e r  t o  t h e  d i c t a t e s  o f  t h e  
c a p i t a l i s t  mode  o f  p r o d u c t i o n  h a s  b e c o me  a  p e r m a n e n t  f e a t u r e  
o f  c a p i t a l i s t  s o c i e t y .
T h i s  a d a p t a t i o n  o r  h a b i t u a t i o n  o f  t h e  w o r k e r s  t o  
c a p i t a l i s t  o r g a n i z a t i o n  o f  p r o d u c t i o n  t a k e s  on  t w o  d i s t i n c t  
d i m e n s i o n s .  T h e  f i r s t  i s  h i s t o r i c a l ,  i n  t h a t  p r e - i n d u s t r i a l  
c u l t u r e s  w e r e  f u n d a m e n t a l l y  t r a n s f o r m e d  by  t h e  e m e r g e n c e ,  
a n d  e v e n t u a l  d o m i n a n c e ,  o f  i n d u s t r i a l  c a p i t a l i s m .  T h e  
s e c o n d  a s p e c t  o f  h a b i t u a t i o n  i s  t h e  i n c e s s a n t  a n d  u n e n d i n g  
p r o c e s s  t h a t  B r a v e r m a n  a d d r e s s e s  -  t h e  d a y - t o - d a y  a t t e m p t  t o  
m o l d  w o r k e r s  a l r e a d y  s t e e p e d  i n  i n d u s t r i a l  c u l t u r e  t o  t h e  
n e e d s  t o  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n .  A s u b s t a n t i a l  a m o u n t  o f  
r e s e a r c h  c o n c e r n i n g  t h e  f i r s t  a s p e c t ,  t h e  t r a n s f o r m a t i o n  o f  
p r e - i n d u s t r i a l  c u l t u r e s ,  h a s  b e e n  a c c o m p l i s h e d  by  l a b o r  a n d  
b u s i n e s s  h i s t o r i a n s .
S y d n e y  P o l l a r d  ( 1 9 6 5 ) ,  i n  h i s  c h r o n i c l e  o f  t h e  B r i t i s h  
e x p e r i e n c e  o f  i n d u s t r i a l  m a n a g e m e n t ,  s t a t e s  t h a t  m a n a g e r s  i n  
t h e  e a r l y  s t a g e s  o f  i n d u s t r i a l i z a t i o n  h a d  p r o b l e m s  
r e c r u i t i n g  l a b o r ,  l e t  a l o n e  c o n t r o l l i n g  w o r k e r s .  P r e ­
i n d u s t r i a l  c r a f t w o r k e r s  a n d  f a r m e r s  w e r e  m o r e  a c c u s t o m e d  t o  
w o r k i n g  f o r  s u b s i s t e n c e  t h a n  f o r  i n c o m e  m a x i m i z a t i o n .  The  
u s e  o f  a  c a s h  w a g e  t o  o b t a i n  o b e d i e n c e  w a s  a  d i f f i c u l t  
a c c o m p l i s h m e n t ,  i n  P o l l a r d ’ s  e s t i m a t i o n .  M o r e o v e r ,  t h e  
n a t u r e  o f  w o r k  i n  e a r l y  B r i t i s h  f a c t o r i e s  m a d e  t h e  
e s t a b l i s h m e n t  o f  a  p e r m a n e n t  l a b o r  f o r c e  d i f f i c u l t ,  a t  b e s t .
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The  v e r y  r e c r u i t m e n t  t o  t h e  u n c o n g e n i a l  
w o r k  w a s  d i f f i c u l t ,  a n d  i t  w a s  m a d e  
w o r s e  b y  t h e  d e l i b e r a t e  o r  a c c i d e n t a l  
m o d e l l i n g  o f  m a n y  w o r k s  o n  w o r k h o u s e s  
a n d  p r i s o n s ,  a  f a c t  w e l l  known t o  t h e  
w o r k i n g  p o p u l a t i o n .  E v e n  i f  t h e y  b e g a n  
w o r k ,  t h e r e  w a s  n o  g u a r a n t e e  t h a t  t h e  
n e w  h a n d s  w o u l d  s t a y .  " L a b o r e r s  f r o m  
a g r i c u l t u r e  o r  d o m e s t i c  i n d u s t r y  do  n o t  
a t  f i r s t  t a k e  k i n d l y  t o  t h e  m o n o t o n y  
o f  f a c t o r y  l i f e ;  a n d  t h e  p i o n e e r i n g  
e m p l o y e r  n o t  i n f r e q u e n t l y  f i n d s  h i s  m o s t  
s e r i o u s  o b s t a c l e  i n  t h e  p r o b l e m  o f  
b u i l d i n g  u p  a  s t a b l e  s u p p l y  o f  e f f i c i e n t  
a n d  w i l l i n g  l a b o r . " ” ®
B o t h  P o l l a r d  ( 1 9 6 5 )  a n d  S t e v e n  M a r g l i n  ( 1 9 7 4 )  c i t e  t h e  
u s e  o f  u n f r e e  l a b o r  t o  f u l f i l l  t h e  n e e d s  o f  t h e  e a r l y  
B r i t i s h  f a c t o r i e s .  A c c o r d i n g  t o  M a r g l i n ,  women a n d  c h i l d r e n  
c o n s t i t u t e d  t h e  m a j o r i t y  o f  w o r k e r s  i n  t h e  e a r l y  d a y s  o f  
f a c t o r i e s .  He e x p l i c i t l y  a r g u e s  t h e y  w e r e  t h e r e ,  n o t  
b e c a u s e  o f  s o m e  p s y c h o l o g i c a l  p r e f e r e n c e  s t r u c t u r e ,  b u t  
b e c a u s e  t h e i r  h u s b a n d s  a n d  f a t h e r s  t o l d  t h e m  t o  b e . ^ ®  
P o l l a r d  r e p o r t s  t h a t  e v e n  c h i l d r e n  f o u n d  f a c t o r y  e m p l o y m e n t  
" i r k s o m e "  a n d  l e g a l  m e a s u r e s  w e r e  u t i l i z e d  t o  e n f o r c e  c h i l d  
l a b o r .  A P a r l i m e n t a r y  A c t  o f  178 2  s e t  p a u p e r  c h i l d r e n  t o  
i n d u s t r i a l  wor k  a n d  t h e  c r e a t i o n  o f  " s c h o o l s  o f  i n d u s t r y "  
was  c o d i f i e d  i n t o  t h e  P o o r  Law o f  1 8 1 7 .  T h i s  m e a s u r e  a l s o  
e s t a b l i s h e d  m a n u f a c t u r i n g  i n  t h e  H o u s e s  o f  C o r r e c t i o n . ^ 1 
M a r g l i n  ( 1 9 7 4 )  s t a t e s  t h a t  p a u p e r  c h i l d r e n  w e r e  s o l d  a s  
f a c t o r y  a p p r e n t i c e s  f o r  l o n g  t e r m s  w i t h  no  l e g a l  r e c o u r s e  o r  
c h o i c e  i n  t h e  m a t t e r .
T h i s  s h o r t a g e  o f  l a b o r ,  o r  t h e  i n a b i l i t y  t o  r e c r u i t  
f a c t o r y  w o r k e r s ,  e x i s t e d  d e s p i t e  t h e  t r a n s f o r m a t i o n  o f  a 
f o r m e r l y  d e p e n d e n t  a g r i c u l t r u a l  c l a s s  o f  s e r f s  a n d  p e a s a n t s
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i n t o  a  " f r e e  l a b o r  f o r c e . "  T h e  e n c l o s u r e  m o v e m e n t s ,  
b e g i n n i n g  i n  t h e  f i f t e e n t h  c e n t u r y  s e p a r a t e d  t h e  a g r i c u l ­
t u r a l  p e a s a n t r y  f r o m  t h e i r  f o r m e r  f e u d a l  o b l i g a t i o n s  a n d  
t i e s  t o  t h e  l a n d .  L a z o n i c k  ( 1 9 7 4 )  h o l d s  t h a t  t h e  p r e ­
c o n d i t i o n s  f o r  t h e  i n d u s t r i a l  r e v o l u t i o n  w e r e  c r e a t e d  i n  
t h i s  p r o c e s s :  o n e  w h i c h  f i r m l y  e s t a b l i s h e d  c a p i t a l i s t
r e l a t i o n s  o f  p r o d u c t i o n .  C i t i n g  e s t i m a t e s  f r o m  J .  L .  a n d  B.  
Hammond,  L a z o n i c k  a s s e r t s  t h a t  p e r h a p s  5 0 0 , 0 0 0  w o r k e r s  w e r e  
s t r i p p e d  o f  t h e i r  l a n d  a n d  i m p l e m e n t s  o f  p r o d u c t i o n  by  t h e  
b e g i n n i n g  o f  t h e  1 7 0 0 ' s .  T h e  e n c l o s u r e  m o v e m e n t  b e c a m e  
e l e v a t e d  t o  t h e  l e v e l  o f  n a t i o n a l  p o l i c y  d u r i n g  t h e  
e i g h t e e n t h  c e n t u r y  a n d  p e r s i s t e d  i n t o  t h e  n i n e t e e n t h .  
P o l i c y  o f  i n d i v i d u a l  l a n d h o l d e r s  i n  t h e  f i f t e e n t h  c e n t u r y  
b e c a m e  P a r l i m e n t a r y  d e c r e e .
B e t w e e n  1 7 5 0  a n d  1 8 5 0 ,  m o r e  t h a n  4 0 0 0  
A c t s  w e r e  p a s s e d ,  w i t h  t wo  p a r t i c u l a r l y  
h e a v i l y - w e i g h t e d  p e r i o d s :  1 7 6 4 - 1 7 8 0
when  t h e r e  w e r e  s o me  900  A c t s  a n d  1 7 9 3 “
1 8 1 5  w h e n  t h e r e  w e r e  o v e r  2 0 0 0  A c t s .
S i n c e  7 0 ?  o f  t h e  A c t s  w e r e  p a s s e d  i n  
t h e s e  t wo  r e l a t i v e l y  s h o r t  p e r i o d s ,  t h e  
i m p a c t  w a s  b o u n d  t o  h a v e  b e e n  a c u t e l y  
f e l t . 73
T h i s  a c u t e  i m p a c t ,  h o w e v e r ,  was  n o t  e n o u g h  t o  f i l l  t h e  
e m e r g i n g  f a c t o r i e s  w i t h  w o r k e r s  w i l l i n g  t o  e n g a g e  i n  f a c t o r y  
w o r k  a s  a n  a l t e r n a t i v e  t o  s u b s i s t e n c e  f a r m i n g .  P e a s a n t s  
d i s p l a c e d  f r o m  t h e  f a r m  d i d  n o t  a u t o m a t i c a l l y  b e c o me  u r b a n  
f a c t o r y  w o r k e r s ,  d e s p i t e  t h e i r  n e w l y  p r o l e t a r i a n i z e d  s t a t u s .  
P o l l a r d  d e s c r i b e d  t h e  d i l e m m a  when h e  s t a t e s :
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T h u s  t h e  p a r a d o x  o f  t h e  e i g h t e e n t h  
c e n t u r y ,  t h e  l a c k  . o f  e m p l o y m e n t  
o p p o r t u n i t i e s ,  a s  s e e n  f r o m  t h e  p o i n t  o f  
v i e w  o f  t h e  d i s p l a c e d  p e a s a n t  o r  t h e  
h a n d  w o r k e r ,  e x i s t i n g  s i m u l t a n e o u s l y  
w i t h  a  l a b o u r  s h o r t a g e ,  a s  s e e n  by t h e  
r i s i n g  l a r g e  e m p l o y e r  i s  i n  p a r t  
e x p l a i n e d  b y  t h e  f a c t  t h a t  t h e  w o r k e r  
w a s  a v e r s e  t o  t a k i n g  u p  t h e  t y p e  o f  
e m p l o y m e n t  o f f e r e d ,  a n d  t h e  e m p l o y e r  was  
u n w i l l i n g  t o  t o l e r a t e  t h e  h a b i t s  o f  wo r k  
w h i c h  t h e  men s e e k i n g  w o r k  d e s i r e d . '
R e c r u i t m e n t '  was  b u t  a  s m a l l  p a r t  o f  t h e  a d a p t a t i o n  o r  
h a b i t u a t i o n  o f  t h e  p r e - i n d u s t r i a l  p o p u l a t i o n  t o  t h e  r i g o r s  
a n d  r e g u l a r i t i e s  o f  t h e  n e w  c a p i t a l i s t  m e t h o d s  o f  
o r g a n i z a t i o n .  I t  a l s o  e n t a i l e d  d i s c i p l i n i n g  t h e  n e w l y  
r e c r u i t e d  w o r k f o r c e  t o  t h e  w o r k  h a b i t s  f o r m e r l y  d e e m e d  
u n a c c e p t a b l e .  P o l l a r d  h o l d s  t h a t  t h e  r e l i a n c e  u p o n  t h e  
t r a d i t i o n  o f  c r a f t w o r k  wa s  n o t  a l w a y s  c o m p a t i b l e  w i t h  t h e  
r e q u i r e m e n t s  o f  i n d u s t r i a l  p r o d u c t i o n .
W h a t  w a s  n e e d e d  w a s  r e g u l a r i t y  a n d  
s t e a d y  i n t e n s i t y  i n  p l a c e  o f  i r r e g u l a r  
s p u r t s  o f  w o r k ;  a c c u r a c y  a n d  
s t a n d a r d i z a t i o n  i n  p l a c e  o f  i n d i v i d u a l  
d e s i g n ;  a n d  c a r e  o f  e q u i p m e n t  i n  p l a c e  
o f  p r i d e  i n  o n e ' s  t o o l s . ' 5
E n t i r e l y  new s e t s  o f  wo r k  r u l e s  f a c e d  t h e  new f a c t o r y  
p r o l e t a r i a t .  T h e  a t t e n t i o n  o f  p u n c t u a l i t y ,  r e g u l a r  h o u r s  o f  
w o r k ,  c l e a n l i n e s s  a n d  s o b r i e t y  c h a r a c t e r i z e d  t h e  a t t e n t i o n  
o f  e a r l y  B r i t i s h  i n d u s t r i a l i s t s  s u c h  a s  W e d g e w o o d  a n d  
A r k w r i g h t .  M a r g l i n  ( 1 9 7 ^ )  g o e s  a s  f a r  t o  a s s e r t  t h a t  t h e  
r e a s o n  b e h i n d  A r k w r i g h t ' s  s i g n i f i c a n t l y  g r e a t e r  s u c c e s s  o v e r  
h i s  c l o s e s t  c o m p e t i t o r  w a s  n o t  t e c h n o l o g i c a l  b u t  
o r g a n i z a t i o n a l .  A l t h o u g h  A r k w r i g h t ' s  s p i n n i n g  m a c h i n e r y  was
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e s s e n t i a l y  s i m i l a r  t o  W y a t t ' s ,  A r k w r i g h t  p r o s p e r e d  a n d  W y a t t  
f a i l e d .  M a r g l i n  a t t r i b u t e s  t h i s  t o  W y a t t ' s  g e n t l e  p a s s i v e  
c h a r a c t e r  w h i c h  w a s  u n s u i t e d  t o  t h e  d e m a n d s  o f  t h e  
o r g a n i z a t i o n  o f  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n .  M a r g l i n  q u o t e s  
A n d r e w  U r e ' s  a s s e s s m e n t  t h a t :  " To  d e v i s e  a n d  a d m i n i s t e r  a
s u c c e s s f u l  c o d e  o f  f a c t o r y  d i s c i p l i n e ,  s u i t e d  t o  t h e  
n e c e s s i t i e s  o f  f a c t o r y  d i l i g e n c e ,  w a s  t h e  H e r c u l e a n  
e n t e r p r i s e ,  t h e  n o b l e  a c h i e v e m e n t  o f  A r k w r i g h t . " ^  P o l l a r d  
c o r r o b o r a t e s  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  a c h i e v e m e n t  o f  A r k w r i g h t  a n d  
a d d s  t h a t  e a r l y  B r i t i s h  i n d u s t r i a l i s t s  i n  g e n e r a l  u t i l i z e d  
h a r s h  d i s c i p l i n e ,  i n c l u d i n g  b e a t i n g ,  d i s m i s s a l ,  a n d  f i n e s .  
W h i l e  t h e  c a r r o t ,  o r  i n c e n t i v e ,  wa s  u t i l i z e d ,  a l o n g  w i t h  
t h e  s t i c k ,  i t s  r o l e  wa s  a  m i n o r  o n e .  P o l l a r d  ( 1 9 6 5 )  o f f e r s  
t h e  f o l l o w i n g  t a b l e  s u m m a r i z i n g  d i s c i p l i n a r y  m e t h o d s  f o r  
c h i l d  l a b o r e r s  i n  1833= 77
NUMBER OF FIRMS USING DIFFERENT MEANS TO ENFORCE 
OBEDIENCE AMONG FACTORY CHILDREN,  1833
N e g a t i v e  P o s i t i v e
D i s m i s s a l 353 K i n d n e s s 2
T h r e a t  o f  d i s m i s s a l 48 P r o m o t i o n  o r
F i n e s ,  d e d u c t i o n s 101 h i g h e r  w a g e s 9
C o r p o r a l  p u n i s h m e n t 55 R e w a r d  o r  p r e ­
C o m p l a i n t  t o  p a r e n t s 13 mium 23
C o n f i n e d  t o  m i l l 2
D e g r a d i n g  d r e s s ,  b a d g e 3
TOTALS 575 34
P o l l a r d  h o l d s  t h a t  a d u l t  w o r k e r s  w e r e  m o r e  d i f f i c u l t  t o  
m a n a g e ,  t h a t  t h e i r  p r e - i n d u s t r i a l  h a b i t s  w e r e  m o r e  
e n t r e n c h e d ,  a n d  t h e  m o s t  u t i l i z e d  mo d e s  o f  a d u l t  d i s c i p l i n e
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w e r e  r e c o u r s e  t o  t h e  p i e c e ,  r a t e  a n d  s y s t e m s  o f  
s u b c o n t r a c t i n g .  W h i l e  t h e  p i e c e  r a t e  w a s  i m p o r t a n t  i n  
e s t a b l i s h i n g  i n d i v i d u a l  w a g e s  a s  a n  a g e n t  o f  d i s c i p l i n e  
( t h e  c a s h  n e x u s ) ,  s u b c o n t r a c t i n g  w a s  m o r e  a  m e t h o d  o f  
e v a d i n g  f a c t o r y  d i s c i p l i n e  t h a n  c r e a t i n g  i t . ^ ®
F r e e  a d u l t  m a l e  w o r k e r s ,  b e s i d e s  b e i n g  h a r d e r  t o  
d i s c i p l i n e  t h a n  u n f r e e  women a n d  c h i l d r e n ,  w e r e  a l s o  mo r e  
l i k e l y  t o  l e a v e  f a c t o r y  e m p l o y m e n t .  B e f o r e  t h e  m i d d l e  o f  
t h e  n i n e t e e n t h  c e n t u r y ,  a g r i c u l t u r a l  l a b o r  p r e s e n t e d  t h e m  
w i t h  a  v i a b l e  a l t e r n a t i v e  t o  i n d u s t r i a l  t o i l .  T r a d i t i o n a l  
h i s t o r i a n s  o f  t h e  B r i t i s h  i n d u s t r i a l  r e v o l u t i o n ,  s u c h  a s  
D a v i d  L a n d e s ,  T . S .  A s h t o n  a n d  J . D .  C h a m b e r s ,  h a v e  p r e s e n t e d  
d a t a  i n d i c a t i n g  t h a t  r u r a l  e m p l o y m e n t  i n d e e d  r o s e  f r o m  1750 
t o  1 8 3 0 . ^ ®  W h i l e  s t r i p p e d  o f  t h e i r  l a n d  t e n u r e ,  n o t  a l l  
f o r m e r  p e a s a n t s  s t r e a m e d  t o  t h e  f a c t o r i e s .  W h i l e  
a g r i c u l t u r a l  l a b o r  was  c a s u a l ,  d i f f i c u l t ,  a n d  u n c e r t a i n ,  t h e  
t r a d i t i o n a l  p a c e  a n d  o u t d o o r  w o r k  c o u l d  b e  s e e n  a s  s u p e r i o r  
t o  e m p l o y m e n t  i n  t h e  " d a r k ,  S a t a n i c  m i l l s . "  P e r h a p s  t h e  
c a p i t a l i s t s ’ f e e l i n g  o f  t h e  d a y  c a n  b e s t  be  summed up by 
A n d r e w  U r e ’ s  r e v e a l i n g  q u o t e :
I t  i s  f o u n d  n e a r l y  i m p o s s i b l e  t o  c o n v e r t  
p e r s o n s  p a s t  t h e  a g e  o f  p u b e r t y ,  w h e t h e r  
d r a w n  f r o m  r u r a l  o r  f r o m  h a n d i c r a f t  
o c c u p a t i o n s ,  i n t o  u s e f u l  f a c t o r y  h a n d s .
A f t e r  s t r u g g l i n g  f o r  a  w h i l e  t o  c o n q u e r  
t h e i r  l i s t l e s s  o r  r e s t i v e  h a b i t s ,  t h e y  
e i t h e r  r e n o u n c e  t h e  e m p l o y m e n t  
s p o n t a n e o u s l y ,  o r  a r e  d i s m i s s e d  by t h e  
o v e r l o o k e r s  f o r  i n a t t e n t i o n .
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P o l l a r d  a l s o  s t a t e s  t h a t  d a y s  l o s t  t o  t r a d i t i o n a l  
h o l i d a y s  a n d  f e a s t s ,  w h i c h  w e r e  common i n  d o m e s t i c  i n d u s t r y  
a n d  a g r i c u l t u r e ,  w e r e  a  s i g n i f i c a n t  i m p e d i m e n t  t o  t h e  
r e g u l a r i t y  o f  e m p l o y m e n t  d e s i r e d  b y  f a c t o r y  o w n e r s .  To 
o v e r c o m e  t h e s e  i n g r a i n e d  c u l t u r a l  p a t t e r n s ,  t a c t i c s  b e s i d e s  
t h e  c a r r o t  o r  s t i c k  w e r e  e m p l o y e d .  P o l l a r d  c a l l s  t h i s  t h e  
a s s a u l t  on  w o r k i n g - c l a s s  m o r a l s ,  a n d  t h e  i n d o c t r i n a t i o n  o f  
w o r k e r s  w i t h  b o u r g e o i s  v a l u e s .  C h u r c h  a n d  s t a t e  w e r e  
e n l i s t e d  t o  a i d  i n d u s t r y  i n  i n c u l c a t i n g  w o r k e r s  w i t h  v a l u e s  
o f  o b e d i e n c e ,  r e n u n c i a t i o n  o f  d r i n k ,  s i n g i n g ,  a n d  v u l g a r i t y ,  
a n d  a  s e n s e  o f  " r e s p e c t a b i l i t y . "
T h i s  p r e - o c c u p a t i o n  m i g h t  s e e m  t o  
t o d a y ' s  o b s e r v e r  t o  b e  b o t h  i m p e r t i n e n t  
a n d  i r r e l e v a n t  t o  t h e  w o r k e r s '  
p e r f o r m a n c e ,  b u t  i n  f a c t  i t  w a s  
c r i t i c a l . . . .  F o r  u n l e s s  t h e  w o r k m a n  
w i s h e d  t o  b e c o m e  " r e s p e c t a b l e "  i n  t h e  
c u r r e n t  s e n s e ,  n o n e  o f  t h e  o t h e r  
i n c e n t i v e s  w o u l d  b i t e .  1 [ E m p h a s i s  i n  
o r i g i n a l . ]
H e r b e r t  Gu t ma n  ( 1 9 7 7 )  a s s e r t s  t h e  s a me  a t t e m p t s  a t  t h e  
d e s t r u c t i o n  o f  p r e - i n d u s t r i a l  w o r k i n g - c l a s s  c u l t u r e  w e r e  
p a r t  o f  t h e  A m e r i c a n  e x p e r i e n c e  o f  i n d u s t r i a l i z a t i o n .  P o s t -  
181 5  c o n f l i c t s  r e s u l t e d  f r o m  t h e  c h a n g i n g  c o m p o s i t i o n  o f  t h e  
w o r k i n g  c l a s s .  As f o r m e r  a r t i s a n s ,  f a r m e r s ,  a n d  c a s u a l  d a y  
l a b o r e r s  w e r e  d r a w n  i n t o  t h e  i n d u s t r i a l  r a n k s ,  t h e y  b r o u g h t  
w i t h  t h e m  h a b i t s  a n d  c u l t u r e s  n o t  v a l u e d  by t h e  e m e r g i n g  
n e c e s s i t i e s  o f  i n d u s t r i a l i z a t i o n .  A c c o r d i n g  t o  G u t m a n ,  
i r r e g u l a r  a n d  u n d i s c i p l i n e d  w o r k  h a b i t s  w e r e  a  c o n s t a n t  
s o u r c e  o f  f r u s t r a t i o n  t o  c o s t - c o n s c i o u s  m i l l  o w n e r s  i n  t h e
Qp
p e r i o d  b e f o r e  1 8 4 3 -  D r i n k i n g ,  g a m b l i n g  a n d  a m u s e m e n t  w e r e
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l i s t e d  a s  r e a s o n s  f o r  d i s m i s s a l  by  e m e r g i n g  c a p i t a l i s t s  o f  
t h e  p r e - i n d u s t r i a l  p e r i o d ,  w i t h  o n e  C o n n e c t i c u t  m i l l  o wn e r  
d e f e n d i n g  t h e  s e v e n t y - t w o  h o u r  wee k  o n  t h e  g r o u n d s  t h a t  i t  
k e p t  h i s  w o r k e r s ,  i n c l u d i n g  c h i l d r e n ,  f r o m  v i c i o u s  
a m u s e m e n t s .  T h e  c a m p a i g n  f o r  m o r a l i t y  a l l  t h e  m o r e  
i n t e n s i f i e d  when  l o w e r  c l a s s  women w e r e  e m p l o y e d .  Gut ma n  
c i t e s  a  L o w e l l  c l e r g y m a n  a s  s u m m a r i z i n g  t h e  c o n e c t i o n  
b e t w e e n  i n d u s t r y  a n d  m o r a l i t y :
Th e  s a g a c i t y  o f  s e l f - i n t e r e s t  a s  w e l l  a s  
m o r e  d i s i n t e r e s t e d  c o n s i d e r a t i o n s . . . h a s  
l e d  t o  t h e  a d o p t i o n  o f  a  s t i c t  s y s t e m  o f  
m o r a l  p o l i c e .  W i t h o u t  s o b e r ,  o r d e r l y  
a n d  m o r a l  w o r k e r s ,  p r o f i t s  w o u l d  b e  
" a b s o r b e d  b y  c a s e s  o f  i r r e g u l a r i t y ,  
c a r e l e s s n e s s ,  a n d  n e g l e c t .
P r e - i n d u s t r i a l  a r t i s a n s  c o n t i n u e d  t o  c l i n g  t o  t h e i r  
t r a d i t i o n a l  wo r k  h a b i t s  u n t i l  t h e  l a t e  n i n e t e e n t h  c e n t u r y .  
G u t m a n  d e s c r i b e d  t h e  c o n f l i c t s  b e t w e e n  t h e  t r a d i t i o n a l  
G r e e k ,  S l a v i c ,  a n d  J e w i s h  i m m i g r a n t s  o v e r  t h e  k e e p i n g  o f  
f e a s t  d a y s  a n d  r e l i g i o u s  f e s t i v a l s .  E v e n  w h e n  t h e s e  
t r a d i t i o n a l  c e l e b r a t i o n s  w e r e  b r o u g h t  w i t h i n  t h e  d o m a i n  o f  
t h e  r e g u l a r  w o r k  w e e k ,  Gu t ma n  c l a i m s  t h e  r e s u l t  was  h i g h  
a b s e n t e e i s m  a n d  l a b o r  t u r n o v e r ,  c o m b i n e d  w i t h  g e n e r a l  
d e m o r a l i z a t i o n  o f  t h e  a f f e c t e d  p o p u l a t i o n s .
T h e  m o s t  s i g n i f i c a n t  c o n f l i c t s  c a me  o v e r  t h e  q u e s t i o n  
o f  r e g u l a r i t y  o f  w o r k .  E .  P .  T h o m p s o n  d e s c r i b e s  w o r k  
c o n t r o l l e d  by a r t i s a n s  a s  v a r y i n g  b e t w e e n  i n t e n s e  b o u t s  o f  
w o r k  a n d  i d l e n e s s .  New Yo r k  c o o p e r s  ( b a r r e l  m a k e r s )  a s  l a t e
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a s  1877  w o u l d  u s e  S a t u r d a y  a s  a  d a y  o f  l o u n g i n g  a n d  d r i n k i n g  
r a t h e r  t h a n  s t e a d y  w o r k .  E m p l o y e r s  f e l t  t h e  d a y  l o s t  t o  t h e  
" g o o s e - e g g "  ( o r  o n e - h a l f  b a r r e l  o f  b e e r ) .  Gu t ma n  d e s c r i b e s  
t h e  c e l e b r a t i n g  a s  c o n t i n u i n g  t h r o u g h o u t  t h e  w e e k e n d ,  w i t h  
l i t t l e  w o r k  b e i n g  a c c o m p l i s h e d  o n  t h e  f o l l o w i n g  " B l u e  
M o n d a y , "  s a v e  t h e  s h a r p e n i n g  o f  t o o l s  a n d  h a u l i n g - i n  o f  
s t o c k .  W h i l e  wo r k  may h a v e  b e e n  p e r f o r m e d  i n t e n s e l y  d u r i n g  
t h e  r e m a i n d e r  o f  t h e  w e e k ,  t h e  p r a c t i c e  a n g e r e d  o w n e r s  now 
mo r e  p r e s s e d  by  r e g u l a r  s h i p m e n t s  o f  g o o d s .
T o  t h e  o w n e r s  o f  c o m p e t i t i v e  f i r m s  
s t r u g g l i n g  t o  i m p r o v e  e f f i c i e n c y  a n d  c u t  
l a b o r  c o s t s ,  t h e  G o o s e  E g g  a n d  B l u e  
Monday  p r o v e d  t h e  l a z i n e s s  a n d  o b s t i n a c y  
o f  c r a f t s m e n  a s  w e l l  a s  t h e  t y r a n n y  o f  
c r a f t  u n i o n s  t h a t  u p h e l d  v e n e r a b l e  
t r a d i t i o n s .  To t h e  s k i l l e d  c o o p e r ,  t h e  
l o n g  w e e k e n d  s y m b o l i z e d  a  w a y  o f  w o r k  
a n d  l i f e  f i l l e d  w i t h  a l m o s t  r i t u a l i s t i c  
m e a n i n g s .  B e t w e e n  1 8 4 3  a n d  1 8 9 3 ,  
c o m p r o m i s e  b e t w e e n  s u c h  c o n f l i c t i n g  
i n t e r e s t s  was  h a r d l y  p o s s i b l e .
T h i s  c o n f l i c t  w a s  n o t  l i m i t e d  t o  s k i l l e d ,  n a t i v e  
a r i t s a n s .  R u r a l  women  a n d  i m m i g r a n t s  f o u g h t  t h e  s a m e  
s t r u g g l e s .  The  p a s s a g e  o f  t i m e ,  i n c u l c a t i o n  o f  " A m e r i c a n "  
v a l u e s  a n d  m e c h a n i z a t i o n  p l a y e d  a r o l e  i n  t h e  c r e a t i o n  o f  an  
A m e r i c a n  i n d u s t r i a l  c u l t u r e .  H o w e v e r ,  t h e  a s s i m i l a t i o n  o f  
f i r s t  g e n e r a t i o n  i n d u s t r i a l  w o r k e r s  d o e s  n o t ,  b y  n e c e s s i t y ,  
i m p l y  t h a t  t h e  f o l l o w i n g  g e n e r a t i o n s  w i l l  a u t o m a t i c a l l y  be 
r e n d e r e d  i n t o  p a s s i v e  " f a c t o r s  o f  p r o d u c t i o n . "
T h e  w o r k  o f  D a v i d  M o n t g o m e r y  ( 1 9 7 9 )  s h o w s  t h a t  
s t r u g g l e s  t o  h a b i t u a t e  w o r k e r s  t o  t h e  d i c t a t e s  o f  i n d u s t r i a l  
p r o d u c t i o n  d i d  n o t  c e a s e  w i t h  t h e  d o m i n a n c e  o f  A m e r i c a n
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i n d u s t r i a l  p r o d u c t i o n  i n  t h e  l a t e  n i n e t e e n t h  a n d  e a r l y  
t w e n t i e t h  c e n t u r i e s .  Th e  w o r k  o f  " m a n a g e m e n t  t h e o r i s t s , "  
s u c h  a s  F r e d e r i c k  W i n s l o w  T a y l o r ,  wa s  c o n c e r n e d  n o t  w i t h  t h e  
t r a n s f o r m a t i o n  o f  f i r s t  g e n e r a t i o n  p r o l e t a r i a n s ,  b u t  w i t h  
w o r k e r s  a l r e a d y  a c u l t u r a t e d  t o  t h e  d i c t a t e s  o f  i n d u s t r i a l  
s o c i e t y .  A l t h o u g h  t h e s e  w o r k e r s  h a d  i n t e r n a l i z e d  t h e  new 
s e n s e  o f  t i m e  a n d  d i s c i p l i n e ,  a n d  v i e w e d  t h e  d e t a i l  d i v i s i o n  
o f  l a b o r  a n d  m e c h a n i z a t i o n  a s  a common a n d  " n a t u r a l "  f e a t u r e  
o f  t h e i r  e n v i r o n m e n t ,  r e s i s t a n c e  t o  c a p i t a l i s t  o r g a n i z a t i o n  
o f  w o r k  c o n t i n u e d  a s  a  c h r o n i c  b a t t l e .
H o w e v e r ,  t h e y  h a d  f a s h i o n e d  f r o m  t h e s e  
a t t r i b u t e s  n e i t h e r  t h e  d o c i l e  o b e d i e n c e  
o f  a u t o m a t o n s ,  n o r  t h e  i n d i v i d u a l i s m  o f  
t h e  " u p w a r d l y  m o b i l e , "  b u t  r a t h e r  a  f o r m  
o f  c o n t r o l  o f  p r o d u c t i v e  p r o c e s s e s  w h i c h  
b e c a m e  i n c r e a s i n g l y  c o l l e c t i v e ,  
d e l i b e r a t e  a n d  a g r e s s i v e ,  u n t i l  A m e r i c a n  
e m p l o y e r s  l a u n c h e d  a  p a r t i a l l y  
s u c c e s s f u l  c o u n t e r a t t a c k  u n d e r  t h e  
b a n n e r s  o f  s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t  a n d  t h e  
o p e n - s h o p  d r i v e .
A c c o r d i n g  t o  M o n t g o m e r y ,  w o r k i n g  c l a s s  r e s i s t a n c e  t o  
t h e  r e g i m e  o f  w o r k  i m p o s e d  by  c a p i t a l  i n  t h e  l a t e  n i n e t e e n t h  
c e n t u r y  t o o k  t h r e e  p r i m a r y  f o r m s .  As  i n d u s t r i a l i z a t i o n  
c h a n g e d  t h e  s t r u c t u r e  o f  A m e r i c a n  c a p i t a l i s m ,  t h e  b a s i s  o f  
w o r k i n g  c l a s s  r e s i s t a n c e  p a s s e d  f r o m  t h e  f u n c t i o n a l  a u t o n o m y  
o f  t h e  c r a f t s m a n  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  u n i o n  w o r k  r u l e s  a n d  
t h e  u s e  o f  s y m p a t h e t i c  s t r i k e s  t o  e n f o r c e  them.®®
F o r  M o n t g o m e r y ,  t h e  b a s i s  o f  c r a f t s m a n s ’ c o n t r o l  was  
t w o - f o l d .  C o n t r o l  was  p a r t i a l l y  v e s t e d  i n  t h e i r  s u p e r i o r  
k n o w l e d g e  o f  t h e  t e c h n i q u e s  o f  p r o d u c t i o n .  T h e s e  t i m e -
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h o n o r e d  t e c h n i q u e s  w e r e  p a s s e d  f r o m  g e n e r a t i o n  t o  g e n e r a t i o n  
t h r o u g h  c o n t r o l  o f  a p p r e n t i c e s h i p .  C o n t r o l  o f  e n t r y  i n t o  
t h e  c r a f t  p a r a l l e l e d  t h e  o t h e r  d i m e n s i o n  o f  c r a f t w o r k e r s ' 
c o n t r o l  -  s u p e r v i s i o n  o f  h e l p e r s .  A c c o r d i n g  t o  t h e  a n a l y s i s  
o f  M o n t g o m e r y ,  t h i s  s u p e r v i s i o n  i n c l u d e d  d e c i s i o n s  o v e r  
h i r i n g ,  t a s k  a s s i g n m e n t ,  a n d  p a y ,  a s  w e l l  a s  t r a i n i n g  i n  t h e  
s u b t l e t i e s  o f  c r a f t  s k i l l .
T h i s  t y p e  o f  c r a f t  c o n t r o l  i s  i n d e p e n d e n t l y  
c o r r o b o r a t e d  f o r  c a r p e n t r y  b y  Bob  R e c k m a n  ( 1 9 7 9 ) ,  i n  h i s  
d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  c r a f t  a n d  t r a d e .
I  f i n d  i t  h e l p f u l  t o  t h i n k  o f  t h e  
c a r p e n t e r ' s  a c t i v i t i e s  a s  i n v o l v i n g  t wo  
d i m e n s i o n s :  ( 1 )  c r a f t  -  t h e  a c t u a l
s k i l l s ,  t o o l s ,  t e c h n o l o g i e s ,  a n d  l o g i c  
o f  t h e  w o r k ,  a n d  ( 2 )  t r a d e  -  c o n t r o l  
o v e r  t h e  p r o c e s s e s  a n d  p r o d u c t s  t o w a r d  
w h i c h  t h e  c r a f t  i s  a p p l i e d .  T h e  t w o  
d i m e n s i o n s  a r e  n o t  p e r f e c t l y  s e p a r a t e ,  
o f  c o u r s e :  t e c h n i c a l  k n o w l e d g e  o r  s k i l l
c a n  g i v e  a  p e r s o n  r e a l  p o we r  a n d  c o n t r o l  
i n  t h e  wo r k  s e t t i n g .  I t  may o r  may 
n o t ,  h o w e v e r ,  g i v e  i n d e p e n d e n c e  o r  
p o s i t i v e ,  d i r e c t i v e  c o n t r o l ,  w h i c h  a r e  
k e y  e l e m e n t s  o f  a u t o n o m y  a s  a 
" t r a d e s m a n . "
To u n d e r s t a n d  t h e  d i m e n s i o n s  o f  t h i s  i n d e p e n d e n c e  o f  
t r a d e  o r  f u n c t i o n a l  a u t o n o m y  o f  t h e  c r a f t s m a n  o n e  m u s t  
t r a n s c e n d  a  m e r e  t e c h n i c a l  a n a l y s i s  o f  p r o d u c t i o n  a n d  
e x p l o r e  t h e  p r e v a i l i n g  m o r a l  c o d e s  o f  a u t o n o m o u s  c r a f t s m e n .
M o n t g o m e r y  d e l i n e a t e s  t h r e e  c r u c i a l  a s p e c t s  o f  t h e  
c r a f t w r o k e r s ' m o r a l  c o d e  w h i c h  p r o t e c t e d  t h e i r  f u n c t i o n a l  
a u t o n o m y .  T h e  f i r s t  a s p e c t  w a s  t h e  s t i n t ,  o r  a n  o u t p u t  
l e v e l  c o l l e c t i v e l y  a g r e e d  u p o n  by t h e  s k i l l e d  c r a f t w o r k e r s
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t h e m s e l v e s .  T a y l o r  h a d  b e m o a n e d  t h i s  " s y s t e m a t i c  
s o l d i e r i n g "  i n  h i s  a t t e m p t s  t o  i n c r e a s e  t h e  o u t p u t  o f  t h e  
m a c h i n e  s h o p s  w h i l e  a t  M i d v a l e  S t e e l  W o r k s .  Y e t ,  h e  c l a i m e d  
t o  " u n d e r s t a n d "  i t s  n e c e s s i t y ,  d u e  t o  t h e  common m a n a g e m e n t  
p r a c t i c e  o f  r e d u c i n g  t h e  p r e v a i l i n g  p i e c e  r a t e  a s  o u t p u t  
s t a n d a r d s  r o s e .
D e s p i t e  s u c h  a n  u n d e r s t a n d i n g ,  T a y l o r  a n d  o t h e r  
r e p r e s e n t a t i v e s  o f  m a n a g e m e n t ' s  t h r u s t  f o r  e f f i c i e n c y  
c o n t i n u a l l y  p r e s s u r e d  w o r k e r s  t o  i n c r e a s e  o u t p u t .  
M o n t g o m e r y  c i t e s  t h e  o b s e r v a t i o n  o f  T a y l o r ' s  d i s c i p l e ,  H e n r y  
G a n t t ,  t h a t  ne w w o r k e r s  w e r e  q u i c k l y  a c c u l t u r a t e d  t o  t h e  
c r a f t s m a n ' s  m o r a l  c o d e  o f  l i m i t i n g  o u t p u t  b e l o w  t h e  p h y s i c a l  
ma x i mum,  o r  f o l l o w i n g  t h e  s t i n t .  N e g a t i v e  s a n c t i o n s  a w a i t e d  
t h o s e  w o r k e r s  who e x c e e d e d  o u t p u t  n o r m s  c o l l e c t i v e l y  a r r i v e d  
a t  by t h e  c r a f t s m e n  t h e m s e l v e s .
On t h e  o t h e r  h a n d ,  t h o s e  who h e l d  f a s t  
t o  t h e  c a r e f u l l y  m e a s u r e d  s t i n t ,  d e s p i t e  
t h e  c u r s e s  o f  t h e i r  e m p l o y e r s  a n d  t h e  
l u r e  o f  h i g h e r  e a r n i n g s ,  d e p i c t e d  
t h e m s e l v e s  a s  s o b e r  a n d  t r u s t w o r t h y  
m a s t e r s  o f  t h e i r  t r a d e s .  U n l i m i t e d  
o u t p u t  l e d  t o  s l a s h e d  p i e c e  r a t e s ,  
i r r e g u l a r  e m p l o y m e n t ,  d r i n k  a n d  
d e b a u c h e r y ,  t h e y  a r g u e d .  R a t i o n a l l y  
r e s t i c t e d  o u t p u t ,  h o w e v e r ,  r e f l e c t e d  
" u n s e l f i s h  b r o t h e r h o o d , "  p e r s o n a l  
d i g n i t y ,  a n d  " c u l t i v a t i o n  o f  t h e  m i n d . " 8 ’
R e f e r e n c e  t o  t h i s  m o r a l  c o d e  o f  w o r k e r s  h e l p s  e x p l a i n  
T a y l o r ' s  own d i f f i c u l t i e s  i n  g e t t i n g  t h e  new m a c h i n i s t s  h e  
t r a i n e d  t o  a d o p t  h i s  p h i l o s o p h y  o f  a  " f a i r  d a y ' s  w o r k , "  
r a t h e r  t h a n  s i d i n g  w i t h  t h e  e s t a b l i s h e d  w o r k e r s  a n d
r e s t r i c t i n g  o u t p u t ,  d e s p i t e  t h e  p r o m i s e  o f  i n c r e a s e d  i n c o m e
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t h r o u g h  i n c e n t i v e  p a y .  L i k e  t h e  p r e - i n d u s t r i a l  c o o p e r s  
s t u d i e d  by  G u t m a n ,  l a t e  n i n e t e e n t h  a n d  e a r l y  t w e n t i e t h
c e n t u r y  m a c h i n i s t s  w e r e  a t t e m p t i n g  t o  u s e  t h e  i n f o r m a l  
r e l a t i o n s  o f  t h e  w o r k p l a c e  t o  p r o t e c t  a  c o l l e c t i v e  l i f e s t y l e  
a g a i n s t  t h e  i n d i v i d u a l i s t - o r i e n t e d  i n c u r s i o n s  o f  a 
m a n a g e m e n t  b e n t  o n  i n c r e a s i n g  o u t p u t .
T h e  s e c o n d  d i m e n s i o n  o f  t h e  w o r k p l a c e  c o d e  o f  e t h i c s ,  
a c c o r d i n g  t o  M o n t g o m e r y ,  was  t h a t  o f  " m a n l i n e s s . "  A m a n l y  
b e a r i n g  t o w a r d s  t h e  b o s s ,  r e f u s i n g  t o  c o w e r  u n d e r  t h r e a t s  
o r  a c q u i e s e  t o  b r e a k i n g  t h e  s t i n t ,  c o n n o t e d  d i g n i t y  a n d  
r e s p e c t ,  a s  w e l l  a s  m a l e  s u p r e m a c y ,  i n  t h e  n i n e t e e n t h  
c e n t u r y .  A " man"  w o u l d  q u i t  o r  s t r i k e  b e f o r e  a c c e p t i n g  t h e  
i n d i g n i t i e s  o f  s u c h  m a n a g e m e n t  c o n t r o l .
T h i s  " m a n l y  b e a r i n g "  was  e x p e c t e d  t o  b e  e x e r t e d  w i t h  
r e g a r d s  t o  o n e ’ s  f e l l o w  w o r k e r s ,  a n d  was  m a n i f e s t  i n  t h e  
f i n a l  a s p e c t  o f  t h e  w o r k e r s '  e t h i c a l  c o d e .  S o l i d a r i t y  w i t h  
o n e ’ s  b r o t h e r s  i n  t o i l  p r e c l u d e d  t h e  h o g g i s h n e s s  o f  
u n d e r m i n i n g  a n o t h e r ' s  j o b  b y  c o m p l i c i t y  w i t h  t h e  b o s s  o r  
e x c e e d i n g  t h e  w o r k e r s '  own o u t p u t  q u o t a s .
I n  s h o r t ,  a  s i m p l e  t e c h n o l o g i c a l  
e x p l a n a t i o n  f o r  t h e  c o n t r o l  e x e r c i s e d  by 
n i n e t e e n t h  c e n t u r y  c r a f t s m e n  w i l l  n o t  
s u f f i c e .  T e c h n i c a l  k n o w l e d g e  a c q u i r e d  
o n  t h e  j o b  was  e m b e d d e d  i n  a  m u t u a l i s t i c  
e t h i c a l  c o d e ,  a l s o  a c q u i r e d  o n  t h e  j o b ,  
a n d  t o g e t h e r  t h e s e  a t t r i b u t e s  p r o v i d e d  
s k i l l e d  w o r k e r s  w i t h  c o n s i d e r a b l e  
a u t o n o m y  a t  t h e i r  w o r k  a n d  p o w e r s  o f  
r e s i s t a n c e  t o  t h e  w i s h e s  o f  t h e i r
e m p l o y e r s .
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C r i t i c s  o f  B r a v e r m a n  c o n t e n d  t h a t  t h e  f o c u s  o f  h i s  
a n a l y s i s  i s  o v e r l y  d i r e c t e d  t o w a r d s  t h e  l o s s  o f  c r a f t  
a u t o n o m y ,  a n d  a s  a  r e s u l t  h e  n e g l e c t s  o t h e r  f o r m s  o f  
c o l l e c t i v e  r e s i s t a n c e  o n  t h e  p a r t  o f  t w e n t i e t h  c e n t u r y  
w o r k e r s .  R i c h a r d  C.  E d w a r d s  ( 1 9 7 8 )  h o l d s  t h a t  B r a v e r m a n
d o e s  n o t  a c c o u n t  f o r  w o r k e r  r e s p o n s e s  t o  f o r m s  o f  w o r k
d e g r a d a t i o n  e v o l v i n g  s i n c e  t h e  d e m i s e  o f  t h e  d o m i n a n c e  o f  
t h e  a u t o n o m o u s  c r a f t w o r k e r .
I n  B r a v e r m a n ' s  s t o r y ,  n e w ,  f r a g m e n t e d ,  
d e s k i l l e d  m e t h o d s  o f  w o r k  a r e  d e v e l o p e d  
a n d  i m p l e m e n t e d  b y  c a p i t a l i s t s ,  w i t h
d r a s t i c  e f f e c t s  o n  w o r k e r s  b u t  w i t h
l i t t l e  a p p a r e n t  r e s i s t a n c e .  No i m p a c t
r e s u l t s  f r o m  w h a t  r e s i s t a n c e  d o e s  o c c u r .
U n i o n s  p l a y  n o  r o l e ,  a n d  t h e r e  i s  no  
c l a s s  s t r u g g l e .  1
A l b e r t  S z y m a n s k i  ( 1 9 7 8 )  s e e s  p o t e n t i a l l y  a d v e r s e  
p o l i t i c a l  i m p l i c a t i o n s  r e s u l t i n g  f r o m  B r a v e r m a n ’ s  f o c u s  u p o n  
t h e  d e c l i n e  o f  t r a d i t i o n a l  c r a f t  s k i l l s  a n d  t h e  
c r a f t w o r k e r s ' a u t o n o m y .  S t r e s s i n g  t h e  d e c l i n e  o f  t h e
c r a f t s m a n ’ s  r o l e  l e a d s  t o  t h e  v i e w  t h a t  t h e  a i m  o f  s o c i a l i s m
i s  t h e  r e s t o r a t i o n  o f  s k i l l s  t o  t h e  i n d i v i d u a l  c r a f t w o r k e r  
r a t h e r  t h a n  p r o v i d i n g  c o l l e c t i v e  c o n t r o l  t o  t h e  w o r k i n g  
c l a s s .  S z y m a n s k i  d o e s  n o t  v i e w  t h i s  a s  a  t e n a b l e  s t r a t e g y  
f o r  a  w o r k e r s ’ mo v e me n t  a s ,  i n  h i s  e s t i m a t i o n ,  t r u l y  s k i l l e d  
c r a f t w o r k e r s  h a v e  n e v e r  e x c e e d e d  f i f t e e n  p e r c e n t  o f  t h e  
w o r k i n g  c l a s s  t h r o u g h o u t  t h e  h i s t o r i e s  o f  c a p i t a l i s m  o r  
f e u d a l i s m .  F o r  S z y m a n s k i ,  t h e  a p p e a l  o f  B r a v e r m a n  i s  
t o w a r d s  t h e  " a r i s t o c r a c y  o f  l a b o r , "  n o t  t h e  r a n k  a n d  f i l e  o f  
t h e  w o r k i n g  c l a s s .  O t h e r  f o r m s  o f  d e g r a d a t i o n  e x i s t  on  t h e
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j o b  s u c h  a s  r a c i s m ,  l o w  p a y  a n d  u n s a f e  w o r k i n g  c o n d i t i o n s .
By n o t  t r a n s c e n d i n g  t h e  l o s s  o f  c o n t r o l  o f  t h e  a u t o n o m o u s  
c r a f t w o r k e r ,  B r a v e r m a n  i s  u n a b l e  t o  a n a l y z e  t h e s e  
p o t e n t i a l l y  m o r e  p o t e n t  t o o l s  o f  w o r k i n g  c l a s s  o r g a n i z a t i o n  
a n d  r e s i s t a n c e .
T o n y  E i g e r  ( 1 9 7 9 )  a l s o  f i n d s  f a u l t  w i t h  B r a v e r m a n ' s  
a n a l y s i s  o n  h i s  c o n c e p t u a l i z a t i o n  o f  t h e  f o r m s  o f  w o r k e r  
r e s i s t a n c e  i n  t h e  t w e n t i e t h  c e n t u r y .  T h i s  p r o b l e m  s t e m s  
d i r e c t l y  f r o m  B r a v e r m a n ' s  f a i l u r e  t o  a c k n o w l e d g e  w o r k e r s '  
s t r u g g l e s  b e y o n d  t h e  p r o t e c t i o n  o f  c r a f t  a u t o n o m y .  A l t h o u g h  
B r a v e r m a n  d e v o t e s  a n  e n t i r e  c h a p t e r  t o  t h e  c o n t i n u i n g  
p r o c e s s  o f  h a b i t u a t i n g  t h e  w o r k e r  t o  t h e  d i c t a t e s  o f  
i n d u s t r i a l  p r o d u c t i o n  i n  t h e  m o n o p o l y  c a p i t a l i s t  e r a ,  a n  
a n a l y s i s  o f  o r g a n i z e d  r e s i s t a n c e  t o  s u c h  c o n t i n u i n g  
h a b i t u a t i o n  i s  m i s s i n g  f r o m  t h e  p a g e s  o f  L a b o r  a n d  M o n o p o l y  
C a p i t a l i s m .
E v e n  w h e n  h e  r e c o g n i s e s  t h a t  c a p i t a l  
f a c e s  a  r e c u r r e n t  t a s k  o f  r e e s t a b l i s h i n g  
i t s  c o n t r o l  o v e r  t h e  l a b o u r  p r o c e s s  he  
c o n c e p t u a l i z e s  w o r k e r  o p p o s i t i o n  i n  t h e  
i n a d e q u a t e  t e r m s  o f  a  p o l a r i t y :  e i t h e r
r e n a s c e n t  c r a f t  e x p e r t i s e  o r  g e n e r a l i z e d  
s u b t e r r a n e a n  h o s t i l i t y .  ^
L a b o r  p r o c e s s  s c h o l a r s  i n  t h e  w a k e  o f  L a b o r  a n d  
C a p i t a l i s m ,  h a v e  f i l l e d  s ome  o f  t h e s e  l a c u n a e  w i t h  
o f  b o t h  o r g a n i z e d  w o r k e r  r e s i s t a n c e  a n d  e v o l v i n g  
o f  m a n a g e m e n t  c o n t r o l .  W h i l e  a  c o m p l e t e  a n a l y s i s  
u n i o n  m o v e m e n t s  i s  t h e  s u b j e c t  m a t t e r  f o r  a n o t h e r  
ome o f  t h e  c o n n e c t i o n s  b e t w e e n  o r g a n i z e d  u n i o n
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d e m a n d s  a n d  t h e  n a t u r e  o f  w o r k  r e l a t i o n s  d e s e r v e  b r i e f  
m e n t i o n .
A c c o r d i n g  t o  D a v i d  M o n t g o m e r y  a t t e m p t s  t o  e n f o r c e  t h e  
c o l l e c t i v e  e t h i c  o f  t h e  w o r k p l a c e  c u l t u r e  w e r e  n o t  e c l i p s e d  
b y  t h e  d e c l i n e  o f  c r a f t s m a n  a u t o n o m y .  R a t h e r  t h e y  w e r e  
c o d i f i e d  i n t o  u n i o n  wo r k  r u l e s ,  i n  a  s h i f t  f r o m  s p o n t a n e o u s  
t o  c o l l e c t i v e  r u l e s  u n i l a t e r a l l y  i m p o s e d  by  u n i o n s  i n  t h e  
p o s t - C i v i l  Wa r  d e c a d e s  o f  t h e  n i n e t e e n t h  c e n t u r y .  T h e  
n u m b e r  o f  t h e s e  r u l e s  g r e w  s t e a d i l y  w i t h  t h e  r i s e  o f  t h e  
u n i o n  m o v e m e n t  a f t e r  1 8 8 6  a n d  c a r r i e d  a  d i s t i n c t i v e l y  
c o l l e c t i v e ,  r a t h e r  t h a n  i n d i v i d u a l i s t i c ,  t o n e .
I t  w a s ,  h o w e v e r ,  i n  u n i o n  l e g i s l a t i o n  
a g a i n s t  s u b c o n t r a c t i n g  t h a t  b o t h  t h e  
p r a c t i c a l  a n d  i d e o l o g i c a l  a s p e c t s  o f  t h e  
c o n f l i c t  b e t w e e n  g r o u p  s o l i d a r i t y  a n d  
u p w a r d l y  m o b i l e  i n d i v i d u a l i s m  b e c a m e  
m o s t  e v i d e n t ,  f o r  t h e s e  r u l e s  s o u g h t  t o  
r e g u l a t e  i n  t h e  f i r s t  i n s t a n c e  n o t
t h e  e m p l o y e r s '  b e h a v i o r ,  b u t  t h a t  o f  t h e  
w o r k e r s  t h e m s e l v e s .
M o n t g o m e r y  c l a i m s  t h a t  t h e  b u i l d i n g  t r a d e s  u n i o n s  w e r e  
a t  t h e  f o r e f r o n t  o f  t h i s  o p p o s i t i o n .  T h e  U n i t e d  B r o t h e r h o o d  
o f  C a r p e n t e r s  a n d  J o i n e r s  o f  A m e r i c a  ( UBC)  b a n n e d  t h e i r  
m e m b e r s  f r o m  e n g a g i n g  i n  p i e c e w o r k  a l t o g e t h e r .  C h r i s t i e  
( 1 9 5 6 )  f o u n d  t h a t  t h e  a d v e n t  o f  p i e c e w o r k  was  a c c o m p a n i e d  by  
t h e  a r r i v a l  o f  t h e  s p e c i a l i z i n g  s u b c o n t r a c t o r .  T h e s e  " s u b s "  
o r  " l u m p e r s "  w o u l d  c o n t r a c t  f o r  a  s m a l l  p o r t i o n  o f  t h e  j o b  
a n d  e m p l o y  i n e x p e r i e n c e d  " g r e e n  h a n d s , "  t h e r e b y  t h r o w i n g  
e x p e r i e n c e d  u n i o n  m e m b e r s  i n t o  t h e  r a n k s  o f  t h e  
u n e m p l o y e d . ^  T h i s  de ma n d  f o r  t h e  s p e c i a l i s t  c a r p e n t e r  was  
e x a c e r b a t e d  b y  t h e  c o m i n g  o f  t h e  i n d u s t r i a l  r e v o l u t i o n .
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T e c h n o l o g i c a l  c h a n g e s  i n  t h e  s t e e l  i n d u s t r y ,  c o m b i n e d  w i t h  
t h e  i n v e n t i o n  o f  t h e  e l e v a t o r ,  a l l o w e d  f o r  t h e  c o n s t r u c t i o n  
o f  s t e e l - f r a m e d  s k y s c r a p e r s  i n  t h e  f i n a l  d e c a d e  o f  t h e  
n i n e t e e n t h  c e n t u r y .  B e s i d e s  r e m o v i n g  t h e  e r e c t i o n  o f  t h e  
s t r u c t u r e  i t s e l f  f r o m  t h e  c a r p e n t e r s '  d o m a i n ,  t h e  
s t a n d a r d i z e d  r o o m  c o n f i g u r a t i o n s  m a d e  i t  e a s i e r  t o  h i r e  
s p e c i a l i s t s  w o r k i n g  f o r  s u b c o n t r a c t o r s . ^  By c o n t r o l l i n g  
w o r k  r u l e s ,  t h e  C a r p e n t e r s '  U n i o n  h o p e d  n o t  o n l y  t o  i n s u r e  
w o r k  f o r  i t s  m e m b e r s ,  b u t  a l s o  l i m i t  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  
d i v i s i o n  o f  l a b o r .
T h i s  a n a l y s i s  i s  c o r r o b o r a t e d  by R o b e r t  Max J a c k s o n  i n  
t h e  F o r m a t i o n  o f  C r a f t  L a b o r  M a r k e t s  ( 1 9 8 4 ) .  By i m p o s i n g  a 
s t a n d a r d i z e d  s e t  o f  wo r k  r u l e s  u p o n  a l l  b u i l d e r s ,  t h e  l o w -  
c o s t  s u b c o n t r a c t o r s  c o u l d  be  d r i v e n  f r o m  t h e  m a r k e t .  The  
r e s u l t i n g  d e c l i n e  i n  c o m p e t i t i v e  p r e s s u r e  w o u l d  l i m i t  t h e  
e x t e n s i o n  o f  t h e  d i v i s i o n  o f  l a b o r  a n d  i n s u r e  a  m o r e  
t r a d i t i o n a l  l a b o r  p r o c e s s .  J a c k s o n  r e p o r t s  t h a t  t h e  l a r g e r  
a n d  m o r e  " r e s p e c t a b l e "  b u i l d e r s  w e r e  i n  a g r e e m e n t  w i t h  t h e  
UBC,  a s  t h e y  f e l t  t h a t  p i e c e w o r k  w a s  a  f o r m  o f  u n f a i r  
c o m p e t i t i o n  t h a t  t h r e a t e n e d  t h e i r  p r o f i t s .  O r g a n i z i n g  t h e  
l a r g e  u r b a n  b u i l d e r s  p r o t e c t e d  u n i o n  j o b s ,  b u t ,  i n  a d d i t i o n ,  
u n i o n  i m p o s e d  w o r k  r u l e s  r e s u l t e d  i n  a  c o l l e c t i v e  f o r m  o f  
r e s i s t a n c e  t o  t h e  d e g r a d a t i o n  o f  wo r k  a s  w e l l . ^
Mo n t g o m e r y  ( 1 9 7 9 )  a l s o  i n d i c a t e s  t h a t  a  t h i r d  l e v e l  
o f  c o n t r o l  s t r u g g l e s  d e v e l o p e d  w h e n  u n i o n s  m u t u a l l y  
s u p p o r t e d  e a c h  o t h e r ' s  wo r k  r u l e s  t h r o u g h  s t r i k e  a c t i v i t y .  
T h r e e  i m p l i c a t i o n s  a r o s e  f r o m  s u c h  s t r i k e  a c t i v i t y  i n  t h e
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p e r i o d  1 8 8 1 - 1 9 0 5 .  S t r i k e s  c a l l e d  b y  u n i o n s  r o s e  b y  a 
g r e a t e r  d e g r e e  t h a n  t h o s e  d e v e l o p i n g  s p o n t a n e o u s l y .  
S e c o n d l y ,  u n i o n - c a l l e d  s t r i k e s  d e a l t  p r o p o r t i o n a t e l y  l e s s  
w i t h  w a g e s  t h a n  t h o s e  o f  t h e  p r e - 1 8 8 1  e r a .  And f i n a l l y ,  t h e  
u n i o n i z a t i o n  o f  w o r k e r s  g r e w  f a s t e r  t h a n  s t r i k e  a c t i v i t y .  
T h e  c o l l e c t i v e  c h a r a c t e r  o f  r e s i s t a n c e  r e a p p e a r s ,  now i n  t h e  
f o r m  o f  t h e  b r o a d e r  g o a l  o f  u n i o n  r e c o g n i t i o n  a n d  
o r g a n i z a t i o n ,  r a t h e r  t h a n  t h e  mo r e  i n d i v i d u a l i z e d  g o a l  o f  
wa ge  i n c r e a s e s .  M o n t g o m e r y  c i t e s  t h e  u s e  o f  t h e  s y m p a t h y  
s t r i k e  a s  t h e  p r i m e  e x a m p l e  o f  u n i o n s  e n f o r c i n g  t h e i r  
m u t u a l i s t i c  c o d e  o f  s o l i d a r i t y  u p o n  e m p l o y e r s .  Onc e  a g a i n ,  
c o n s t r u c t i o n  u n i o n s  p l a y e d  a  l e a d i n g  r o l e ,  b e i n g  i d e n t i f i e d  
by  M o n t g o m e r y  a s  t h e  " l e a d i n g  c e n t e r  o f  s y m p a t h y  s t r i k e s . " ^ ®  
R i c h a r d  C .  E d w a r d s  ( 1 9 7 9 )  a l s o  h o l d s  t h a t  w o r k e r  
r e s i s t a n c e  a n d  s t r u g g l e s  o v e r  c o n t r o l  i n t e n s i f i e d  a f t e r  t h e  
e r a  o f  p r o d u c t i o n  c o n t r o l l e d  by t h e  a u t o n o m o u s  c r a f t s m a n  
p a s s e d  f r o m  i t s  p o s i t i o n  o f  d o m i n a n c e .  Th e  c o m i n g  o f  t h e  
l a r g e  m a c h i n e  f a c t o r y ,  w i t h  i t s  t e c h n i c a l  c o n t r o l  o f  
p r o d u c t i o n ,  r e s o l v e d  t h e  p r o b l e m  o f  t h e  r e c a l c i t r a n t  
a u t o n o m o u s  c r a f t w o r k e r ' s  l i m i t a t i o n  o f  o u t p u t .  H o w e v e r ,  
t h e  c o s t  was  o n e  o f  t r a n s f e r r i n g  a n  i n d i v i d u a l  w o r k p l a c e  
s t r u g g l e  b e t w e e n  c r a f t s m a n  a n d  f o r e m a n  t o  a  p l a n t w i d e  
l e v e l .  When a  s m a l l  g r o u p  a t  a n y  s t a g e  o f  t h e  i n t e g r a t e d  
a s s e m b l y  l i n e  c e a s e d  w o r k  t h e  e n t i r e  l i n e  s t o p p e d .  I n  
E d w a r d s ' s  w o r d s ,  " e v e r y  w o r k e r  n e c e s s a r i l y  j o i n e d  t h e  
s t r i k e . T h i s  a c t i o n  o n  t h e  p a r t  o f  u n i o n s  e x i s t e d  w e l l  
i n t o  t h e  t w e n t i e t h  c e n t u r y  a n d  was  b e s t  e x e m p l i f i e d  by t h e  
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Moreover ,  l a t e  t w e n t i e t h  c e n t u r y  c o n t r o l  mechani sms ,  
s u c h  a s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  i n t e r n a l  l a b o r  m a r k e t ,  
n e g o t i a t e d  work r u l e s ,  and g r e a t e r  d e g r e e s  of  j o b  s e c u r i t y  
r a i s e  t h e  s t r u g g l e s  f o r  c o n t r o l  f rom t h e  wo r k p l a c e  t o  t h e  
s o c i e t a l  l e v e l .  Whi l e  t h e s e  schemes  were d e s i g n e d  t o  l i n k  
t h e  i n d i v i d u a l  worke r  t o  t h e  f i r m  i n s t e a d  of  o t h e r  w o r k e r s ,  
t h e y  t o o  came a t  a p r i c e .  Edwards c i t e s  no t  o n l y  i n d i v i d u a l  
s o u r c e s  o f  w o r k e r  a n o m i e  s u c h  a s  a b s e n t e e i s m ,  d e c l i n i n g  
p r o d u c t i v i t y ,  and  i n c r e a s i n g  j o b  d i s c o n t e n t ,  b u t  a l s o  a 
h e i g h t e n e d  c a l l  f o r  wo r k p l a c e  democr acy .  I n  t h i s  c o n t e x t ,  
w o r k e r s '  c o n t r o l  becomes an i m p o r t a n t  b u i l d i n g  b l o c k  i n  t h e  
t r a n s i t i o n  t o  a d e c e n t r a l i z e d  s o c i a l i s t  s o c i e t y . 100
I n  summary t h e  e s t a b l i s h m e n t  of  t h e  p r o p e r t y  r e l a t i o n s  
o f  c a p i t a l i s m  d i d  n o t  a u t o m a t i c a l l y  c r e a t e  work r e l a t i o n s  
t h a t  w e r e  c o m p a t i b l e  w i t h  c a p i t a l i s t s ’ d e s i r e s .  The  
h i s t o r i c a l  t r a n s f o r m a t i o n  o f  i n d e p e n d e n t  a n d  s k i l l e d  
p r o d u c e r s  i n t o  p a s s i v e  and u n s k i l l e d  " f a c t o r s  of  p r o d u c t i o n "  
wa s  b a s e d  u p o n  b o t h  t e c h n i c a l  a n d  s o c i a l  d i m e n s i o n s .  
T e c h n i c a l l y ,  c a p i t a l i s t s '  c o n t r o l  o f  t h e  p r o d u c t i o n  p r o c e s s  
n e c e s s i t a t e d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  m a c h i n e r y ,  w h i c h  was  
p r i v a t e l y  owned as  c a p i t a l .
S o c i a l l y ,  wo r k e r s  c o n t i n u e d  t o  r e s i s t  a g a i n s t  t h e  s o c i a l  
o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  c a p i t a l i s t  w o r k p l a c e .  From t h e  
e m p l o y m e n t  o f  p a u p e r s  and  p r i s o n e r s ,  t o  t h e  b r e a k i n g  o f  
wor k i ng  c l a s s  c u l t u r e ,  c a p i t a l i s t  c o n t r o l  has  n e c e s s i t a t e d  
t h e  h a b i t u a t i o n  of  wo r k e r s  t o  t h e  d i c t a t e s  of  p r o d u c t i o n  f o r  
p r o f i t .  W h i l e  t h i s  h a s  b e e n  a h i s t o r i c a l l y  d i f f i c u l t
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p r o c e s s ,  a s  w e l l  a s  a n  o n - g o i n g  o n e ,  t h e  n e e d  f o r  
c a p i t a l i s t s  t o  c o n t r o l  t h e  w o r k p l a c e  s t e m s  f r o m t h e  v e r y  
n a t u r e  o f  s e l f - e x p a n d i n g  v a l u e .  An u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  
h i s t o r i c a l  r o o t s  of  c a p i t a l i s t  c o n t r o l  g r e a t l y  en h a n ces  t h e  
co mp r e h e n s i o n  o f  p r e s e n t  s t r u g g l e s  f o r  c o n t r o l  o f  t h e  p o i n t  
of  p r o d u c t i o n .
T h i s  r e v i e w  now t u r n s  t o  t h e  b r o a d  l i t e r a t u r e  d e a l i n g  
w i t h  c a p i t a l i s t s ’ a t t e m p t s  a t  c o n t r o l l i n g  t h e  l a b o r  p r o c e s s  
an d  wor k  r e l a t i o n s .  The f i r s t  s e c t i o n  w i l l  r e v i e w  t h e  
l i t e r a t u r e  e s t a b l i s h i n g  t h e  t h e o r e t i c a l  n e e d  f o r ,  and  
o r i g i n s  o f ,  l a b o r  p r o c e s s  c o n t r o l .  N e x t ,  d i f f e r i n g  for ms  of  
c o n t r o l  w i l l  be d e s c r i b e d  a n d  a n a l y z e d ,  w i t h  s p e c i a l  
a t t e n t i o n  b e i n g  p a i d  t o  c r i t i q u e s  of  s c i e n t i f i c  management .  
F i n a l l y ,  t h e  e f f e c t s  o f  t e c h n o l o g i c a l  and o r g a n i z a t i o n a l  
ch a n g e ,  i n h e r e n t  i n  t h e  t h r u s t  f o r  management  c o n t r o l ,  upon 
t h e  s k i l l  l e v e l s  o f  a f f e c t e d  wo r k e r s  w i l l  be s c r u t i n i z e d .
The T h e o r e t i c a l  Need f o r  C o n t r o l
Much o f  t h e  t h e o r e t i c a l  n e c e s s i t y  o f  e s t a b l i s h i n g  
c a p i t a l i s t  c o n t r o l  has  been t r e a t e d  e a r l i e r  i n  t h i s  c h a p t e r ,  
i n  t h e  s e c t i o n s  on " Labor  and Labor  Power" t h r o u g h  " A b s o l u t e  
and R e l a t i v e  S u r p l u s  V a l u e . "  Thes e  s e c t i o n s  f o c u s s e d  ma i n l y  
on t h e  o r i g i n a l  works  of  Marx,  Br ave rman ,  and M a r i x i s t  v a l u e  
t h e o r i s t s  o f  t h e  t w e n t i e t h  c e n t u r y .  However ,  i t  i s  u s e f u l  
t o  r e i t e r a t e  b r i e f l y  t h e  a n a l y s e s  o f  c o n t e m p o r a r y  l a b o r  
p r o c e s s  w r i t e r s .
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An d r e w H e r ma n  ( 1 9 8 2 )  s t a t e s -  t h a t  B r a v e r m a n  a n d  o t h e r  
p r o l e t a r i a n i z a t i o n  t h e o r i s t s  a r g u e  t h a t  t h e  n e e d  f o r  
c a p i t a l i s t  c o n t r o l  s t e m s  f r o m  t h e  n a t u r e  o f  t h e  w a g e  
c o n t r a c t  i t s e l f .
T h e  c a p i t a l i s t  d o e s  n o t  p u r c h a s e  a n  
a g r e e d  a m o u n t  o f  l a b o r  b u t  t h e  p o w e r  t o  
l a b o r  o v e r  a n  a g r e e d  a m o u n t  o f  t i m e .  
T h e r e f o r e ,  t h e r e  i s  a  d i s t i n c t i o n  
b e t w e e n  l a b o r  p o w e r  t h a t  i s  p u r c h a s e d  
a n d  i t s  r e a l i z a t i o n  i n  t h e  p r o c e s s  o f  
p r o d u c t i o n . 101
I n  o t h e r  w o r d s ,  c a p i t a l i s t s  c a n  p u r c h a s e  o n l y  t h e  
a b i l i t y  t o  w o r k  f o r  a  s p e c i f i e d  t i m e .  I t  i s  t h r o u g h  t h e i r  
own s p e c i f i c a t i o n  o f  w h a t  t h a t  t i m e  p e r i o d  w i l l  b e ,  a l o n g  
w i t h  t h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  how w o r k  i s  o r g a n i z e d ,  a n d  w h i c h  
t e c h n o l o g i e s  a r e  u s e d ,  t h a t  e n a b l e s  c a p i t a l i s t s  t o  t r a n s f o r m  
t h e  a b i l i t y  t o  wo r k  i n t o  s u r p l u s - c r e a t i n g  w o r k .  W h i l e  l a b o r  
p o w e r  ma y  b e  p u r c h a s e d ,  s u r p l u s  l a b o r  m u s t  b e  e x t r a c t e d .  
D a n  C l a w s o n  ( 1 9 8 0 )  c o n t i n u e s  t h i s  l i n e  o f  r e a s o n i n g  by 
s t a t i n g  t h a t  when  a  c a p i t a l i s t  p u r c h a s e s  a  w o r k e r ’ s  l a b o r  
p o w e r ,  h e / s h e  a l s o  owns  t h e  p r o d u c t  t h a t  h a s  b e e n  p r o d u c e d .  
Th e  c a p i t a l i s t ' s  g o a l  o f  maximum o u t p u t  i s  n o t  n e c e s s a r i l y  
s h a r e d  b y  t h e  w o r k e r s :  t h e y  a r e  n o  l o n g e r  w o r k i n g  f o r
• t h e m s e l v e s  a n d  d o  n o t  b e n e f i t  f r o m  t h e  i n c r e a s e s  i n  
p r o d u c t i o n .  C o n s e q u e n t l y ,  a c c o r d i n g  t o  C l a w s o n ,  w o r k e r s  
w i s h  t o  d o  n o  m o r e  t h a n  w h a t  i s  n e c e s s a r y .  H e n c e ,  
e s t a b l i s h i n g  w h a t  i s  n e c e s s a r y  e n t a i l s  a n  e l e m e n t  o f  C o n t r o l  
on  t h e  p a r t  o f  c a p i t a l i s t s .
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To e n s u r e  t h a t  c a p i t a l i s t  g o a l s  a r e  m e t ,  
s u p e r v i s i o n  o f  a  s p e c i a l  k i n d  i s  
n e c e s s a r y .  W o r k e r s  m u s t  b e  k e p t  t o  
t h e i r  w o r k ,  a n d  t h e  e n t i r e  e n t e r p r i s e  
m u s t  b e  o r i e n t e d  t o w a r d  t h e  c a p i t a l i s t ' s  
g o a l  o f  p r o d u c i n g  t h e  g r e a t e s t  p o s s i b l e  
a m o u n t  o f  s u r p l u s  v a l u e .  2
As  m e n t i o n e d  a b o v e ,  s e e k i n g  t o  i n c r e a s e  t h e  a m o u n t  o f  
s u r p l u s  v a l u e  e x t r a c t e d  f r o m  t h e  w o r k f o r c e  i s  n o t  s i m p l y  a  
m a t t e r  o f  i n d i v i d u a l  g r e e d  o n  t h e  p a r t  o f  c a p i t a l i s t s ;  i t  i s  
a n  i m p e r a t i v e  o f  b e i n g  a  c a p i t a l i s t .  P r e s s u r e d  b y  
c o m p e t i t i o n  t o  r e d u c e  u n i t  c o s t  a n d  s i n k  t h e  v a l u e  o f  t h e i r  
i n d i v i d u a l  c o m m o d i t i e s  b e l o w  t h e  s o c i a l l y  a v e r a g e  v a l u e  i n  
o r d e r  t o  a c c u m u l a t e ,  t h e  n e e d  t o  i n c r e a s e  l a b o r  p r o d u c t i v i t y  
a n d / o r  t h e  i n t e n s i t y  o f  t h e  w o r k  p r o c e s s  i s  b e y o n d  t h e  
i n d i v i d u a l  w i l l  o f  t h e  c a p i t a l i s t .  I t  i s  a  c o n d i t i o n  o f  
r e m a i n i n g  a  c a p i t a l i s t .  W o r k e r s '  e f f o r t s  t o  r e t a i n  
t r a d i t i o n a l  wo r k  p r o c e s s e s ,  t o  d e t e r m i n e  t h e i r  own p a c e ,  
a n d  u t i l i z e  t r a d i t i o n a l  t e c h n o l o g i e s  f u n c t i o n  a s  a  l i m i t  t o  
t h i s  c a p i t a l i s t  i m p e r a t i v e .  T h e r e f o r e ,  t h e  n a t u r e  o f  
c a p i t a l i s t  c o m p e t i t i o n  i m p l i e s  r e l a t i o n s  o f  d o m i n a t i o n ,  o r  
c o n t r o l .  M i c h e l  A g l i e t t a  s u m m a r i z e s  t h i s  r e l a t i o n s h i p  
b e t w e e n  t h e  wa g e  b a r g a i n ,  t h e  l a b o r  p r o c e s s ,  a n d  t h e  p r o c e s s  
o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n .  A f t e r  p o s i t i n g  t h e  p u r c h a s e  o f  
l a b o r  p o w e r  ( t h e  wage  r e l a t i o n )  a s  t h e  f u n d a m e n t a l  r e l a t i o n  
o f  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n ,  A g l i e t t a  c o n t e n d s  t h a t  t h e  
t o t a l i t y  o f  p r o d u c t i o n  r e l a t i o n s  c o n t a i n  a  d u a l  n a t u r e  o f  
c o o p e r a t i o n  a n d  a n t a g o n i s m .
I n  s h o w i n g  how t h e  l a b o u r  p r o c e s s  i s  
t r a n s f o r m e d  u n d e r  t h e  i m p u l s e  o f  t h e  
s t r u g g l e  f o r  s u r p i  u s - v a l u e  , we m u s t
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a c q u i t  a t a s k  t h a t  i s  e s s e n t i a l  f o r  t h e  
t r a n s i t i o n  f r o m  t h e  a b s t r a c t  t o  t h e  
c o n c r e t e  i n  any t h e o r y  o f  a c c u m u l a t i o n :  
n a m e l y  t o  d e m o n s t r a t e  t h a t  t h e  
t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  l a b o u r  p r o c e s s  
c r e a t e s  r e l a t i o n s h i p s  w i t h i n  p r o d u c t i o n  
t h a t  a d a p t  t h e  c o o p e r a t i o n  o f  l a b o u r  
power  t o  t h e  d o m i n a t i o n  o f  t h e  wage 
r e l a t i o n .  P r o d u c t i o n  t h e r e b y
c o n s t i t u t e s  a s t r u c t u r e  i n  m o t i o n ,  i n  
o t h e r  w o r d s ,  an  o r g a n i c  s e t  o f  s o c i a l  
r e l a t i o n s  w h o s e  e v o l u t i o n  i s  t h e  
c o n d i t i o n  f o r  p e r p e t u a t i n g  t h e  wa ge  
r e l a t i o n . 1
However ,  t h e  e v o l u t i o n  of  t h e s e  s o c i a l  r e l a t i o n s  t r a n ­
s c e n d s  t h e  i m m e d i a t e  p o i n t  o f  p r o d u c t i o n .  R a t h e r ,  t h e y  
p e r t a i n  t o  t h e  mode of  p r o d u c t i o n  as  a  whol e .  For  Mi chae l  
Burawoy,  t h e  mode o f  p r o d u c t i o n  c o n s i s t s  of  p a r t i c u l a r  ways 
o f  a p p r o p r i a t i n g  s u r p l u s  l a b o r  f rom t h e  d i r e c t  p r o d u c e r s ,  or  
r e l a t i o n s  of  p r o d u c t i o n .  I n  a d d i t i o n  t o  t h i s ,  t h e  mode of 
p r o d u c t i o n  i n c l u d e s  r e l a t i o n a l  a s p e c t s  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  
i t s e l f ,  t h a t  i s ,  r e l a t i o n s  men and women e n t e r  i n t o  when 
t h e y  t r a n s f o r m  n a t u r e .  Burawoy c a l l s  t h e s e  a s p e c t s  of  t h e  
l a b o r  p r o c e s s  r e l a t i o n s  _in p r o d u c t i o n .  F o r  a mode o f  
p r o d u c t i o n  t o  b e  r e p r o d u c e d  t h e r e  m u s t  be  a s e t  o f  
mechani sms  t h a t  r e p r o d u c e s  t he  r e l a t i o n s  of  p r o d u c t i o n ,  i n  
a d d i t i o n  t o  t h e  p r o d u c t i o n  o f  v a l u e .  T h i s  i m p l i e s  a
d i s t i n c t  r o l e  f o r  t h e  p e r p e t u a t i o n  o f  t h e  d o m i n a n t  
1 o  iti d e o l o g y .  T h i s  i d e o l o g i c a l  d i m e n s i o n  i m p a c t s  t h e
r e l a t i o n s  i n  p r o d u c t i o n ,  o r  l a b o r  p r o c e s s  r e l a t i o n s ,  as  
w e l l .  Ac cor d i ng  t o  Burawoy,  c a p i t a l i s t s  must  bo t h  s e c u r e  
and o b s c u r e  t h e  r e l a t i o n s  o f  s u r p l u s  v a l u e .  Not  o n l y  must  
c a p i t a l i s t s  s e c u r e  u n p a i d  l a b o r ,  b u t  t h e y  must  a l s o  c o n v i n c e
wo r k e r s  t h a t  t h i s  u n p a i d  l a b o r  i s  no t  t h e  s o u r c e  o f  t h e i r
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p r o f i t s .  W h i l e  s e c u r i n g  s u r p l u s  v a l u e  c a n  b e  a c c o m p l i s h e d
by  f o r c e  o r  d o m i n a t i o n ,  t h i s  p r o c e s s  c a n  a l s o  c o n t r a d i c t  t h e
n e e d  f o r  o b s c u r i n g  t h e  s o u r c e  o f  p r o f i t .  B u r a w o y  s t a t e s
t h a t  M a r x ,  a s  w e l l  a s  B r a v e r m a n ,  i n a d e q u a t e l y  c o n c e p t u a l i z e d
t h i s  d i l e m m a  b y  e x c l u d i n g  e f f o r t s  o f  c a p i t a l i s t s  a n d
m a n a g e r s  t o  c o n s t r u c t  m e c h a n i s m s  t o  e l i c i t  t h e  c o n s e n t  o f
w o r k e r s  t o  t h e  p r e v a i l i n g  l a b o r  p r o c e s s .  I n s t e a d  t h e y  d e a l t
s o l e l y  w i t h  t h e  r e l a t i o n s  o f  d o m i n a t i o n .  A g l i e t t a * s  d u a l i t y
o f  a n t a g o n i s m  a n d  c o o p e r a t i o n  i s  a l s o  a d d r e s s e d  by Bu r a wo y
a s  a p r o b l e m  o f  u n d e r s t a n d i n g  t h e  n a t u r e  o f  t h e  l a b o r
p r o c e s s  b e y o n d  m e r e  d o m i n a t i o n  o f  w o r k e r s .  T h e  l a b o r
p r o c e s s ,  t h e r e f o r e ,  m u s t  b e  u n d e r s t o o d  i n  t e r m s  o f  t h e
s p e c i f i c  c o m b i n a t i o n s  o f  f o r c e  a n d  c o n s e n t  t h a t  e l i c i t
c o o p e r a t i o n  i n  t h e  p u r s u i t  o f  p r o f i t . " 1 ° 5
R i c h a r d  E d w a r d s  a r g u e s  i n  a  s i m i l a r  v e i n  i n  C o n t e s t e d
T e r r a i n  ( 1 9 7 9 ) .  T h e  d e v e l o p m e n t  o f  w o r k  r e l a t i o n s  a n d
s y s t e m s  o f  c o n t r o l  t h a t  a c c o m p a n i e d  t h e  g r o w t h  o f  t h e  l a r g e
c o r p o r a t i o n  f r a c t u r e d  t h e  p e r s o n a l  l i n k s  o f  t h e  e m p l o y e e  t o
t h e  f i r m .  I n  o r d e r  t o  i n s u r e  s t a b i l i t y  c a p i t a l i s t s  w e r e
f o r c e d  t o  r e s p o n d  t o  w o r k e r  r e s i s t a n c e  b y  e v o l v i n g  s u b t l e r
f o r m s  o f  c o n t r o l  w h i c h  o b s c u r e d  t h e  e x p l i c i t  r e l a t i o n s  o f
h i e r a r c h i c a l  d o m i n a t i o n  by i m p l e m e n t i n g  s t r u c t u r a l  c o n t r o l
s y s t e m s  b a s e d  o n  n e g o t i a t e d  r u l e s . 1 0 ® T h e  l i t e r a t u r e  o f  t h e
l a b o r  p r o c e s s  d e a l s  i n  d e p t h  w i t h  t h e s e  f o r m s  o f  c o n t r o l
u t i l i z e d  w i t h i n  t w e n t i e t h  c e n t u r y  i n d u s t r i a l  a n d  c r a f t
p r o d u c t i o n .  Th e  c o m p l e x i t y  o f  d e b a t e s  c o n c e r n i n g  v a r y i n g
.
j c o n t r o l  m e c h a n i s m s  w a s  t o u c h e d  o f f  by  H a r r y  B r a v e r m a n ' s
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a n a l y s i s  o f  t h e  c r u c i a l  r o l e  o f  F r e d e r i c k  T a y l o r ' s  i d e a s  on  
" S c i e n t i f i c  M a n a g e m e n t . "  C r i t i c i s m s  c o n c e r n i n g  t h e  a c t u a l  
s c o p e  o f  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  T a y l o r ' s  s y s t e m  a n d  t h e  
d i f f e r i n g  f o r m s  o f  i t s  e x t e n s i o n  f o r m e d  t h e  b a s i s  f o r  
w r i t i n g s  on  a l t e r n a t e  s t r a t e g i e s  o f  w o r k p l a c e  c o n t r o l .
S c i e n t i f i c  M a n a g e m e n t
B r a v e r m a n ' s  LMC s p a w n e d  t h e  m o d e r n  d e b a t e  o n  t h e  l a b o r  
p r o c e s s ,  a s  w e l l  a s  a  c r i t i c a l  a n a l y s i s  o f  F r e d e r i c k  W i n s l o w  
T a y l o r ' s  p r i n c i p l e s  o f  " S c i e n t i f i c  M a n a g e m e n t . "  Th e  e f f e c t s  
o f  T a y l o r i s m  u p o n  t h e  w o r k i n g  c l a s s  f o r m s  a  f u n d a m e n t a l  
f o c a l  p o i n t  o f  B r a v e r m a n ’ s  a r g u m e n t .  I n  t h e  w o r d s  o f  To n y  
E i g e r :  " B r a v e r m a n ' s  a n a l y s i s  o f  ' s c i e n t i f i c  m a n a g m e n t '  i s
t h e  p i v o t a l  f e a t u r e  o f  h i s  w h o l e  a c c o u n t  o f  t h e  d e g r a d a t i o n  
o f  w o r k  i n  t h e  t w e n t i e t h  c e n t u r y . " 1 0 7  B r a v e r m a n ' s
a s s e s s m e n t ,  T a y l o r ’ s  a p p r o a c h  was  n o t  t h e  " o n e  b e s t  way t o  
d o  w o r k "  b u t  a n  a n s w e r  t o  t h e  s p e c i f i c  p r o b l e m  o f  
c o n t r o l l i n g  a l i e n a t e d  l a b o r .  R a t h e r  t h a n  b e i n g  a  " s c i e n c e  
o f  w o r k , "  T a y l o r i s m  r e p r e s e n t s  a  " s c i e n c e  o f  t h e  m a n a g e m e n t  
o f  o t h e r s '  w o r k . "  I n  p e r h a p s  h i s  s t r o n g e s t  s t a t e m e n t ,  
B r a v e r m a n  d e c l a r e d  t h a t  T a y l o r ' s  s y s t e m  i s  o n e  w h i c h  s t a r t s  
f r o m  t h e  c a p i t a l i s t  p o i n t  t o  v i e w  a n d  s e e k s  t o  c o n t r o l  a 
r e c a l c i t r a n t  w o r k  f o r c e  i n  a n  a n t a g o n i s t i c  s e t t i n g .
I t  i n v e s t i g a t e s  n o t  l a b o r  i n  g e n e r a l ,  
b u t  t h e  a d a p t a t i o n  o f  l a b o r  t o  t h e  n e e d s  
o f  c a p i t a l .  I t  e n t e r s  t h e  w o r k p l a c e  n o t  
a s  t h e  r e p r e s e n t a t i v e  o f  s c i e n c e ,  b u t  a s  
t h e  r e p r e s e n t a t i v e  o f  m a n a g e m e n t  
m a s q u e r a d i n g  i n  t h e  t r a p p i n g s  o f  s c i e n c e . 108
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I n  B r a v e r m a n ' s  c o n c e p t u a l i z a t i o n ,  t h e  p r i n c i p l e s  o f  
T a y l o r i s m ,  o r  " s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t , "  s i m p l y  c a n n o t  b e  
o v e r e s t i m a t e d .  C i t i n g  t h e  w o r k  o f  m a n a g e m e n t  c o n s u l t a n t  
P e t e r  D r u c k e r ,  B r a v e r m a n  p l a c e s  " s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t "  a t  
t h e  f o r e f r o n t  o f  t h e  d e s i g n  o f  wo r k  i t s e l f .  I n  d o i n g  s o  h e  
r e l e g a t e s  m a n a g e m e n t  s t y l e s ,  s u c h  a s  huma n  r e l a t i o n s ,  t o  t h e  
r e l a t i v e l y  m i n o r  r o l e  o f  " m a i n t e n a n c e  c r e w  f o r  t h e  h u m a n  
m a c h i n e r y . "  T h e  r o l e  o f  s u c h  p e r s o n n e l  a d m i n i s t r a t o r s ,  
a l o n g  w i t h  i n d u s t r i a l  p s y c h o l o g i s t s  a n d  s o c i o l o g i s t s ,  i s  t o  
a d a p t  w o r k e r s  t o  p r e - e x i s t i n g  w o r k  p r o c e s s e s .  F o r  
B r a v e r m a n ,  t h o s e  wo r k  p r o c e s s e s  a r e  b a s e d  o n  t h e  p r i n c i p l e s  
o f  T a y l o r i s m .
D a n  C l a w s o n  ( 1 9 8 0 )  p l a c e s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
" S c i e n t i f i c  M a n a g e m e n t "  i n  h i s t o r i c a l  p e r s p e c t i v e  when  h e  
a r g u e s  t h a t  t u r n  o f  t h e  c e n t u r y  m a n a g e r i a l  t h e o r y  wa s  a n  
a t t e m p t  t o  u n d e r m i n e  t h e  p r e - e x i s t i n g  c r a f t  s y s t e m  o f  
p r o d u c t i o n .
H e  s t a t e s  t h a t  t h e  e a r l y  m a n a g e m e n t  l i t e r a t u r e  
a t t e m p t e d  t o  u n d e r m i n e  t h e  r e l a t i v e  a u t o n o m y  o f  w o r k e r s  a s  
w e l l  a s  s p e e d  p r o d u c t i o n .  I n  o t h e r  w o r d s  t h e  i s s u e  o f  
c o n t r o l ,  w h i l e  r e l a t e d  t o  t h a t  o f  c o o r d i n a t i o n ,  i m p l i e s  a n  
a n t a g o n i s t i c  s o c i a l  t r a n s f o r m a t i o n  t h a t  l i e s  a b o v e  a n d  
b e y o n d  t h a t  o f  i m p r o v e d  m a t e r i a l  f l o w s  a n d  s c h e d u l i n g .
T h i s  d i c h o t o m y  i s  i n s i g h t f u l l y  c o r r o b o r a t e d  by  D a v i d  
G a r t m a n  ( 1 9 7 8 )  when  h e  d i s t i n g u i s h e d  b e t w e e n  b a s i c  c o n t r o l  
a n d  s u r p l u s  c o n t r o l .  G a r t m a n  m a k e s  t h e  c o n c e p t u a l  
d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  c o n t r o l  a n d  c o o r d i n a t i o n  t h a t  C h a n d l e r
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n e g l e c t s  i n  h i s  r e i n t e r p r e t a t i o n  o f  M a r x ’ s  a n a l y s i s  o f  t h e  
l a b o r  p r o c e s s .  He c o n s i d e r s  b a s i c  c o n t r o l  t o  b e  a  n e u t r a l  
i n s t r u m e n t  f o r  c o o r d i n a t i n g  a n y  l a r g e - s c a l e  e n t e r p r i s e ,  a n d  
i t s  a p p l i c a t i o n  i s  n e c e s s a r y  i n  a n y  mo d e  o f  p r o d u c t i o n .  
T h i s  f o r m  o f  c o o r d i n a t i o n  h e l p s  i n c r e a s e  t h e  p o t e n t i a l  f o r  
p r o d u c t i v i t y  i n  t h e  e m p l o y m e n t  o f  c o l l e c t i v e  l a b o r ,  a n d  
d i r e c t i o n  o f  t h e  p r o d u c t i o n  o f  u s e  v a l u e s  i s  i n d e p e n d e n t  
f r o m  t h e  a p p r o p r i a t i o n  o f  s u r p l u s  l a b o r .
On t h e  o t h e r  h a n d ,  a  s e c o n d  f o r m  o f  c o n t r o l  a p p e a r s  
w i t h  t h e  e m e r g e n c e  o f  c a p i t a l i s t  r e l a t i o n s  o f  p r o d u c t i o n .  
G a r t m a n  l a b e l s  t h i s  f o r m  s u r p l u s  c o n t r o l .  N e e d s  f o r  s u r p l u s  
c o n t r o l  a r e  b r o u g h t  a b o u t  b y  t h e  a n t a g o n i s t i c  s o c i a l  
r e l a t i o n s  o f  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n .  W o r k e r s ’ r e s i s t a n c e  t o  
t h e  i n c r e a s e  i n  t h e  r a t e  o f  s u r p l u s  v a l u e  a n d  c a p i t a l i s t s '  
n e e d  t o  a c c u m u l a t e  f o r m  t h e  b a s i s  o f  t h i s  a n t a g o n i s m .  To 
e f f e c t i v e l y  c o n t r o l  t h e  p o i n t  o f  p r o d u c t i o n  a n d  i n c r e a s e  
p r o d u c t i v i t y ,  c a p i t a l i s t s  e n g a g e  i n  b o t h  s u r p l u s  a n d  b a s i c  
c o n t r o l .
Th e  i n c r e a s e  i n  s u r p l u s  v a l u e  r e s u l t i n g  
f r o m  s u r p l u s  c o n t r o l ,  h o w e v e r ,  i s  
t o t a l l y  d i f f e r e n t  i n  n a t u r e  f r o m  t h a t  
r e s u l t i n g  f r o m  b a s i c  c o n t r o l .  B a s i c  
c o n t r o l  i n c r e a s e s  t h e  r a t e  o f  s u r p l u s  
v a l u e  u n d e r  a n y  s o c i a l  c o n d i t i o n s  b y  
i n c r e a s i n g  t h e  p r o d u c t i v e n e s s  o f  l a b o r .  
T h r o u g h  t h e  c o o r d i n a t i o n  a n d  r e g u l a t i o n  
o f  w o r k  i t  r e d u c e s  t h e  t o t a l  q u a n t i t y  o f  
l a b o r  t i m e  r e q u i r e d  t o  p r o d u c e  a  
c o m m o d i t y ,  r e g a r d l e s s  o f  t h e  s o c i a l  
r e l a t i o n s  o f  p r o d u c t i o n .  On t h e  o t h e r  
h a n d ,  s u r p l u s  c o n t r o l  i n c r e a s e s  t h e  r a t e  
o f  s u r p l u s  v a l u e  s o l e l y  b e c a u s e  i t  
r e p r e s s e s  t h e  r e s i s t a n c e  o f  a n  
e x p l o i t e d ,  a n t a g o n i s t i c  w o r k  f o r c e .  I t  
t a k e s  c o n t r o l  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  o u t  
o f  t h e  h a n d s  o f  r e c a l c i t r a n t  w o r k e r s ,
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a n d  t h u s  a l l o w s  c a p i t a l i s t s  t o  make  w o r k  
m o r e  i n t e n s i v e ,  e x t e n s i v e ,  a n d
p r o d u c t i v e  t h a n  l a b o r e r s  w o u l d
v o l u n t a r i l y  make  i t .  9
C l a w s o n  ( 1 9 8 0 )  a l s o  e m p h a s i z e s  t h e  r o l e  o f  s u r p l u s  
c o n t r o l .  M a n a g e m e n t  i n n o v a t i o n s  i n  t h e  l a t e  n i n e t e e n t h  a n d  
e a r l y  t w e n t i e t h  c e n t u r i e s ,  s u c h  a s  t h e  u t i l i z a t i o n  o f  
p i e c e w o r k ,  i m p r o v e d  r e c o r d  k e e p i n g ,  a n d  c h a n g e s  i n  
t e c h n o l o g y  a r e  s e e n  a s  i n t e r r e l a t e d  . m e t h o d s  o f  w r e s t i n g  
c o n t r o l  o f  p r o d u c t i o n  f r o m  t h e  w o r k e r s  t h e m s e l v e s .  
A c c o r d i n g  t o  C l a w s o n  i t  w a s  n o t  t h e  m e r e  b r i l l i a n c e  o f  
T a y l o r ’ s  a n a l y s i s  t h a t  c o n v i n c e d  c a p i t a l i s t s  o f  t h e  n e e d  f o r  
( s u r p l u s )  c o n t r o l .  R a t h e r ,  t w e n t y  y e a r s  o f  s t r u g g l e  w e r e  
r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  v i e w  t h a t  a  s i g n i f i c a n t  d e g r e e  o f  
w o r k e r s '  p o i n t  o f  p r o d u c t i o n  c o n s t r a i n e d  p o t e n t i a l  i n c r e a s e s  
i n  p r o d u c t i v i t y  a n d  p r o f i t a b i l i t y . 110
I n  t h i s  l i n e  o f  r e a s o n i n g  T a y l o r  w a s  n o t  s o  m u c h  a  
p i o n e e r  o f  m a n a g e m e n t  c o n t r o l ,  b u t  o n e  w h o s e  v i s i o n  a l l o w e d  
t h e  e x t e n s i o n  o f  m a n a g e m e n t  c o n t r o l  t o  mo v e  t o  a  h i g h e r  
p l a n e .  C l a w s o n  w r i t e s  t h a t  w h i l e  e a r l i e r  f o r m s  o f  
m a n a g e m e n t  w e r e  a b l e  t o  i n c r e a s e  s p e e d  o f  p r o d u c t i o n  a n d  
w e a k e n  w o r k e r s ’ g r i p  on  o r g a n i z a t i o n ,  t h e y  w e r e  u n a b l e  t o  
ma ke  t h e  " q u a l i t a t i v e  l e a p "  t h a t  T a y l o r  d i d ,  b e c a u s e  t h e y  
h a d  n o  a l t e r n a t i v e  c o n c e p t i o n  o f  ho w p r o d u c t i o n  c o u l d  b e  
o r g a n i z e d .
T a y l o r ' s  s y s t e m  p r o v i d e d  t h a t  v i s i o n  o f  a n  a l t e r n a t i v e  
a n d  w a s  p u t  i n t o  p r a c t i c e  -  a t  l e a s t  p a r t i a l l y  -  w i t h i n  
c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n .  B e s i d e s  h a v i n g  t h e  b e s t  a n a l y s i s  o f  
t h e  p r o b l e m s  f a c i n g  m a n a g e r s ,  a n d  p e r s o n a l l y  d i r e c t i n g  t h e
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p o l i c i e s  h e  p r o p o s e d ,  T a y l o r  p r o v i d e d  a  s o l u t i o n  t o  
p e r c e i v e d  p r o b l e m s  by r e o r g a n i z i n g  t h e  p r o d u c t i o n  p r o c e s s  
a n d  w o r k  r e l a t i o n s .  I n  C l a w s o n ’ s  v i e w ,  " T a y l o r  r e p r e s e n t e d  
t h e  u n i f i c a t i o n  o f  t h e o r y  a n d  p r a c t i c e  i n  t h e  c a u s e  o f  t h e  
c a p i t a l i s t  c l a s s . " 111
D e s p i t e  a n  u p p e r - c l a s s  u p b r i n g i n g ,  T a y l o r  h a d  s e r v e d  
t i m e  w o r k i n g  a s  a  m a c h i n i s t ,  a d v a n c i n g  f r o m  a p p r e n t i c e  t o  
g a n g - b o s s  w i t h i n  t wo m o n t h s  a n d  b e c o m i n g  c h i e f  e n g i n e e r  o f  
t h e  m a c h i n e  s h o p  w i t h i n  s i x  y e a r s .  A l t h o u g h  C l a w s o n  
a t t r i b u t e s  t h i s  r a p i d  a d v a n c e m e n t  t o  T a y l o r ' s  c l o s e  
f r i e n d s h i p  w i t h  t h e  o w n e r s  o f  M i d v a l e  S t e e l ,  h e  d o e s  
a c k n o w l e d g e  h i s  a b i l i t i e s  a s  a  c r a f t s m a n .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  
c o n c u r s  w i t h  t h i s  o p i n i o n ,  s t a t i n g  t h a t  a l t h o u g h  T a y l o r ' s  
e n g i n e e r i n g  t r a i n i n g  was  l i m i t e d ,  h i s  e x p e r i e n c e  i n  a c t u a l
115p r o d u c t i o n  r e s u l t e d  i n  a s u p e r i o r  g r a s p  o f  s h o p  p r a c t i c e .  
T h i s  p o i n t  o f  p r o d u c t i o n  e x p e r i e n c e  d i f f e r e n t i a t e d  T a y l o r  
f r o m  o t h e r  m a n a g e m e n t  t h e o r i s t s ,  a n d  h i s  k n o w l e d g e  o f  b o t h  
t h e  t e c h n i c a l  a n d  s o c i a l  a s p e c t s  o f  m e t a l - w o r k i n g  h e l p e d  
i n s p i r e  h i s  a l t e r n a t i v e  v i s i o n .  T a y l o r  knew b o t h  how t o  do 
t h e  wo r k  o f  a  m a c h i n i s t  a n d  t h e  w o r k p l a c e  c u l t u r e  a n d  s o c i a l  
r e l a t i o n s  i n  w h i c h  t h e  a c t u a l  p r o d u c t i o n  w o r k  o c c u r r e d .  I t  
was  T a y l o r ' s  v i s i o n  t h a t  a d e q u a t e  c o n t r o l  o f  t h e  p r o d u c t i o n  
p r o c e s s  r e q u i r e d  t h a t  m a n a g e m e n t  p o s s e s s  a n d  c o n t r o l  t h e
j  k n o w l e d g e  t h a t  h e  a n d  o t h e r  m a c h i n i s t s  h a d .  H i s  " p r i n i c p l e s  
o f  s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t "  a r e  v i e w e d  by B r a v e r m a n  a s  m e t h o d s  
o f  a c c o m p l i s h i n g  t h i s  g o a l  a n d  p u t t i n g  h i s  a l t e r n a t i v e  
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I n  L a b o r  a n d  M o n o p o l y  C a p i t a l  ( 1 9 7 4 ) ,  H a r r y  B r a v e r m a n  
i s o l a t e s  t h r e e  b a s i c  p r i n c i p l e s  o f  T a y l o r i s m .  T h e  
a c c e p t a n c e  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e s e  b a s i c  p r i n c i p l e s  
a l l o w e d  c a p i t a l i s t s  t o  c o n t r o l  t h e  p r o c e s s  o f  p r o d u c t i o n ,  
a n d  a c h i e v e  t h e  c o n d i t i o n s  f o r  t h e  f u t u r e  e x t r a c t i o n  o f  
s u r p l u s  v a l u e  t h a t  was  u n r e a l i z a b l e  b e f o r e  T a y l o r  e n u n c i a t e d  
t h e m .
B r a v e r m a n  c a l l s  t h e  f i r s t  p r i n c i p l e  t h e  d i s s o c i a t i o n  
o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  f r o m  t h e  s k i l l s  o f  t h e  w o r k e r s .  T a y l o r  
h a d  r e a l i z e d  t h a t  t h e  t r a d i t i o n a l  k n o w l e d g e  p o s s e s s e d  by 
c r a f t w o r k e r s  e x c e e d e d  t h a t  o f  o w n e r s  a n d  t h e i r  m a n a g e r s .  
O n l y  by g a t h e r i n g ,  t h e n  c l a s s i f y i n g  a n d  s y s t e m a t i z i n g  t h i s  
k n o w l e d g e ,  c o u l d  m a n a g e r s  d e v e l o p  q u a n t i t a t i v e  s t a n d a r d s  
b a s e d  o n  " s c i e n c e , "  i n s t e a d  o f  f u z z y  p a s t  e x p e r i e n c e .
T h e  s e c o n d  p r i n c i p l e  i s  t e r m e d  " t h e  s e p a r a t i o n  o f  
c o n c e p t i o n  f r o m  e x e c u t i o n . "  T a y l o r  h a d  a d v o c a t e d  t h a t  a l l  
p o s s i b l e  b r a i n w o r k  b e  r e m o v e d  f r o m  t h e  d i s c r e t i o n  o f  s h o p  
f l o o r  w o r k e r s  a n d  c o n c e n t r a t e d  u n d e r  t h e  a e g i s  o f  m a n a g e m e n t  
i n  a p l a n n i n g  o r  l a y o u t  d e p a r t m e n t .  B r a v e r m a n  h e l d  t h i s  t o  
b e  t h e  k e y  t o  s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t ,  s i n c e  t h e  r e m o v a l  o f  
b r a i n  wo r k  f r o m  e x e c u t i o n  d e h u m a n i z e d  t h e  l a b o r  p r o c e s s  a n d  
w o u l d  n o t  b e  w i l l i n g l y  i m p o s e d  u p o n  t h e m s e l v e s  by  w o r k e r s .  
I n  a d d i t i o n ,  w o r k e r s  who c o n t r o l l e d  t h e i r  own k n o w l e d g e  o f  
how t h e  j o b  was  t o  be  d o n e  w o u l d  a l s o  d e t e r m i n e  how f a s t  i t  
was  t o  be  d o n e ,  t h e r e b y  d e p r i v i n g  m a n a g e m e n t  o f  c o n t r o l  o v e r  
t h e  d e s i r e d  i n t e n s i t y  o f  w o r k .
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T h e  t h i r d  s t e p  w a s  t h e  " u s e  o f  t h i s  m o n o p o l y  o v e r  
k n o w l e d g e  t o  c o n t r o l  e a c h  s t e p  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  a n d  i t s  
mode  o f  e x e c u t i o n . "  M a n a g e m e n t  c o u l d  now p l a n  e a c h  s t e p  o f  
t h e  p r o c e s s  a n d  g i v e  e x p l i c i t  i n s t r u c t i o n s  t o  w o r k e r s  who 
w e r e  no l o n g e r  t o  t h i n k  b u t ,  " d o  w h a t  t h e y  w e r e  t o l d . "  W i t h  
m a n a g e m e n t  p o s s e s s i n g  t h e  k n o w l e d g e  f o r m e r l y  h e l d  b y  
w o r k e r s ,  t h e  p o we r  o f  r e s i s t a n c e  b a s e d  o n  t h e s e  c r a f t  s k i l l s  
w o u l d  b e  s i g n i f i c a n t l y  d i m i n i s h e d .  W i t h  i t  t h e n  
c a p a b i l i t i e s  o f  e x t r a c t i n g  s u r p l u s  v a l u e  w o u l d  b e  e n h a n c e d .
T h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e s e  p r i n c i p l e s  w o u l d  e n a b l e  
c a p i t a l  a n d  t h e i r  m a n a g e r s  t o  t a k e  t h e  q u a l i t a t i v e  l e a p  
t o w a r d s  i n c r e a s e d  p r o d u c t i v i t y ,  i n  t h e  s e n s e  o f  b o t h  b a s i c  
a n d  s u r p l u s  c o n t r o l ,  t h a t  t r a d i t i o n a l  m a n a g e m e n t ,  b a s e d  on  
w o r k e r s ’ c o n t r o l  o f  t h e  d e t a i l s  o f  p r o d u c t i o n ,  was  u n a b l e  t o  
a c c o m p l i s h .  " I t s  r o l e  w a s  t o  r e n d e r  c o n s c i o u s  a n d  
s y s t e m a t i c ,  t h e  f o r m e r l y  u n c o n s c i o u s  t e n d e n c y  o f  c a p i t a l i s t  
p r o d u c t i o n . " ^ 1 ^ i n  s o  s y s t e m a t i z i n g  t h e  t e n d e n c i e s  o f  
c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  t h e s e  p r i n c i p l e s ,  t a k e n  a s  a  w h o l e ,  
w o u l d  g i v e  m a n a g e m e n t  t h e  u p p e r  h a n d  i n  d e t e r m i n i n g  w h a t  i s  
" a  f a i r  d a y ' s  w o r k . "
T a y l o r i s m  a s  I d e o l o g y  o r  P r a c t i c e ?
An a d e q u a t e  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  
l i t e r a t u r e  r e q u i r e s  a d d r e s s i n g  t h e  d e b a t e  c o n c e r n i n g  t h e  
d e g r e e  o f  a c t u a l  i m p l e m e n t a t i o n  o f  T a y l o r ' s  s y s t e m  i n  a c t u a l  
p r a c t i c e .  B r a v e r m a n  a s s e r t s  t h a t  m o d e r n  m a n a g e m e n t  c a m e  
i n t o  b e i n g  o n  T a y l o r ’ s  t h r e e  p r i n c i p l e s ,  a r i s i n g  b o t h  a s
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t h e o r e t i c a l  c o n s t r u c t  a n d  s y s t e m a t i c  p r a c t i c e . C l a w s o n  
( 1 9 8 0 )  a l s o  h o l d s  t h i s  v i e w ,  s t a t i n g  t h a t  t h e  d i s s e m i n a t i o n  
o f  T a y l o r ' s  i n f l u e n t i a l  w r i t i n g s  w e r e  l e s s  i m p o r t a n t  t h a n  
t h e  w i d e s p r e a d  i n t r o d u c t i o n  o f  h i s  s y s t e m . 1111
O t h e r  w r i t e r s  v e h e m e n t l y  d i s a g r e e  w i t h  t h i s  p o s i t i o n .  
A c c o r d i n g  t o  b u s i n e s s  h i s t o r i a n  A l f r e d  C h a n d l e r  ( 1 9 7 7 ) ,  no 
f a c t o r y  o w n e r  e v e r  a d o p t e d  T a y l o r ' s  s y s t e m  w i t h o u t  m o d i f y i n g  
i t ,  e v e n  t h o s e  who h a d  d i r e c t l y  w o r k e d  w i t h  h i m  o r  h i s  
d i s c i p l e s . 1 1 ^ R i c h a r d  C .  E d w a r d s  h o l d s  t h a t  B r a v e r m a n ' s  
a n a l y s i s  o f  s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t  o v e r e s t i m a t e s  i t s  i m p a c t .  
W h i l e  T a y l o r ’ s  p r i n c i p l e s  p r e s e n t e d  a  p o w e r f u l  i d e o l o g i c a l  
a g e n d a  a n d  p o t e n t i a l  s e t  o f  s o l u t i o n s  f o r  t h e  c r i s i s  o f  
c o n t r o l  w i t h i n  t h e  f i r m  i t s  a c t u a l  i m p l e m e n t a t i o n  wa s  
l i m i t e d .  I n  t h e  f i r s t  p l a c e ,  t h e  s y s t e m  w a s  e x t r e m e l y  
d i f f i c u l t  t o  u n d e r s t a n d ,  r a n  c o u n t e r  t o  t h e  t r a d i t i o n a l  
i d e a s  h e l d  by  t u r n  o f  t h e  c e n t u r y  m a n a g e r s ,  a n d  d i d  n o t  
p r o d u c e  i m m e d i a t e  r e s u l t s .
Mor e  s i g n i f i c a n t l y ,  T a y l o r i s m  f a i l e d  t o  
s o l v e  t h e  c r i s i s  o f  c o n t r o l  b e c a u s e  m o s t  
b i g  c o r p o r a t i o n s  f a i l e d  e v e n  t o  g i v e  i t  
a  t r y .  T h e  e x t e n t  a n d  i n c i d e n c e  o f  
s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t  h a s  a l w a y s  b e e n  
s o m e t h i n g  o f  a  m y s t e r y ,  b u t  t h e
a v a i l a b l e  e v i d e n c e  s u g g e s t s  t h a t  
T a y l o r i s m  w a s  c o n f i n e d  t o  s m a l l e r ,
u s u a l l y  n o n u n i o n i z e d  e n t e r p r i s e s . 1 1 ®
I n  t h e  o p i n i o n  o f  E d w a r d s ,  T a y l o r i s m  was  n o t  
u n i v e r s a l l y  a d o p t e d  by m a j o r  c o r p o r a t i o n s  f o r  t wo
f u n d a me n t a l  r e a s o n s .  I n  t h e  f i r s t  p l a c e ,  t h e  methods  of
T a y l o r i s m ,  which a t t e m p t e d  t o  i n d i v i d u a l i z e  t h e  r e l a t i o n s
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b e t w e e n  w o r k e r s  a n d  o w n e r s ,  w h i c h  s o u g h t  t o  e l i m i n a t e  
c o l l e c t i v e  c o n t r o l  a n d  s o l i d a r i t y  a m o n g  w o r k e r s ,  r a n  
c o u n t e r  t o  o t h e r  l a b o r  p r o g r a m s  o f  l a r g e  c o r p o r a t i o n s .  The  
e r a  o f  T a y l o r i s m  was  a l s o  t h e  e r a  o f  " w e l f a r e  c a p i t a l i s m , "  
a n d  t h e  b l a t a n t  T a y l o r i s t  s t r a t e g i e s  o f  b r e a k i n g  w o r k e r s ’ 
c o n t r o l  o v e r  p r o d u c t i o n  u n d e r c u t  s i m u l u t a n e o u s  a t t e m p t s  t o  
t i e  t h e  i n t e r e s t s  o f  t h e  w o r k e r  t o  t h o s e  o f  t h e  f i r m ,  v i a  
w e l f a r e  p r o g r a m s .  T h e  c o n f l i c t  p r o v o k e d  b y  T a y l o r i s t  
p r a c t i c e s  w e a k e n e d  t h e  b o n d s  t h a t  t h e  w e l f a r e  s y s t e m s  w e r e  
t r y i n g  t o  r e b u i l d .  The  c o n f l i c t  i t s e l f  p r o v i d e s  t h e  s e c o n d  
r e a s o n  f o r  E d w a r d s '  r e j e c t i o n  o f  t h e  p r a c t i c a l i t y  o f  
T a y l o r i s m .  S c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t  d i d  n o t  s o l v e  t h e  c r i s e s  
o f  c o n t r o l  f o r  t u r n  o f  t h e  c e n t u r y  f i r m s  b e c a u s e  w o r k e r s  
r e s i s t a n c e  " f o u g h t  i t  t o  a  s t a n d s t i l l . "  T h e  s t r i k e  p r o v o k e d  
by t h e  a t t e m p t e d  i n t r o d u c t i o n  o f  s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t  a t  
t h e  W a t e r t o w n ,  M a s s a c h u s e t t s  a r s e n a l  i n  1 9 0 9  a l e r t e d
1 1 7o r g a n i z e d  l a b o r  t o  o p p o s e  T a y l o r i s m .  1
D a v i d  M o n t g o m e r y  ( 1 9 7 8 )  a l s o  g i v e s  a n  a c c o u n t  o f  t h e  
r e s i s t a n c e  p r o v o k e d  by t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  e l e m e n t s  o f  
s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t ,  e s p e i c a l l y  T a y l o r ’ s  n o t i o n  o f  
g a t h e r i n g  t h e  t r a d i t i o n a l  k n o w l e d g e  o f  w o r k e r s  b y  
m a n a g e m e n t .  C i t i n g  P . J .  C o l o n ,  V i c e  P r e s i d e n t  o f  t h e  
I n t e r n a t i o n  A s s o c i a t i o n  o f  M a c h i n i s t s ,  M o n t g o m e r y  s t a t e s  
t h a t  t h e  m i l i t a n t  u n i o n  s t r a t e g i e s  o f  t h e  e a r l y  1 9 0 0 ' s  w e r e  
s t i m u l a t e d  by  s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t  i n  b a s i c  i n d u s t r y .  
M o r e o v e r ,  t h e  c h a o s  i n  w o r k i n g  c l a s s  l i f e  s p a w n e d  b y  
i n d u s t r i a l  c o n c e n t r a t i o n  a n d  r e o r g a n i z a t i o n  c r e a t e d  a 
f e r t i l e  c l i m a t e  f o r  t h e  r i s e  o f  s o c i a l i s t  a n d  s y n d i c a l i s t
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l a b o r  l e a d e r s .  C a p i t a l i s t s  a s  w e l l  a s  t h e  s t a t e ,  i n  t h e
form of  t h e  War Labor  Bo a r d ,  were  i n s t r u m e n t a l  i n  m e d i a t i n g
t h e  h a r d  e d g e s  o f  T a y l o r i s m  i n  o r d e r  t o  c i r c u m v e n t  t h e
" g r e a t e r  p r o b l e m "  o f  a u n i o n  movement  d e d i c a t e d  t o  t h e
1 1 8a b o l i t i o n  of  p r i v a t e  p r o p e r t y .  °
B r y a n  P a l m e r  s h a r e s  a s i m i l a r  v i s i o n ,  a r g u i n g  t h a t  
w o r k e r s  d e f e a t e d  T a y l o r i s m  a n d  p r e v e n t e d  i t s  w i d e s p r e a d  
a d o p t i o n .  Li ke  o t h e r  l a b o r  p r o c e s s  w r i t e r s ,  Pa l mer  p l a c e s  
T a y l o r  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  o f  a g e n e r a l  m a n a g e r i a l  movement 
w h i c h  h e  e n t i t l e s  " T h e  T h r u s t  f o r  E f f i c i e n c y . "  T h i s  
m a n a g e r i a l  s e a r c h  f o r  m o r e  e f f i c i e n t  a n d  p r o f i t a b l e  
p r o d u c t i o n  methods  was t h e  outcome o f  t h e  t r a n s f o r m a t i o n  of  
t h e  Amer i can  economy i t s e l f  i n  t h e  l a t e  n i n e t e e n t h  c e n t u r y  
and p a r t  o f  t h e  p r o c e s s  of  t h e  i n t e n s i f i c a t i o n  of  l a b o r .  
Ac c o r d i n g  t o  Pa l mer  t h e  r e p r o d u c t i o n  o f  c a p i t a l i s m  r e q u i r e s  
t h e  c r e a t i o n  of  a t t i t u d e s  and p e r c e p t i o n s  c o n f o r mi n g  t o  t h e  
s t r u c t u r e s  of  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n .  The s p r e a d i n g  o f  t h e  
n o t i o n s  o f  c a p i t a l  a s  t h e  s o u r c e  o f  v a l u e  a n d  w o r k e r s '  
i n c a p a c i t y  t o  u n d e r s t a n d  o r  s c i e n t i f i c a l l y  d i r e c t  work were 
c r u c i a l  t o  t h e  deve l opment  of  t h e  i d e o l o g i e s  of  c a p i t a l i s m .  
W h i l e  T a y l o r ' s  s c h e m e s  p r o v o k e d  e x t r e m e  r e s i s t a n c e ,  t h e  
b a s i c  message  was e v e n t u a l l y  i n c o r p o r a t e d  i n t o  t h e  Amer ican 
v a l u e  s y s t e m .  Pa l mer  h o l d s  t h a t  B r ave r man’ s view i s  n e t  
n e c e s s a r i l y  i n c o r r e c t ,  b u t  i n c o m p l e t e ,  i n  t h a t  i t  e q u a t e s  
i d e o l o g y  w i t h  p r a c t i c e  a n d  f a i l s  t o  a c c o u n t  f o r  t h e  
v a r i a t i o n s  i n  ma n a g e me n t  c o n t r o l  f o r c e d  up o n  c a p i t a l  by 
w o r k e r s '  r e b e l l i o n . ^ 1 ^
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Summary of Scientific Management
Whi l e  t h e  m a j o r i t y  of  t h e  a v a i l a b l e  e v i d e n c e  i n d i c a t e s  
t h a t  w i d e s p r e a d  a d o p t i o n  of  t h e  T a y l o r  s y s t e m a s  a whole  was 
n o t  a c h i e v e d ,  t h e  i m p a c t  o f  s c i e n t i f i c  m a n a g e me n t  h a s ,  
n o n e t h e l e s s ,  been  l a r g e .  The i m p o r t a n c e  o f  T a y l o r i s m  l i e s  
i n  t h e  e f f o r t s  t o  s y s t e m a t i z e  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  
w o r k p l a c e ,  i n  o r d e r  t o  e n h a n c e  c a p i t a l i s t  c o n t r o l .  The 
e x p l i c i t  a n a l y s i s  o f  t h e  r o l e  o f  " S c i e n e i t i c  Man a g emen t "  
t r a n s c e n d s  t h e  n a r r o w " t e c h n o l o g i c a l l y  d e t e r m i n i s t "  p o s i t i o n  
t h a t  worke r  c o n t r o l  i s  e r a d i c a t e d  s i m p l y  by t h e  t e c h n i c a l  
n a t u r e  o f  m a c h i n e r y  t h a t  c h a r a c t e r i z e d  s p e c i f i c a l l y  
c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n .  T a y l o r ’ s p r i n c i p l e  o f  t h e  
" s e p a r a t i o n  o f  c o n c e p t i o n  f r o m  e x e c u t i o n "  e x p l o i t e d  t h e  
p o s s i b i l i t i e s  t h a t  were o n l y  l a t e n t  i n  t h e  m a c h i n e r y .
M o r e o v e r ,  t h e  i m p o s i t i o n  o f  h i s  s y s t e m  d i d  p r o v o k e  
r e s i s t a n c e ,  and T a y l o r i s m  has  f a i l e d  t o  s o l v e  t h e  c r i s i s  of  
c o n t r o l  t h a t  e x i s t s  i n  t h e  p r e s e n t  e r a .  A l t h o u g h  t h e  
p r i n c i p l e s  of  c o n t r o l  e n u n c i a t e d  by T a y l o r  and h i s  d i s c i p l e s  
a r e  n o t  u n i v e r s a l l y  a c c e p t e d ,  t h e  b a s i s  i d e a  of  c o n t r o l  of  
d e c i s i o n - m a k i n g  by management  i s  i n t e g r a l  t o  t h e  deve l opme n t  
o f  t h e  f o r ma l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .
A l t e r n a t e  Forms o f  C a p i t a l i s t  C o n t r o l
S e v e r a l  t h e o r i e s  of  c a p i t a l i s t  c o n t r o l  have d e v e l o p e d  
s i n c e  t h e  i n t r o d u c t i o n  " s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t . "  T h e s e  
t h e o r i e s  a t t e m p t  t o  i n t r o d u c e  a g r e a t e r  d e g r e e  o f  
s o p h i s t i c a t i o n  i n t o  t h e  l i t e r a t u r e  by t r a n s c e n d i n g
91
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
B r a v e r m a n * s  r a t h e r  n a r r o w  d i c h o t o m y  o f  c r a f t  c o n t r o l  v e r s u s  
s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t .  H e r e  w o r k e r s  e i t h e r  ma ke  i n d e p e n d e n t  
d e c i s i o n s  o n  t h e  c o u r s e  o f  p r o d u c t i o n  by v i r t u e  o f  t h e i r  
c r a f t  a u t o n o m y ,  o r  a r e  t o t a l l y  d o m i n a t e d  b y  a  m a n a g e m e n t  
i s s u i n g  d e t a i l e d  i n s t r u c t i o n s  a n d  a l l o w i n g  no  c h a n c e  t o  u s e  
o n e ' s  m e n t a l  c a p a c i t i e s .  I n  a d d i t i o n  t o  i n c o r p o r a t i n g  
w o r k e r s ’ a c t i o n s  i n t o  t h e  n a t u r e  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s ,  t h e s e  
s t u d i e s  a l s o  l i n k  t h a t  p r o c e s s  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  c a p i t a l  
a c c u m u l a t i o n  i t s e l f .  Two a n a l y t i c a l l y  s e p a r a b l e  c o n j u c t u r e s  
h a v e  b e e n  d e v e l o p e d  b y  t h e  p o s t - B r a v e r m a n  l i t e r a t u r e  o n  
c o n t r o l .  Th e  f i r s t  t i e s  t h e  s p e c i f i c  f o r m s  o f  c o n t r o l  t o  
t h e  d o m i n a n t  s t a g e  o f  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t .  Th e  s e c o n d  
s t r a i n  o f  l i t e r a t u r e  c o n t r a s t s  t h e  f o r m s  o f  c o n t r o l  f o u n d  i n  
l a r g e  s c a l e  i n d u s t r y  w i t h  t h o s e  f o u n d  i n  c r a f t  m e t h o d s  o f  
p r o d u c t i o n .
I n  C o n t e s t e d  T e r r a i n  ( 1 9 7 9 ) ,  R i c h a r d  C .  E d w a r d s  
i d e n t i f i e s  t h r e e  p r i m a r y  m e a n s  o f  c o n t r o l  w h i c h  r o u g h l y  
c o r r e s p o n d  t o  t h r e e  d i f f e r e n t  e p o c h s  o f  c a p i t a l i s m .  T h e  
f i r s t  s u c h  m e t h o d  i s  e n t i t l e d  " S i m p l e  C o n t r o l . "  T h i s  m e t h o d  
d o m i n a t e d  t h e  e r a  o f  n i n e t e e n t h  c e n t u r y  A m e r i c a n  c a p i t a l i s m  
c h a r a c t e r i z e d  by t h e  c o m p e t i t i v e ,  e n t r e p r e n e u r i a l  f i r m s .  
T h i s  c o n t r o l  was  i n f o r m a l  a n d  u n s t r u c t u r e d .  M o r e o v e r ,  t h e  
o w n e r  o f  t h e  f i r m  p e r s o n a l l y  d i r e c t e d  t h e  w o r k  a n d  
a l t e r n a t e l y  d i s c i p l i n e d  a n d  r e w a r d e d  t h e  w o r k f o r c e  o n  a n  
a r b i t r a r y  b a s i s .  F o r  t h i s  s y s t e m  o f  c o n t r o l  t o  f u n c t i o n  
p r o p e r l y ,  t h e  f i r m  h a d  t o  b e  s m a l l  e n o u g h  f o r  t h e  w o r k e r s  t o  
h a v e  s ome  t y p e  o f  p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  c a p i t a l i s t ,
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a n d  t o  b e  d i r e c t l y  m o t i v a t e d  a n d  i n s p i r e d  t o  i n c r e a s e
p r o d u c a t i v i t y  by  h i m  o r  h e r .  C a p i t a l i s t s  u s i n g  s i m p l e
c o n t r o l  b e g a n  t o  p e r c e i v e  i t s  i n a d e q u a c y  d u r i n g  t h e  m i d d l e
a n d  l a t e  n i n e t e e n t h  c e n t u r y  a s  f i r m s  b e g a n  t o  e x p a n d ,  b o t h
1 ? ni n  t e r m s  o f  o u t p u t  a n d  g e o g r a p h i c a l  r e g i o n . I t u  As  t h e  
e n t r e p r e n e u r i a l  f i r m  g r e w ,  i t  b e c a m e  e x c e e d i n g l y  d i f f i c u l t  
t o  ma n a g e  o r  e v e n  know t h e  s u b t l e t i e s  o f  t h e  w o r k  p r o c e s s ,  
w h i c h  w e r e  o f t e n  l e f t  t o  t h e  s k i l l e d  w o r k e r s  t h e m s e l v e s  a n d  
t h o s e  who s e r v e d  a s  f o r e m e n  a n d  " i n s i d e  c o n t r a c t o r s . "
As  a  r e s p o n s e  t o  t h e  c h a n g i n g  a n d  e x p a n d i n g  n a t u r e  o f  
b u s i n e s s  o p e r a t i o n s ,  c a p i t a l i s t s  f o r g e d  a  s e c o n d  v a r i a n t  o f  
s i m p l e  c o n t r o l ,  w h i c h  E d w a r d s  t e r m s  " h i e r a r c h i c a l  c o n t r o l . "  
T h e  c r e a t i o n  o f  t h i s  f o r m  w a s  a  m e t h o d  t o  t r a n s c e n d  t h e  
l i m i t a t i o n s  p l a c e d  o n  e x p a n d e d  p r o d u c t i o n  by  t h e  s k i l l e d  
c r a f t w o r k e r s  t h e m s e l v e s ,  who o f t e n  o p p o s e d  t e c h n o l o g i c a l  a n d  
o r g a n i z a t i o n a l  c h a n g e  d e s i g n e d  t o  d r i v e  t h e m  i n  p u r s u i t  o f  
i n c r e a s e d  p r o f i t a b i l i t y .  M o d e l l e d  o n  t h e  m i l i t a r y ,  t h i s  new 
h i e r a r c h y  g a v e  i n c r e a s e d  a u t h o r i t y  t o  f o r e m e n  a n d  
s u p e r v i s o r s  who c o u l d  c o n t i n u e  t o  u s e  a r b i t r a r y  p o w e r  o f  
h i r i n g ,  f i r i n g ,  a n d  r e w a r d s  t o  e x t r a c t  t h e  maximum s u r p l u s  
l a b o r .  E d w a r d s  a p t l y  d e s c r i b e s  t h i s  s i t u a t i o n  by  t h e  u s e  
o f  D a n i e l  N e l s o n ' s  t e r m ,  " t h e  f o r e m e n ' s  e m p i r e . "  T h e  
a r b i t r a r i n e s s  o f  f o r e m e n ,  a s  w e l l  a s  t h e  e f f o r t s  t o  u n d e r c u t  
t h e  c o n t r o l  o f  s k i l l e d  c r a f t w o r k e r s  m e a n t  t h a t  h i e r a r c h i c a l  
c o n t r o l  p r o v i d e d  o n l y  a n  i n t e r i m  s o l u t i o n  f o r  c a p i t a l i s t s ,  
t o  b e  t r a n s c e n d e d  by  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  m e c h a n i z a t i o n .
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T h e  b e g i n n i n g s  o f  " t e c h n i c a l  c o n t r o l "  i n  t h e  U n i t e d  
S t a t e s  c a n  b e  t r a c e d  t o  t h e  New E n g l a n d  t e x t i l e  m i l l s  i n  t h e  
e a r l y  d e c a d e s  o f  t h e  n i n e t e e n t h  c e n t r u y .  E d w a r d s  d e f i n e s  
t e c h n i c a l  c o n t r o l  a s  a  s y s t e m  w h i c h  " i n v o l v e s  d e s i g n i n g  
m a c h i n e r y  a n d  p l a n n i n g  t h e  f l o w  o f  w o r k  t o  m i n i m i z e  t h e  
p r o b l e m  o f  t r a n s f o r m i n g  l a b o r  p o w e r  i n t o  l a b o r  a s  w e l l  a s  t o  
m a x i m i z e  t h e  p u r e l y  p h y s i c a l l y  b a s e d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  
a c h i e v i n g  e f f i c i e n c i e s . " 1 22 T e c h n i c a l  c o n t r o l  e m b o d i e s  b o t h  
p h y s i c a l  a n d  s o c i a l  d i m e n s i o n s  a n d  s h o u l d  b e  s e e n ,  a c c o r d i n g  
t o  E d w a r d s ,  a s  t h e  r e s u l t  o f  c a p i t a l i s t  d e s i g n s  o f  
t e c h n o l o g y ,  n o t  t h e  r e s u l t  o f  t e c h n o l o g y  i n  g e n e r a l .
T h e  a p p l i c a t i o n  o f  t e c h n o l o g y  t h r o u g h  m e c h a n i z a t i o n  
a l l o w e d  c a p i t a l i s t s  t o  p a r t i a l l y  b r e a k  t h e  c o n s t r a i n t s  o f  
b o t h  w o r k e r s '  c o n t r o l  a n d  t h e  f o r e m e n ' s  e m p i r e .  R a t h e r  t h a n  
d e t e r m i n i n g  t h e  p a c e  o n  t h e  b a s i s  o f  t r a d i t i o n a l  c r a f t  
s k i l l s ,  w o r k e r s '  a r e  now s u b j e c t e d  t o  t h e  p a c e  o f  t h e  
m a c h i n e r y ,  s e t  b y  m a n a g e m e n t  r e m o v e d  f r o m  t h e  i m m e d i a t e  
p o i n t  o f  p r o d u c t i o n .  S i m u l t a n e o u s l y ,  t h e  r o l e  o f  f o r e m a n  i s  
t r a n s f o r m e d  f r o m  a n  i n i t i a t o r  o f  t a s k s  t o  t h e  r o l e  o f  
m o n i t o r .  I n s t e a d  o f  p e r s o n a l l y  d i r e c t i n g  t h e  f l o w  o f  w o r k ,  
t h e  f o r e m a n ' s  r o l e  i s  t o  p e n a l i z e  e x c e p t i o n s  t o  t h e  n o r m a l  
f l o w .
E d w a r d s  a s s e r t s  t h a t  t h e s e  s i m u l t a n e o u s  c h a n g e s  h a d  
t h e  e f f e c t  o f  m e d i a t i n g  c o n f l i c t  o n  t h e  s h o p  f l o o r  a n d  
t r a n s f e r r i n g  i t  t o  a  h i g h e r ,  a n d  m o r e  d i f f u s e d  l e v e l .
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
S t r u g g l e  b e t w e e n  w o r k e r s  a n d  b o s s e s  o v e r  
t h e  t r a n s f o r m a t i o n s  o f  l a b o r  p o w e r  i n t o  
d i r e c t  p e r s o n a l  c o n f r o n t a t i o n ;  now t h e  
c o n f l i c t  was  m e d i a t e d  by  t h e  p r o d u c t i o n  
t e c h n o l o g y  i t s e l f .  W o r k e r s  h a d  t o  
o p p o s e  t h e  p a c e  o f  t h e  l i n e , n o t  t h e  
( d i r e c t )  t y r a n n y  o f  t h e i r  b o s s e s .  The  
l i n e  t h u s  e s t a b l i s h e d  a  t e c h n i c a l l y  
b a s e d  a n d  t e c h n o l o g i c a l l y  r e p r e s s i v e  
m e c h a n i s m  t h a t  k e p t  w o r k e r s  a t  t h e i r  
t a s k s . [ E m p h a s i s  i n  o r i g i n a l . ]
T h e  p r o m i s e  o f  t e c h n i c a l  c o n t r o l  w a s  m o s t  f u l l y
r e a l i z e d  b y  t h e  c o m i n g  o f  t h e  a s s e m b l y  l i n e .  W h i l e  a
d i s a s s e m b l y  l i n e  h a d  p r e v i o u s l y  e x i s t e d  i n  m e a t p a c k i n g ,  t h i s
i n n o v a t i o n  i s  m o s t  c ommonl y  a t t r i b u t e d  t o  H e n r y  F o r d .  F o r
M i c h e l  A g l i e t t a  ( 1 9 7 9 ) ,  F o r d i s m  s u p e r c e d e d  T a y l o r i s m .  By
m e c h a n i z i n g  t h e  a s s e m b l y  p h a s e ,  t h e  t i m e  n e e d e d  t o  p r o d u c e
w h a t  w a s  t o  b e c o m e  a  b a s i c  d u r a b l e  c o n s u m p t i o n  g o o d
d r a m a t i c a l l y  f e l l .  N o t  o n l y  w e r e  p r o f i t s  a n d  t e c h n i c a l
e f f i c i e n c i e s  i n c r e a s e d  f o r  t h e  F o r d  M o t o r  Comp a n y ,  b u t  wo r k
w a s  i n t e n s i f i e d  a n d  t h e  s e p a r a t i o n  o f  m e n t a l  a n d  m a n u a l
l a b o r  ( o r  c o n c e p t i o n  a n d  e x e c u t i o n )  was  r a d i c a l i z e d .  T h i s
r e s u l t e d  i n  t w o  m a j o r  c h a n g e s  on  a  b r o a d e r  s o c i a l  s c a l e .
F i r s t ,  t h e  s o c i a l l y  a v e r a g e  l a b o r  t i m e  f o r  t h e  r e p r o d u c t i o n
o f  l a b o r  p o w e r  f e l l ,  c o m m e n s u r a t e  w i t h  t h e  s i g n i f i c a n t  d r o p
i n  t h e  p r i c e  o f  t h e  b a s i c  w a g e  g o o d  o f  t a n s p o r  t a t  i  o n .
S e c o n d l y ,  F o r d i s m  i n s t i t u t i o n a l i z e d  t h e  e c o n o m i c  c l a s s
1 pits t r u g g l e  i n  t h e  f o r m  o f  c o l l e c t i v e  b a r g a i n i n g .
A r g u i n g  i n  e s s e n t i a l l y  t h e  s a m e  v e i n ,  P a l l o i x  ( 1 9 7 6 )  
s t a t e s  t h a t  t h e  u s e  o f  m a c h i n e  s y s t e m s  ( s u c h  a s  t h e  a s s e m b l y  
l i n e )  e l i m i n a t e d  t h e  p o r o s i t y  i n  t h e  w o r k i n g  d a y  a n d  a l l o w e d
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t h e  maximum t u r n o v e r  o f  c a p i t a l  n e c e s s a r y  f o r  t h e  p r o d u c t i o n  
o f  r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e . 1 2 ^
A n d r e w  H e r m a n  ( 1 9 8 2 )  c r i t i c i z e s  b o t h  P a l l o i x  a n d  
A g l i e t t a  f o r  u t i l i z i n g  t o o  n a r r o w  a  c o n c e p t i o n  o f  F o r d i s m ,  
a n d  c o n f u s i n g  i t  w i t h  T a y l o r i s m .  H e r m a n  c o n t e n d s  t h a t  
F o r d i s m  was  mo r e  t h a n  a n  e x t e n s i o n  a n d  r e f i n e m e n t  o f  t h e  
p r i n c i p l e s  o f  s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t :
T a y l o r i s m  m e r e l y  r e p r e s e n t e d  a 
r e f i n e m e n t  o f  t a s k s ’ t h a t  w e r e  a l r e a d y  
d e f i n e d .  F o r d i s m ,  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  
f u l f i l l e d  t h e  p r o m i s e  o f  T a y l o r i s m  by  
e f f e c t i n g  a c o m p l e t e  r e o r g a n i z a t i o n  o f  
t h e  t e c h n i c a l  d i v i s i o n  o f  l a b o r .
I t  s e e m s  h o w e v e r ,  t h a t  A g l i e t t a ’ s  c o n c e p t u a l i z a t i o n  o f  
t h e  i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  o f  t h e  c l a s s  s t r u g g l e  t h r o u g h  t h e  
a d v e n t  o f  c o l l e c t i v e  b a r g a i n i n g  m a k e s  h i s  a n a l y s i s  t r a n s c e n d  
t h e  n a r r o w n e s s  H e r m a n  a c c u s e s  h i m  o f .  T h i s  n e w f o r m  o f  
a j u d i c a t i n g  wo r k  r e l a t i o n s  i s  i n t e g r a l  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
a n o t h e r  s t a g e  o f  c o n t r o l ,  i n  t h e  a n a l y s i s  o f  E d w a r d s .
" B u r e a u c r a t i c  c o n t r o l "  e m e r g e s  a s  a  m a n a g e m e n t  
s t r a t e g y  t o  c o p e  w i t h  t h e  c o n f l i c t s  r a i s e d  b y  t e c h n i c a l  
c o n t r o l .  L i k e  i t s  p r e d e c e s s o r ,  b u r e a u c r a t i c  c o n t r o l  i s  a 
f o r m  o f  s t r u c t u r a l ,  r a t h e r  t h a n  p e r s o n a l ,  c o n t r o l .  
A c c o r d i n g  t o  E d w a r d s ,  t e c h n i c a l  c o n t r o l  was  o n l y  p a r t i a l l y  
s u c c e s s f u l  i n  s o l v i n g  t h e  c r i s i s  o f  c o n t r o l  b e c a u s e  t h e  
s t r a t e g y  o f  i n d u s t r i a l  u n i o n s ,  w h i c h  a r o s e  i n  t h e  t i m e  
p e r i o d  d o m i n a t e d  b y  t e c h n i c a l  c o n t r o l ,  t r a n s f o r m e d  t h e  
w o r k p l a c e  s t r u g g l e  t o  t h e  p l a n t - w i d e  l e v e l .
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G i v e n  t h e  r i s e  o f  c o l l e c t i v e  b a r g a i n i g  i n  l a r g e  
c o r p o r a t i o n s ,  b u r e a u c r a t i c  c o n t r o l  s e r v e s  t o  
i n s t i t u t i o n a l i z e  t h e  r u l e s  o f  h i e r a r c h y  w i t h i n  t h e  f i r m .  
Th e  f o c u s  b e c o m e s  o n e  o f  o b e y i n g  t h e  r u l e s  e s t a b l i s h e d  by  
t h e  c o m p a n y .  W o r k e r s  who o b l i g e  s u c h  r u l e s  b e c o m e  e l i g i b l e  
f o r  p r o m o t i o n ,  b e t t e r  j o b s ,  w i t h  h i g h e r  p a y  a n d  a  g r e a t e r  
d e g r e e  o f  j o b  s e c u r i t y .  I n  f i r m s  w h e r e  u n i o n s  e x i s t  t h e y  
b e c o m e ,  n o t  t h e  a g e n c y  w h i c h  d e t e r m i n e s  t h e  r u l e s ,  b u t  a  
p a r t n e r  i n  t h e i r  i n t e r p r e t a t i o n .  E d w a r d s  a l s o  a s s e r t s  t h a t  
p o l i c i e s  o f  b u r e a u c r a t i c  c o n t r o l ,  o r  r u l e  by  co mp a n y  p o l i c y ,  
h a v e  b e e n  e m p l o y e d  a s  e x p l i c i t  s t r a t e g i e s  t o  a v o i d  
u n i o n i z a t i o n . 1 2 ^ The  c r e a t i o n  o f  i n t e r n a l  l a b o r  m a r k e t s  i s  
t h e  p r i m e  m e c h a n i s m  f o r  a d m i n i s t e r i n g  b u r e a u c r a t i c  c o n t r o l ,  
w h e t h e r  a  u n i o n  i s  p r e s e n t  o r  n o t .
O n e  o f  t h e  f i r s t  t h e o r i s t s  o f  t h e  i n t e r n a l  l a b o r  
m a r k e t ,  M i c h a e l  P i o r e ,  no w w r i t i n g  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  
C h a r l e s  S a b e l ,  a s s e r t s  t h a t  t h i s  f o r m  o f  c o n t r o l  r e s u l t s  i n  
new m e t h o d s  o f  m e d i a t i n g  i n d u s t r i a l  c o n f l i c t .  I n  T h e  S e c o n d  
I n d u s t r i a l  D i v i d e  ( 1 9 8 4 ) ,  P i o r e  a n d  S a b e l  a s s e r t  t h a t  t h e  
t r a n s i t i o n  f r o m  t e c h n i c a l  t o  b u r e a u c r a t i c  c o n t r o l  i s  
a c c o m p a n i e d  w i t h  a  mo v e me n t  f r o m  s u b s t a n t i v e  t o  p r o c e d u r a l  
j u s t i c e .  S i n c e  w o r k e r s *  r i g h t s  t o  wa g e  i n c r e a s e s ,  s e n i o r i t y  
a n d  o t h e r  b e n e f i t s  d e p e n d  u p o n  t h e  j o b  c l a s s i f i c a t i o n s  t h e y  
h o l d ,  r a t h e r  t h a n  t h e i r  i n d i v i d u a l  c h a r a c t e r i s t i c s ,  t h e  
s h o p - f l o o r  s t r u g g l e  b e c o m e s  o n e  o f  t a s k  c l a s s i f i c a t i o n s  a n d  
a l l o c a t i v e  r u l e s .  E n t r a n c e  i n t o  t h e  " l i n e s  o f  p r o g r e s s i o n "  
o f  t h e  i n t e r n a l  l a b o r  m a r k e t  i m p l i e s  a c c e p t a n c e  o f  t h e  
r u l e s ,  a n d  t h e  s t r u g g l e  s h i f t s  f r o m  w h e t h e r  o r  n o t  c o mp a n y
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p o l i c y  h a s  w r o n g e d  a  c l a s s  o f  w o r k e r s  t o  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  
r u l e s  h a v e  b e e n  c o r r e c t l y  i n t e r p r e t e d .  P i o r e  a n d  S a b e l  
s t a t e  t h a t  i f  n o  s o l u t i o n  i s  p e n d i n g  i n  t h e  n o r m a l  o p e r a t i o n  
o f  t h e  g r i e v a n c e  s y s t e m  t h e  r e c o u r s e  i s  t o  b i n d i n g  
a r b i t r a t i o n .  I n  r e t u r n  f o r  t h i s  m a n a g e m e n t  h a s  i n s i s t e d  
t h a t  u n i o n s  r e n o u n c e  t h e  r i g h t  t o  s t r i k e  d u r i n g  t h e  l i f e  o f  
t h e  c o n t r a c t . 1 2 ®
I n  s u m m a r y ,  b u r e a u c r a t i c  c o n t r o l  e n t a i l s  a  l i n k i n g  o f  
t h e  i n t e r e s t s  o f  t h e  f i r m  a n d  t h e  w o r k e r  t h r o u g h  a  s y s t e m  o f  
w o r k  r u l e s .  W h i l e  d e t e r m i n a t i o n  o f  t h e  r u l e s  t h e m s e l v e s  
l i e s  w i t h i n  t h e  d o m a i n  o f  " m a n a g e m e n t  p r e r o g a t i v e s , "  w o r k e r s  
h a v e  s o me  i n p u t  i n  t h e  i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e m ,  a s  w e l l  a s  
a c c e s s  t o  a f o r m a l  g r i e v a n c e  m e c h a n i s m .  U n i l k e  e a r l i e r  
f o r m s  o f  s t r u c t u r a l  c o n t r o l ,  s u c h  a s  T a y l o r i s m  o r  F o r d i s m ,  
b u r e a u c r a t i c  c o n t r o l  u s e s  a  m i x  o f  p o s i t i v e  a s  w e l l  a s  
n e g a t i v e  i n c e n t i v e s .  W o r k e r s  who o b e y  t h e  r u l e s  a n d  h a v e  
t h e  p e r s o n a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  " g o o d  w o r k e r "  ( i . e . ,  
t h o s e  who  h a v e  i n t e r n a l i z e d  t h e  d i c t a t e s  o f  b u r e a u c r a t i c  
c o n t r o l )  a d v a n c e .  T h o s e  who do n o t  a r e  t e r m i n a t e d .  A f i n a l  
f o r m  o f  c o n t r o l  w h i c h  s e r v e s  t o  f u r t h e r  i n c o r p o r a t e  t h e  
i n t e r e s t s  o f  t h e  w o r k e r  i n t o  t h o s e  o f  c a p i t a l i s t  s o c i e t y  a s  
a  w h o l e  h a s  b e e n  a d v a n c e d  b y  M i c h a e l  B u r a w o y  ( 1 9 7 9 )  a n d  
A n d r e w  H e r m a n  ( 1 9 8 2 ) .  T h e s e  a u t h o r s  f i n d  t h a t  w o r k  
a r r a n g e m e n t s  o f  t h e  p o s t - W o r l d  Wa r  I I  d e c a d e s  h a v e  b e e n  
c h a r a c t e r i z e d  by " h e g e m o n i c "  f o r m s  o f  c o n t r o l .  H e g e m o n i c  
c o n t r o l  i s  d e f i n e d  by r e l a t i o n s  o f  c o n s e n t  a n d  l e g i t i m a t i o n  
r e p l a c i n g  o r  s u p p l e m e n t i n g  m a n a g e m e n t  d o m i n a t i o n  o v e r  l a b o r .
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He r ma n  c a l l s  b u r e a u c r a t i c  c o n t r o l  a  s i g n i f i c a n t  s t e p  i n  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  h e g e m o n i c  c o n t r o l .  H o we v e r  t h e  l a t e r  f o r m s  
go  b e y o n d  t h e  i n d i v i d u a l  f i r m ,  w h e r e  b u r e a u c r a t i c  c o n t r o l  i s  
m o s t  e v i d e n t .  H e g e m o n i c  f o r m s  of.  c o n t r o l  c a n  b e s t  be  s e e n  
i n  n o n - T a y l o r i s t  " j o b  e n r i c h m e n t "  a n d  " w o r k e r  p a r t i c i p a t i o n "
i
s c h e m e s ,  w h i c h  s e r v e  t o  c r e a t e  a n  " i n d u s t r i a l  c i t i z e n r y "  i n  
| t h e  p l a c e  o f  a  w o r k i n g  c l a s s .
I
]
! B u r a w o y  ( 1 9 7 9 )  a r g u e s  t h a t  h e g e m o n i c  c o n t r o l  h a s  h a d  a
i
i s i g n i f i c a n t  i m p a c t  on  w o r k p l a c e  r e l a t i o n s .  I n  h i s  s t u d y  o f
! t h e  A l l i e d  C o r p o r a t i o n ,  a  l a r g e  p r o d u c e r  o f  d i e s e l  e n g i n e s ,
d u r i n g  t h e  m i d - 1 9 7 0 ' s ,  B u r a wo y  f o u n d  g r e a t  c o m p l i c i t y  t o  t h e  
i n c e n t i v e  s c h e m e s  o f  m a n a g e m e n t .  Th e  " m a n l y "  o p o o s i t i o n  t o
i
i t h e  b o s s e s  a n d  t h e  o p p o s i t i o n  t o  e x c e e d i n g  t h e  c o l l e c t i v e l y
| d e t e r m i n e d  s t i n t ,  c h r o n i c l e d  by  M o n t g o m e r y ,  C l a w s o n ,  a n d
j B r a v e r m a n  w a s  n o t  w i t n e s s e d  a t  A l l i e d .  T h e  w o r k p l a c e
c u l t u r e  o f  l i m i t a t i o n  o f  o u t p u t  was  r e p l a c e d  by p l a y i n g  t h e
g a m e  o f  " m a k i n g - o u t "  o r  e x c e e d i n g  t h e  s t a n d a r d s  o n  a n
i n d i v i d u a l  b a s i s .  The  o n l y  v e 3 t i g e  o f  t h e  e a r l i e r  c u l t u r e
o f  r e s i s t a n c e  i s  a  c e i l i n g  o f  1 4 0  p e r c e n t  o f  o u t p u t
1 3 0s t a n d a r d s ,  " r e c o g n i z e d  by  a l l  p a r t i c i p a n t s . "  J
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T h e i r  p u r p o s e  i s  t o  i n c u l c a t e
i d e o l o g i c a l  c o n s e n t  t o  t h e  r u l e  o f  
c a p i t a l i s t  s o c i a l  r e l a t i o n s  o f
p r o d u c t i o n  b y  1 n t e r n a l l z l n g  c o n t r o l  
w i t h i n  t h e  w o r k f o r c e .  T h a t  i s ,  r a t h e r  
t h a n  b e i n g  t e c h n i c a l l y  d i r e c t e d  t o  
c o n t r i b u t e  t o  t h e  p r o d u c t i o n  o f  s u r p l u s  
w h i c h  w i l l  b e  p r i v a t e l y  a p p r o p r i a t e d ,  
t h e  w o r k e r  b e c o m e s  i n v e s t e d  i n  t h e  
p r o d u c t i o n  o f  a  s u r p l u s  a s  a  f u n c t i o n  o f  
h i s / h e r  own f u l f i l l m e n t .  *
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C o n t r o l  a n d  C a p i t a l i s t  D e v e l o p m e n t
F o r m s  o f  c o n t r o l  h a v e  c h a n g e d  a n d  a d a p t e d  t o  t h e  
l a r g e r  s t r a t e g i e s  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n .  H o w e v e r ,  a  
s t r i c t  l i n e a r  c o r r e s p o n d e n c e  d o e s  n o t  e x i s t .  F o r m s  o f  
s i m p l e  c o n t r o l ,  w h i c h  d o m i n a t e d  t h e  e r a  o f  c o m p e t i t i v e  
c a p i t a l i s m  i n  t h e  m i d - n i n e t e e t h  c e n t u r y  c a n  s t i l l  b e  f o u n d
|
j i n  t h e  c o n t e m p o r a r y  p e r i o d  c h a r a c t e r i z e d  b y  m o n o p o l y
1
j c a p i t a l i s m .  I n  f a c t ,  s u b s e q u e n t  c h a p t e r s  o f  t h i s
i
! d i s s e r t a t i o n  w i l l  a r g u e  t h a t  r e s i d e n t i a l  c a r p e n t r y  i n  New
H a m p s h i r e  s t i l l  e x h i b i t s  t h e  u s e  o f  s i m p l e  c o n t r o l .  A f t e r  
i d e n t i f y i n g  t w o  b a s i c  m o d e s  o f  l a b o r  p r o c e s s  c o n t r o l ,
| d o m i n a t i v e  a n d  h e g e m o n i c ,  H e r m a n  ( 1 9 8 2 )  c o n v i n c i n g l y
s u m m a r i z e s  t h e  r e l a t i o n  b e t w e e n  t y p e  o f  c o n t r o l  a n d  t h e
i
s t a g e  o f  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t .
t
J u s t  b e c a u s e  t h e  f o r m s  o f  c o n t r o l  h a v e  
d e v e l o p e d  c h r o n o l o g i c a l l y ,  i t  d o e s  n o t  
f o l l o w  t h a t  o n c e  a  new f o r m  i s  d e v e l o p e d  
t h e  p r e v i o u s  o n e s  a r e  d i s c a r d e d  on  t h e  
s c r a p h e a p  o f  h i s t o r y . . . . E a c h  f o r m  i s  
a p p r o p r i a t e ,  t h o u g h  n o t  e x c l u s i v e l y  
l i m i t e d  t o ,  a  p a r t i c u l a r  t e c h n i c a l  mode 
o f  p r o d u c t i o n  a n d  t h e  e c o n o m i c  s e c t o r  i n  
w h i c h  t h e  f i r m  was  p l a c e d .  D o m i n a t i v e  
f o r m s  o f  c o n t r o l  w i l l  p r e d o m i n a t e  i n  t h e  
c o m p e t i t i v e  s e c t o r  w h e r e a s  h e g e m o n i c  
f o r m s  w i l l  m o s t  l i k e l y  b e  f o u n d  i n  
m o n o p o l y  f i r m s . ^
P e r h a p s  t h e  m o s t  f a r - r e a c h i n g  a t t e m p t  t o  j u x t a p o s e  
mo d e s  o f  c o n t r o l  w i t h  p h a s e s  o f  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t  i s  
e m p l o y e d  by G o r d o n ,  E d w a r d s ,  a n d  R e i c h  i n  S e g m e n t e d  Wo r k ,  
D i v i d e d  W o r k e r s  ( 1 9 8 2 ) .  S y n t h e s i z i n g  a n d  e x t e n d i n g  e a r l i e r
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w o r k ,  t h e y  p l a c e  t h e  d e v e l o p m e n t '  o f  b o t h  l a b o r  p r o c e s s  a n d  
l a b o r  m a r k e t s  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  o f  t h e  S o c i a l  S t r u c t u r e  o f  
A c c u m u l a t i o n  ( S S A ) •
T h e  SSA f r a m e w o r k  w a s  o r i g i n a l l y  a d v a n c e d  b y  D a v i d  
G o r d o n  ( 1 9 8 0 )  a s  a  h y p o t h e s i s  t o  b e t t e r  e x p l a i n  l o n g  c y c l e s  
o r  l o n g  w a v e s  o f  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t ,  w h i c h  h e  c o n s i d e r e d  
a n  a n a l y t i c a l  " A c h i l l e s  h e e l . " 1 ^ 2  Th e  a p p r o a c h  wa s  f u r t h e r  
r e f i n e d  i n  t h e  198 2  c o l l e c t i v e  w o r k  by  G o r d o n ,  E d w a r d s ,  a n d  
R e i c h  when  t h e y  a p p l i e d  t h e  SSA f r a m e w o r k  t o  a c c o u n t  f o r  
d e c i s i v e  q u a l i t a t i v e  c h a n g e s  w i t h i n  t h e  c a p i t a l i s t  mode o f  
p r o d u c t i o n .  T h e y  s t a t e  t h a t  m o d e r n  M a r x i a n  s t u d i e s  o f  t h e  
d y n a m i c s  o f  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  r e m a i n  i n d e t e r m i n a n t  i f  
t h e y  a r e  s o l e l y  a t  t h e  a b s t r a c t  l e v e l .  By i n t e g r a t i n g  t h e
c o n c r e t e  s t r u c t u r e s  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  a n d  l a b o r  m a r k e t s ,
G o r d o n ,  R e i c h ,  a n d  E d w a r d s  s e e k  t o  r e m o v e  t h e s e
i n d e t e r m i n a c i e s . M o r e o v e r ,  t h e y  a s s e r t  t h a t  SSA b e t t e r  
c a p t u r e s  t h e  b r e a d t h  a n d  c o m p l e x i t y  o f  t h e  u n e v e n  n a t u r e  o f  
c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n  t h a n  e a r l i e r  t h e o r i e s  w h i c h  
c o n c e p t u a l i z e d  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t  i n  s t a g e s  o f  
" c o m p e t i t i v e "  a n d  " m o n o p o l y "  c a p i t a l i s m . 1 ^
Th e  s o c i a l  s t r u c t u r e  o f  a c c u m u l a t i o n  i s  d e f i n e d  a s  t h e  
i n s t i t u t i o n a l  e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n  
t a k e s  p a l c e .  I t  i n c l u d e s  t h e  mone y  a n d  c r e d i t  s y s t e m ,  t h e  
r o l e  o f  t h e  s t a t e ,  a n d  t h e  c h a r a c t e r  o f  c l a s s  c o n f l i c t ,  a s
w e l l  a s  t h e  s t r u c t u r e s  o f  m a r k e t s  f o r  i n p u t s  a n d  o u t p u t s .
M o r e o v e r ,  t h e  l i f e  c y c l e  o f  t h e s e  f o r c e s  i s  i n s t r u m e n t a l  i n  
s h a p i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  t r a n s f o r m a t i o n  o f  b o t h  l a b o r  
m a r k e t s  a n d  t h e  l a b o r  p r o c e s s .
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E a c h  SSA i s  c o m p o s e d  o f  t h r e e  p h a s e s  w h i c h  a r e ,  i n  
t u r n ,  a s s o c i a t e d  w i t h  s t a g e s  o f  t h e  l o n g  w a v e .  The  f i r s t  
p h a s e  o f  t h e  SSA i s  c a l l e d  " e x p l o r a t i o n . "  I t  b e g i n s  d u r i n g  
t h e  s t a g n a t i o n  s t a g e  o f  t h e  l o n g  s w i n g  w h e n  c a p i t a l i s t s  
b e g i n  t o  e x p e r i m e n t  w i t h  n e w  m o d e s  o f  w o r k  r e l a t i o n s  i n  
r e s p o n s e  t o  t h e  c r i s i s  e n g e n d e r e d  by t h e  o v e r a l l  e c o n o m i c  
d o w n t u r n .  T h e  s u c c e s s f u l  a s p e c t s  o f  t h e s e  s t r u c t u r e s  b e c o me  
t h e  b a s i s  f o r  t h e  s e c o n d  p h a s e  o f  t h e  SSA a s  new l a b o r  
p r o c e s s  a n d  l a b o r  m a r k e t  r e l a t i o n s  a r e  g e n e r a l i z e d  i n t o  t h e  
e c o n o m y  a n d  s o c i e t y .  T h i s  p h a s e ,  e n t i t l e d  " c o n s o l i d a t i o n , "  
s e t s  t h e  s t a g e  f o r  t h e  p e r i o d  o f  r a p i d  a n d  p r o l o n g e d  c a p i t a l  
a c c u m u l a t i o n .  F i n a l l y ,  a s  t h e  l o n g  wa ve  w i t h  a n  u n d e r t o n e  
o f  e x p a n s i o n  t u r n s  o n c e  a g a i n  t o  s t a g n a t i o n ,  e c o n o m i c  c r i s e s  
a n d  w o r k e r s ’ s t r u g g l e s  u n d e r m i n e  t h e  b a s i c  s t r u c t u r e s  o f
i
c o n s o l i d a t i o n .  I n  t h i s  " d e c a y "  p h a s e ,  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f
1  "3  21
c o n t r o l s  o v e r  t h e  l a b o r  p r o c e s s  d e c l i n e . 0  
! G o r d o n ,  E d w a r d s ,  a n d  R e i c h  a r g u e  t h a t  t h e  A m e r i c a n
I
! e c o n o m y  h a s  e x p e r i e n c e d  t h r e e  s u c h  s o c i a l  s t r u c t u r e s  o fI
i  a c c u m u l a t i o n ,  a n d  i s  o n  t h e  v e r g e  o f  a  f o u r t h ,  a s  w e l l .  
T h e y  t e r m  t h e  f i r s t  s u c h  S SA t h e  p e r i o d  o f  i n i t i a l  
p r o l e t a r i a n i z a t i o n .  B e g i n n i n g  i n  t h e  1 8 2 0 ’ s  d u r i n g  a p e r i o d  
o f  s t a g n a t i o n ,  f a c t o r y  e m p l o y m e n t  b e g a n  i n  New E n g l a n d .  
H a m p e r e d  by a l t e r n a t i v e  e m p l o y m e n t  i n  f a r m i n g  a n d  d o m e s t i c  
i n d u s t r y  a n d  l a c k  o f  a n  e x t e n s i v e  l a n d l e s s  m a l e  p e a s a n t r y ,
i
f a c t o r y  o w n e r s  t u r n e d  t o  t h e  e m p l o y m e n t  o f  w o m e n  a n d  
c h i l d r e n .  The  c o n s o l i d a t i o n  f r o m  t h e  1 8 4 0 ' s  t o  t h e  1 8 7 0 ' s
i
; w a s  a i d e d  by  i n c r e a s e d  i m m i g r a t i o n ,  w h i c h  a u g m e n t e d  t h e
I
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l a b o r  s u p p l y .  T h i s  c o n s o l i d a t i o n ,  h o w e v e r ,  d i d  n o t  r e s u l t  
i n  t h e  t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  i n t o  t h e  r e a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  W o r k e r s ,  o p e r a t i n g  u n d e r  
a  c r a f t  s y s t e m  o f  o r g a n i z a t i o n ,  c o n t r o l l e d  t h e  m e t h o d s  o f  
p r o d u c t i o n  w h i l e  " i n s i d e  c o n t r a c t o r s "  a n d  s u b c o n t r a c t o r s  
c o n t r a c t e d  w i t h  c a p i t a l i s t s  o n  a n  o u t p u t  b a s i s  a n d  
c o n t r o l l e d  h i r i n g ,  f i r i n g ,  p a c e  a n d  w a g e s .  As a  r e s u l t  t h e  
w o r k p l a c e  o f  t h i s  p e r i o d  e x h i b i t e d  s u b s t a n t i a l  d i v e r s i t y .  
T h i s  s t r u c t u r e  o f  p r o l e t a r i a n i z e d  b u t  u n t r a n s f o r m e d  l a b o r  
d e c a y e d  d u r i n g  t h e  l o n g  p e r i o d  o f  s t a g n a t i o n  i n  t h e  1 8 7 0 ' s  
t h r o u g h  t h e  1 8 9 0 ' s .  I n c r e a s e d  c o m p e t i t i v e  p r e s s u r e  a n d  
m i l i t a n t  s t r u g g l e s  o f  c r a f t w o r k e r s  s e t  t h e  c o n d i t i o n s  f o r  
t h e  e m e r g e n c e  o f  t h e  s e c o n d  S S A . 1^
T h e  s o c i a l  s t r u c t u r e  o f  a c c u m u l a t i o n  b a s e d  o n  " t h e  
h o m o g e n i z a t i o n  o f  l a b o r "  e x p e r i e n c e d  i t s  e x p l o r a t i o n  p h a s e  
d u r i n g  t h e  d e c a y  o f  t h e  i n i t i a l  p r o l e t a r i a n i z a t i o n  p h a s e  a n d  
b e c a m e  c o n s o l i d a t e d  by t h e  1 9 3 0 ’ s .  E m p l o y e r s  a t t e m p t e d  t o  
o v e r c o m e  p r o b l e m s  o f  c o m p e t i t i v e  p r e s s u r e  a n d  w o r k e r  
m i l i t a n c e  by m e c h a n i z a t i o n ,  i n c r e a s e s  i n  s c a l e  a n d  g r e a t e r  
s u p e r v i s i o n .  T h e  s t r a t e g i e s  t o  i n c r e a s e  b o t h  t e c h n i c a l  
e f f i c i e n c y  a n d  c o n t r o l  o v e r  w o r k e r s  w e r e  a p t l y  d e s c r i b e d  a s  
" t h e  d r i v e  s y s t e m . "  F i r m s '  a b i l i t i e s  t o  s o  t r a n s f o r m  t h e  
n a t u r e  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  w e r e  i n c r e a s e d  by t h e  m e r g e r  
m o v e m e n t s  a n d  c o r p o r a t e  c o n s o l i d a t i o n s  o f  t h e  p e r i o d  w h i c h  
g a v e  c o r p o r a t i o n s  g r e a t e r  r e s o u r c e s  a n d  a  l o n g - r u n  f r a m e w o r k  
o f  p r o f i t  l a x i m i z a t i o n .  I t  i s  d u r i n g  t h i s  e r a  t h a t  
T a y l o r i s m  a n d  F o r d i s m  ( o r  t e c h n i c a l  c o n t r o l )  w e r e  
i m p l e m e n t e d .  B o t h  C l a w s o n  ( 1 9 8 0 )  a n d  K a t h y  S t o n e  ( 1 9 7 4 )
103
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
r e p o r t  t h e  s y s t e m a t i c  d r i v e  t o  b r i n g  w o r k e r s  o r g a n i z e d  u n d e r  
I t h e  i n s i d e  c o n t r a c t i n g  s y s t e m  u n d e r  t h e  a e g i s  o f  m a n a g e m e n t
j
; c o n t r o l  d u r i n g  t h i s  c o n s o l i d a t i o n  p h a s e . 1 36 T h i s  e p o c h  o f
i
c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t  w i t n e s s e d  a  n a r r o w i n g  o f  t h e  
I d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  t h e  s k i l l e d  a n d  u n s k i l l e d  w o r k e r s  o f  t h e
! c r a f t  s y s t e m  a n d  a  r i s e  o f  s e m i - s k i l l e d  o p e r a t i v e s .  I n
j
s h o r t ,  l a b o r  was  h o m o g e n i z e d .  The  d r i v e  s y s t e m  e x p e r i e n c e d  
d e c a y  d u r i n g  t h e  G r e a t  D e p r e s s i o n  o f  t h e  1 9 3 0 ’ s .  T h i s
i
p r o f o u n d  c r i s i s  o f  w o r l d  c a p i t a l i s m  s a w n o t  o n l y  s u b s t a n t i a l  
j  d e c l i n e s  i n  p r o f i t s  b u t  a  new f o r m  o f  l a b o r  u n r e s t . 1 ^ 7
j  The  t h i r d  SSA was  e x p l o r e d  i n  t h e  1 9 3 0 ' s  when  l a r g e
I
| c o r p o r a t i o n s  i n  b a s i c  i n d u s t r i e s  r e s p o n d e d  t o  w i d e s p r e a d
| s t r i k e s  by  r e c o g n i z i n g  i n d u s t r i a l  u n i o n s  o r g a n i z e d  by t h e
l
I CI O.  T h i s  s o c i a l  s t r u c t u r e  was  c o n s o l i d a t e d  i n  t h e  p o s t -
i \
j W o r l d  W a r  I I  e r a ,  f a c i l i t a t e d  b y  t h e  r a p i d  c a p i t a l
j
I a c c u m u l a t i o n  o f  t h a t  e r a .  C h a n g i n g  w o r k  r e l a t i o n s ,
p a t t e r n e d  a f t e r  t h e  1948  UAW-GM c o n t r a c t ,  b r o u g h t  a b o u t  a 
t i m e  o f  r e l a t i v e  l a b o r  p e a c e ,  b a s e d  n o t  o n l y  o n  c o l l e c t i v e
ii
| b a r g a i n i n g  b u t  p r o d u c t i . v i t y  b a r g a i n i n g .  I n d u s t r i a l  u n i o n s
a b d i c a t e d  s t r u g g l e s  t o  c o n t r o l  i n v e s t m e n t  d e c i s i o n s  a n d  t h e  
l a b o r  p r o c e s s  i n  r e t u r n  f o r  wa g e  i n c r e a s e s  c o m m e n s u r a t e  w i t h  
p r o d u c t i v i t y  i n c r e a s e s .  P i o r e  a n d  S a b e l  a l s o  p r e s e n t  
d e t a i l e d  s t a t i s t i c a l  e v i d e n c e  e s t a b l i s h i n g  t h e  1948  a u t o  
i n d u s t r y  c o n t r a c t  a s  t h e  p a t t e r n  f o r  f u t u r e  c o l l e c t i v e  
b a r g a i n i n g  a n d  l a b o r  p e a c e .
T h e  r i s e  o f  r e l a t i v e  p e a c e  b e t w e e n  c a p i t a l  a n d  
i n d u s t r i a l  u n i o n s  a l s o  r e s u l t e d  i n  t h e  s e g m e n t a t i o n  o f
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l a b o r ,  w h i c h  c h a r a c t e r i z e s  t h i s  p o s t - w a r  SSA,  a c c o r d i n g  t o  
G o r d o n  a n d  h i s  c o l l e a g u e s .  W h i l e  l a r g e  c o r e  f i r m s  w i t h  
s t a b l e  d e ma n d  a n d  p r o f i t  o u t l o o k s  p r o v i d e d  s ome  e m p l o y m e n t  
s t a b i l i t y ,  i n t e r n a l  a d v a n c e m e n t ,  a n d  t h e  p r o t e c t i o n  o f  
| w r i t t e n  r u l e s ,  f i r m s  i n  t h e  l e s s  s t a b l e  c o m p e t i t i v e  s e c t o r
( o r  p e r i p h e r y )  s t i l l  o f f e r e d  c a s u a l  e m p l o y m e n t ,  u n s k i l l e d  
| w o r k ,  a n d  l o w  w a g e s ;  a l l  r e m n a n t s  o f  t h e  d r i v e  s y s t e m .  The
i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  o f  b u r e a u c r a t i c  f o r m s  o f  c o n t r o l  
j a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  c o r e  f i r m s ,  a n d  n e c e s s i t a t i n g  " g o o d "
j
w o r k e r s ,  a l o n g  w i t h  t h e  c o n t i n u a t i o n  o f  p e r v a s i v e  
d i s c r i m i n a t i o n ,  a l s o  i n s t i t u t i o n a l i z e d  t h e  v i r t u a l  
s e p a r a t i o n  o f  p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  l a b o r  m a r k e t s .
F i n a l l y ,  t h e  e c o n o m i c  s t a g n a t i o n  o f  t h e  1 9 7 0 ' s  a n d  
! 1 9 8 0 ' s  i s  r e s u l t i n g  i n  t h e  d e c a y  o f  t h e  p o s t - w a r  l a b o r
I a c c o r d  a n d  t h e  s o c i a l  s t r u c t u r e  o f  a c c u m u l a t i o n  b a s e d  o n
! l a b o r  m a r k e t  s e g m e n t a t i o n .  T h e  e c o n o m i c  h e g e m o n y  e n j o y e d  by
J  t h e  U n i t e d  S t a t e s  i n  t h e  I S ^ O ' s  h a s  b e e n  r e p l a c e d  by t r a d e
I
d e f i c i t s  a n d  i n c r e a s e d  f o r e i g n  c o m p e t i t i o n .  T h e  
" g u a r a n t e e s "  o f  s t a b l e  e m p l o y m e n t  a n d  wa g e  i n c r e a s e s  h a v e  
b e e n  v i r t u a l l y  e l i m i n a t e d  w i t h  l o n g  t e r m  l a y o f f s  a n d
ii
! p r e s s u r e s  f o r  c o n t r a c t  g i v e - b a c k s  i n  t h e  c o r e  f i r m s  o f  b a s i c
i
i
| i n d u s t r y .  M o r e o v e r ,  e m p l o y m e n t  e x p a n s i o n  i s  m o s t  o f t e n
j
f o u n d  i n  s e c o n d a r y  s e r v i c e  a n d  m a n u f a c t u r i n g  f i r m s ,  a n d  much 
o f  t h i s  i s  b e i n g  " s o u r c e d "  o f f s h o r e  i n  t h e  l o w  wa ge  l a b o r  
m a r k e t s  o f  L a t i n  A m e r i c a  a n d  t h e  C a r i b b e a n . 11* 0  . G o r d o n ,  
E d w a r d s ,  a n d  R e i c h  f i n d  t h i s  t o  b e  a m p l e  e v i d e n c e  f o r  t h e  
d e c a y  o f  t h e  t h i r d  s o c i a l  s t r u c t u r e  o f  a c c u m u l a t i o n ,  
e s p e c i a l l y  whe n  v i e w e d  i n  c o n j u c t i o n  w i t h  i n c r e a s e d  " b l u e -
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c o l l a r  b l u e s "  a n d  " w h i t e - c o l l a r  w o e s . "  T h e y  s p e c u l a t e  t h a t  
r e s i s t a n c e  t o  t h e  R e a g a n  p r o g r a m  a n d  t h e  e x p e r i m e n t s  i n  
w o r k p l a c e  d e m o c r a c y  may w e l l  be  t h e  e x p l o r a t i o n  p h a s e  o f  a 
new SSA.
C e r t a i n l y  t h e  SSA f r a m e w o r k  i s  n o t  w i t h o u t  f a u l t ,  n o r  
i s  i t  u n i v e r s a l .  I n d e e d  M i c h a e l  R e i c h  s t a t e d ,  d u r i n g  t h e  
1985  ASSA m e e t i n g s ,  t h a t  r e s e a r c h  o n  t h e  s o c i a l  s t r u c t u r e  o f  
a c c u m u l a t i o n  i s  s t i l l  i n  i t s  i n f a n c y  a n d  n e e d s  a  
c o n s i d e r a b l e  a m o u n t  o f  r e f i n e m e n t ,  c r i t i c i s m ,  a n d  h i s t o r i c a l  
v a l i d a t i o n  t o  p r o p e r l y  d e v e l o p .  One  u n r e s o l v e d  p r o b l e m ,  
f r o m  t h e  s t a n d p o i n t  o f  t h i s  d i s s e r t a t i o n ,  i s  t h a t  
c o n t e m p o r a r y  c r a f t w o r k  d o e s  n o t  f i t  w e l l  i n t o  t h e  a n a l y t i c a l  
f r a m e w o r k .  T h e  a u t h o r s  i n d e e d  a d m i t  t h a t  t h e  s e g m e n t a t i o n  
a p p r o a c h  i s  n o t  u n i v e r s a l l y  v a l i d  f o r  n o n - m a n u f a c t u r i n g  
i n d u s t r i e s .
F o r  m a n u f a c t u r i n g ,  t h e  u s e  o f  f i r m  a n d  
i n d u s t r i a l  c h a r a c t e r i s t i c s  t o  c a t e g o r i z e  
c o r e  a n d  p e r i p h e r y  p r o d u c e d  c o n s i d e r a b l e  
h o m o g e n e i t y  w i t h i n  t h e  c o r e  a n d  w i t h i n  
t h e  p e r i p h e r y . . A. c o n s i s t e n t  a p p l i c a t i o n  
o f  t h e s e  s a m e  c r i t e r i a  w o u l d  s u g g e s t  
t h a t  a l l  o f  m i n i n g ,  c o n s t r u c t i o n , 
t r a n s p o r t a t i o n ,  w h o l e s a l e  a n d  r e t a i l  
t r a d e ,  a n d  s ome  o f  p u b l i c  u t i l i t i e s  a n d  
c o m m u n i c a t i o n  s h o u l d  b e  a l l o c a t e d  t o  t h e  
p e r i p h e r y .  B u t  t h i s  r e s u l t  c o n f l i c t s  
w i t h  o t h e r  e v i d e n c e ,  c a s t i n g  d o u b t  u p o n  
t h e  v a l i d i t y  o f  t h e  m e t h o d o l o g y  f o r  
t h e s e  c a s e s . 1 ^ 1 [ E m p h a s i s  a d d e d . ]
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C o n t r o l  I n  C r a f t  i n d u s t r i e s
T h i s  c o n f l i c t  i n  r e s u l t s  a n d  m e t h o d s  h a s  b e e n  p a r t i a l ­
l y  r e s o l v e d  by s e v e r a l  a u t h o r s  who h a v e  a d d r e s s e d  t h e  n a t u r e  
o f  c o n t r o l  a n d  wo r k  r e l a t i o n s  i n  c r a f t  i n d u s t r i e s  e x i s t i n g  
i n  t h e  e r a  o f  m o n o p o l y  c a p i t a l i s m .  A l t h o u g h  t h e y  l a c k  t h e  
g r a n d  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  o f  t h e  SSA a p p r o a c h ,  t h e s e  
a u t h o r s  h a v e  p r o v i d e d  some i m p o r t a n t  i n s i g h t s .  P i o r e  a n d  
S a b e l  ( 1 9 8 4 )  s t a t e  t h a t  some  f i r m s  i n  a l l  i n d u s t r i e s  a n d  a l l  
f i r m s  i n  s o me  i n d u s t r i e s  c o n t i n u e  t o  o r g a n i z e  t h e i r  b u s i n e s s  
on  c r a f t  p r i n i c p l e s ,  d e s p i t e  t h e  w a v e s  o f  m o n o p o l i z a t i o n  i n  
t h e  n i n e t e e n t h  a n d  t w e n t i e t h  c e n t u r i e s . 1 ‘  F o c u s i n g  u p o n  
t h e  c o n s t r u c t i o n  i n d u s t r y ,  t h e y  f i n d  t h e  a b s e n c e  o f  a 
s e p a r a t i o n  o f  c o n c e p t i o n  f r o m  e x e c u t i o n ,  a t t r i b u t i n g  t h i s  t o  
t h e  u n i q u e  d e s i g n  o f  b u i l d i n g s .  T h i s  r e s u l t s  i n  t h e  
o r g a n i z a t i o n  o f  w o r k  h a v i n g  t o  b e  r e d e f i n e d  f o r  e a c h  
p r o j e c t .  A c c o r d i n g l y ,  t h e  w o r k e r s ,  w i t h  t h e i r  t e c h n i c a l  
k n o w l e d g e ,  a r e  i n t e g r a l  t o  t h e  p r o c e s s  o f  d e s i g n  a n d  p r o b l e m  
s o l v i n g .  T h i s  c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  w o r k e r s  a n d  m a n a g e m e n t  
m e a n s  t h a t  c l e a r - c u t  l i n e s  o f  r e s p o n s i b i l i t y  a r e  n o t  
d i s t i n g u i s h e d .  R a t h e r ,  " t h e  s y s t e m  o f  r i g h t s  i s  b u i l t  a l o n g  
w i t h  t h e  b u i l d i n g . n1
A l a c k  o f  a n  i n s t i t u t i o n a l i z e d  s y s t e m  o f  r i g h t s  l e a d s  
t o  t h e  d o m i n a n c e  o f  s u b s t a n t i v e  o v e r  p r o c e d u r a l  j u s t i c e .  
C o n s t r u c t i o n  w o r k e r s  a n d  b o s s e s  r e s o l v e  d i f f e r e n c e s  b y  
d e b a t i n g  a n d  a g r e e i n g  t o  s u b s t a n t i v e  s o l u t i o n s  t o  p a r t i c u l a r  
p r o b l e m s ,  r a t h e r  t h a n  p r o c e d u r a l  r u l e s  a f f e c t i n g  t h a t
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p r o b l e m .  The  r e l i a n c e  o n  s u b s t a n t i v e  j u s t i c e  s t e m s  f r o m  t h e  
p e c u l i a r i t i e s  o f  t h e  c o n s t r u c t i o n  t r a d e s .
C o n s t r u c t i o n  p r o j e c t s  a r e  t o o  s h o r t ­
l i v e d ,  f i r m s  t o o  u n s t a b l e ,  e m p l o y m e n t  
t o o  e p h e m e r a l  f o r  t h e  t i m e  c o n s u m i n g  
p r o c e s s  o f  g r i e v a n c e  a r b i t r a t i o n .
M o v e o v e r ,  c o n s t r u c t i o n  p r o j e c t s  v a r y  t o o  
much t o  j u s t i f y  -  f o r  e i t h e r  l a b o r  o r
c a p i t a l  -  a  p r e c e d e n t - b a s e d  a r b i t r a t i o n  1 U lls y s t e m .
T h e  l a c k  o f  s t a b i l i t y  a r g u m e n t  i s  a l s o  e m p l o y e d  b y  
A r t h u r  S t i n c h c o m b e  ( 1 9 5 9 )  t o  e x p l a i n  t h e  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  
b u r e a u c r a t i c  a n d  c r a f t - b a s e d  c o n t r o l  s y s t e m s .  I n  t h i s  
s t u d y ,  S t i n c h c o m b e  a t t e m p t s  t o  s h o w why b u r e a u c r a t i c  c o n t r o l  
h a s  n o t  a p p e a r e d  o n  l a r g e  s c a l e  t r a c t  h o m e  c o n s t r u c t i o n  
p r o j e c t s .  He a s s e r t s  t h a t  a  p r o f e s s i o n a l i z e d  l a b o r  f o r c e  i n  
h o u s e b u i l d i n g  s e r v e s  t h e  s a m e  f u n c t i o n  a s  a  b u r e a u c r a t i c  
a d m i n i s t r a t i o n  i n  m a s s  p r o d u c t i o n ,  a n d  i s  u t i l i z e d  b e c a u s e  
i t  i s  mo r e  r a t i o n a l  a n d  c o s t  e f f e c t i v e . 1 ^  L i k e  P i o r e  a n d  
S a b e l ,  h e  a r g u e s  t h a t  t h e  e v a l u a t i o n  o f  w o r k  a n d  e n g i n e e r i n g  
o f  t h e  w o r k  p r o c e s s  a r e  d e c e n t r a l i z e d  t o  t h e  w o r k  s i t e  
i t s e l f  w h e r e  s u b c o n t r a t o r s , f o r e m e n ,  c r a f t s m e n ,  i n  
c o n j u c t i o n  w i t h  e n t r e p r e n e u r s ,  c a r r y  o u t  t e c h n i c a l  a n d  
e c o n o m i c  d e c i s i o n - m a k i n g .  U n l i k e  m a s s  p r o d u c t i o n ,  w h e r e  
b o t h  p r o d u c t  a n d  p r o c e s s  a r e  p l a n n e d  i n  a  c o r p o r a t e  o f f i c e ,  
o n l y  t h e  p r o d u c t  i s  c e n t r a l l y  p l a n n e d  i n  t r a c t
1 it c
c o n s t r u c t i o n .  u
T h e  r e a s o n  f o r  t h i s  d e c e n t r a l i z e d  d e c i s i o n - m a k i n g  
s t r u c t u r e  i s  t h a t  b u r e a u c r a t i c  a d m i n i s t r a t i o n  i s  d e p e n d e n t  
u p o n  s t a b i l i t y  o f  w o r k  f l o w  a n d  i n c o m e .  S t i n c h c o m b e  f u r t h e r
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a s s e r t s  t h a t  t h e  c o n s t r u c t i o n  i n d u s t r y  i s  e c o n o m i c a l l y  
u n s t a b l e .  C i t i n g  c y c l i c a l  a n d  s e a s o n a l  v a r i a t i o n s  i n  v o l u me  
a n d  p r o d u c t  m i x ,  g e o g r a p h i c a l l y  s m a l l  m a r k e t s  a n d  t h e  
s e q u e n t i a l  c h a r a c t e r  o f  t h e  w o r k  i t s e l f  a s  t h e  p r i m e  s o u r c e s  
o f  v a r i a b i l i t y ,  h e  r e a s o n s  t h a t  a  v e r t i c a l l y  d i s i n t e g r a t e d  
s t r u c t u r e ,  w i t h  w o r k e r s '  c o n t r o l  o f  p r o d u c t i o n ,  r e s u l t s  i n  
h i g h e r  e f f i c i e n c y . 1^  S t i n c h c o m b e  c o n c l u d e s  by s t a t i n g ,  i n  
a g r e e m e n t  w i t h  S h e r m a n  M a i s e l  ( 1 9 5 3 )  t h a t  t h e  m a i n  
i n n o v a t i o n s  b r o u g h t  a b o u t  by  t h e  e m e r g e n c e  o f  l a r g e - s c a l e  
o p e r a t i v e  b u i l d i n g  w e r e  i n  t h e  f i e l d s  o f  m a r k e t i n g  a n d  
f i n a n c e ,  n o t  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  o r  a d m i n i s t r a t i o n  o f  
p r o d u c t i o n .
T h e  m a i n  i n n o v a t i o n ,  t h e n ,  i s  t h e  
p l a n n i n g  o f  t h e  p r o d u c t  f o r  e a s e  o f  
p r o d u c t i o n ,  r a t h e r  t h a n  i n  t h e  p l a n n i n g  
o f  t h e  p r o d u c t i v e  p r o c e s s . T h i s  i s  t h e  
i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  c o n c e p t i o n s  o f  E l i  
W h i t n e y  o n  s t a n d a r d i z e d  p a r t s , r a t h e r  
t h a n  o f  H e n r y  F o r d ' s  i n n o v a t i o n  o f  
s t a n d a r d i z e  t a s k s . 1 °  [ E m p h a s i s  i n  
o r g i n a l . ]
F o r  R o b e r t  Max J a c k s o n  ( 1 9 8 4 )  t h e  e x t e n t  o f  p r o d u c t  
m a r k e t s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  s t a n d a r d i z a t i o n  d e t e r m i n e  t h e  
c o n d i t i o n s  f o r  b u s i n e s s  c o n c e n t r a t i o n  a n d  s p e c i a l i z a t i o n .  
T h e s e  s t r u c t u r a l  d y n a m i c s ,  i n  t u r n ,  d e t e r m i n e  t h e  p o t e n t i a l  
f o r  e x t e n d i n g  t h e  d i v i s i o n  o f  l a b o r .  T h i s  i n  c o n j u c t i o n  
w i t h  t h e  n u m b e r  o f  f i r m s  i s  t h e  b a s i s  f o r  b u r e a u c r a t i c  
a d m i n i s t r a t i o n  o f  p r o d u c t i o n .  J a c k s o n  f u r t h e r  a r g u e s  t h a t  
c r a f t  l a b o r  m a r k e t s  r e q u i r e  a t  l e a s t  a t  i t s  o r i g i n ,  a  l ow 
d i v i s i o n  o f  l a b o r .  H o w e v e r ,  f o l l o w i n g  i n  t h e  t r a d i t i o n  o f
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D u r k h e i m ,  h e  d o e s  n o t  d i s t i n g u i s h  b e t w e e n  t h e  s o c i a l  a n d  
d e t a i l  d i v i s i o n  o f  l a b o r .  One m u s t  c o n c l u d e  t h a t  J a c k s o n  
me a n s  t h e  d e t a i l  d i v i s i o n  o f  l a b o r ,  f o r  he  i n t e g r a t e s  t h e  
p e r p e t u a t i o n  r o l e  o f  s u b c o n t r a c t o r s  i n t o  h i s  a n a l y s i s ,  
w h i c h  i m p l i e s  a  h i g h l y  d e v e l o p e d  s o c i a l  d i v i s i o n  o f  
l a b o r . 1 ^9
J a c k s o n  r e p o r t s  t h a t  t h e  m a j o r i t y  o f  c o n s t r u c t i o n  
f i r m s  f a l l  i n  t h e  s m a l l  t o  me d i um r a n g e .  F i r m s  o f  t h i s  s i z e  
d e v e l o p  p e r s o n a l  r a t h e r  t h a n  f o r m a l  r e l a t i o n s h i p s  o f  
a u t h o r i t y  a n d  u t i l i z e  s k i l l e d  l a b o r ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e  
r e s i d e n t i a l  s e c t o r .  S m a l l  f i r m s  a n d  s c a t t e r e d  w o r k e r s  h a v e  
r e s u l t e d  i n  d i f f i c u l t i e s  i n  o r g a n i z i n g  b o t h  h o u s i n g  
c o n t r a c t o r s  a n d  w o r k e r s .  C o n s e q u e n t l y ,  t h e  d e g r e e  o f  o p e n  
c o n f l i c t  h a s  b e e n  m i n i m a l . 1 5 °  He c o n c l u d e s  t h a t  t h e  l a b o r  
p r o c e s s  i n  t h e  b u i l d i n g  i n d u s t r y  ( a n d  i n  p r i n t i n g )  i s  n o t  
s i m p l y  a h o l d o v e r  f r o m  a n  e a r l i e r  h i s t o r i c a l  p e r i o d .  
R a t h e r ,  t h e s e  i n d u s t r i e s  u n d e r w e n t  c o n s i d e r a b l e  c h a n g e  
d u r i n g  t h e  c o u r s e  o f  t h e  i n d u s t r i a l  r e v o l u t i o n .  
N o n e t h e l e s s ,  J a c k s o n  a s s e r t s  t h a t  e m p l o y e r s  a t t e m p t e d  t o  
c h a n g e  t h e  w o r k  p r o c e s s  t o  r e d u c e  c o s t s  a n d  i n c r e a s e  
p r o d u c t i v i t y ,  n o t  t o  c o n s c i o u s l y  s u b v e r t  t h e  a u t o n o m y  o f  t h e  
c r a f t s m a n .  As s u c h ,  c r a f t  l a b o r  m a r k e t s  s h o u l d  b e  t r e a t e d  
a s  a  d i s t i n c t  p r o c e s s  o f  d e v e l o p m e n t  w i t h i n  c a p i t a l i s m ,  
i n s t e a d  o f  a  d i v i s i o n  w i t h i n  a  u n i v e r s a l ,  b u t  s e g m e n t e d  
l a b o r  m a r k e t . 1 5 1
P e r h a p s  t h e  m o s t  i n s i g h t f u l  s t u d y  h e r e t o f o r e  h a s  b e e n  
a c c o m p l i s h e d  by  Bob Re c kma n  ( 1 9 7 9 ) ,  a  w o r k i n g  c a r p e n t e r  a s
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w e l l  a s  a  t h e o r i s t .  The  c o m p l e x  a n d  s e q u e n t i a l  n a t u r e  o f  
b u i l d i n g  n e c e s s i t a t e s  n o t  o n l y  p h y s i c a l  b u t  m e n t a l  s k i l l s .  A 
s k i l l e d  c a r p e n t e r  m u s t  b e  a b l e  t o  l a y o u t  a  b u i l d i n g ,  b u t  
m u s t  a l s o  c o n s t a n t l y  m a k e  t h e  d e c i s i o n  o f  " w h a t  i s  g o o d  
e n o u g h . "  W h i l e  t h e r e  a r e  c l e a r l y  " w r o n g "  s o l u t i o n s  t h e r e  i s  
a l s o  no a b s o l u t e  d i v i d i n g  l i n e  b e t w e e n  " r i g h t "  a n d  " w r o n g . "  
S u c h  d e c i s i o n s  a r e  a l w a y s  m e d i a t e d  b y  t i m e ,  c l i m a t e ,  a n d  
w h a t  t h e  c u s t o m e r  h a s  b e e n  w i l l i n g  t o  p a y .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  
s e q u e n t i a l  n a t u r e  o f  b u i l d i n g  a n d  t h e  a b u n d a n c e  o f  s e p a r a t e  
t r a d e s  s u g g e s t  a  n e e d  f o r  c o o r d i n a t i o n  ( o r  b a s i c  c o n t r o l )  i n  
t h e  e a r l y  s t a g e s  o f  b u i l d i n g . 1^  W h i l e  t h e  c o m p l e x  p r o c e s s  
o f  b u i l d i n g  w a s  o n c e  t h e  s o l e  d o m a i n  o f  t h e  c a r p e n t e r ,  
c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t  f r a g m e n t e d  t h i s  u n i t y .  T h e  
f u n d a m e n t a l  s o u r c e  o f  t h i s  was  t h e  p r o d u c t i o n  o f  h o u s i n g  f o r  
p r o f i t .  S e e k i n g  t o  m i n i m i z e  c o s t ,  t h e  f i n a n c i e r s  o f  
b u i l d i n g  l e t  c o n t r a c t s  t o  g e n e r a l  c o n t r a c t o r s ,  who i n  t u r n  
d i v i d e d  t h e  w o r k  among  s u b c o n t r a c t o r s  s p e c i a l i z i n g  i n  o n e  
p a r t i c u l a r  a s p e c t .  R e c k m a n  a s s e r t s  t h a t  t h e  r i s e  o f  
c o m p e t i t i v e  b i d d i n g  l e d  t o  t h e  r i s e  o f  s u b c o n t r a c t i n g  a s  a  
m e t h o d  o f  i n c r e a s i n g  s p e c i a l i z a t i o n . 1 ^^  T h i s  i s  d i s t i n c t l y  
d i f f e r e n t  f r o m  l a r g e  s c a l e  m a n u f a c t u r i n g  w h e r e  i n c r e a s i n g  
m a n a g e m e n t  c o n t r o l  o f  s p e c i a l i z a t i o n  a n d  t h e  d i v i s i o n  o f  
l a b o r  r e s u l t e d  i n  t h e  d e c l i n e  o f  s u b c o n t r a c t i n g ,  a s  w e l l  a s  
i n s i d e  c o n t r a c t i n g . 1 ^
T h i s  h i s t o r i c a l  t r e n d  h a s  c o n t i n u e d  i n t o  t h e  p r e s e n t  
e r a ,  a n d  h a s  a f f e c t e d  s o c i a l  r e l a t i o n s  o n  t h e  j o b s i t e ,  
a c c o r d i n g  t o  R e c k m a n .  He c i t e s  H . U . D .  d a t a  t o  s how t h a t  
s i x t y - f i v e  p e r c e n t  o f  new h o u s i n g  c o n s t r u c t i o n  was  b u i l t  on
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a  s p e c u l a t i v e ■b a s i s . Th e  c o s t  m i n i m i z a t i o n  n e c e s s i t a t e d  by 
p r o d u c i n g  f o r  t h e  m a r k e t  e n t a i l s  n o t  o n l y  i n c r e a s e d  
s p e c i a l i z a t i o n ,  b u t  s u b s t i t u t i o n  o f  q u i c k l y  i n s t a l l e d  
c o m p o n e n t s ,  o f t e n  r e q u i r i n g  s p e c i a l i z e d  t o o l s ,  f o r  s i t e -  
b u i l t  w o r k .  W h i l e  a  b u i l d i n g  i s  a s  c o m p l e x  now a s  i n  a n y  
t i m e  i n  h i s t o r y ,  f e w  c a r p e n t e r s  s u r v e y  t h e  w i d e  d o m a i n  t h e y  
d i d  b e f o r e  t h e  a d v e n t  a n d  p e r p e t u a t i o n  o f  s u b c o n t r a c t i n g  a n d  
s p e c i a l i z a t i o n .
D e s p i t e  t h i s  t e n d e n c y ,  c a r p e n t e r s  m u s t  s t i l l  make  t h e  
j o b s i t e  d e c i s i o n s  o f  w h a t  i s  g o o d  e n o u g h .  A l t h o u g h  t h e i r  
d o m a i n  h a s  b e e n  r e d u c e d ,  t o d a y ' s  c a r p e n t e r s  a r e  n o t  
" d e s k i l l e d "  i n  t h e  s e n s e  t h a t  B r a v e r m a n  u s e s .  R e c k m a n  
b u i l d s  a  c a s e  t h a t  t h i s  i s  e s p e c i a l l y  t r u e  i n  t h i r t y - t w o  
p e r c e n t  o f  t h e  1 9 7 3  h o u s i n g  m a r k e t  c o m p r i s e d  o f  c u s t o m  
b u i l d i n g  a n d  r e n n o v a t i o n .  Th e  m i d - c o u r s e  d e s i g n  c h a n g e s  a n d  
u n f o r s e e n  d i f f i c u l t i e s  r e s u l t  i n  t h e  n e e d  a n d  o p p o r t u n i t y  
f o r  t h e  c a r p e n t e r  t o  t h i n k  o n  t h e  j o b ,  a s  w e l l  a s  
p a r t i c i p a t i n g  i n  c o n c e p t u a l  o r  d e s i g n  w o r k . 1 ^
T e c h n o l o g i c a l  C h a n g e  a n d  D e s k i l l i n g
A f u n d a m e n t a l  a s s e r t i o n  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  
l i t e r a t u r e ,  m o s t  e x p l i c i t l y  e n u n c i a t e d  by  B r a v e r m a n ,  i s  t h a t  
t h e  p r o c e s s  o f  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t  n e c e s s i t a t e s  t h e  
" d e s k i l l i n g "  o f  w o r k e r s .  I t  h a s  b e e n  p o s i t e d  t h a t  t h i s  
p r o c e s s  b e g a n  w i t h  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  d e t a i l  d i v i s i o n  
o f  l a b o r ,  a n d  was  f u r t h e r  d e v e l o p e d  w i t h  t h e  s e p a r a t i o n  o f  
c o n c e p t i o n  f r o m  e x e c u t i o n .  T h e  i m p o s i t i o n  o f  n a r r o w  j o b
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t a s k s  u p o n  w o r k e r s ,  w h i c h  r e p l a c e d  t h e  p r o d u c t i o n  o f  a 
c o m m o d i t y  f r o m  s t a r t  t o  f i n i s h ,  a n d  t h e  r e m o v a l  o f  p l a n n i n g ,  
o r  " b r a i n w o r k , "  f r o m  t h e  i m m e d i a t e  p r o d u c e r ,  r e s u l t e d  i n  a 
r e d u c e d  r a n g e  o f  s k i l l s  r e q u i r e d .  T h e  h i s t o r i c a l  
d e v e l o p m e n t  o f  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n ,  o n  a 
t e c h n o l o g i c a l  a n d  s c i e n t i f i c  b a s i s ,  o p e n e d  n e w  v i s t a s  o f  
c a p i t a l i s t  c o n t r o l .  C o m m e n t i n g  u p o n  t h i s  p r o c e s s ,  H a r r y  
B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  a s s e r t e d :
M a c h i n e r y  o f f e r s  t o  m a n a g e m e n t  t h e  
o p p o r t u n i t y  t o  do  by w h o l l y  m e c h a n i c a l  
m e a n s  t h a t  w h i c h  i t  h a d  p r e v i o u s l y  
a t t e m p t e d  t o  do  by  o r g a n i z a t i o n a l  a n d  
d i s c i p l i n a r y  m e a n s .
I n  B r a v e r m a n * s  a n a l y s i s ,  a s  w e l l  a s  f o r  t h o s e  w r i t i n g  
o n  t e c h n i c a l  c o n t r o l  a n d  F o r d i s m ,  m e c h a n i z a t i o n  o f  
c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  d o e s  n o t  s t a n d  a l o n e  a s  a  me ans  o f  
c o n t r o l ,  b u t  i s  i n t e r r e l a t e d  t o  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  
l a b o r  p r o c e s s .  H o w e v e r ,  t h i s  a p p l i c a t i o n  o f  s c i e n c e  a n d  
t e c h n o l o g y  d o e s  a i d  c a p i t a l  i n  i t s  s e a r c h  f o r  e v e n  g r e a t e r  
i n c r e a s e s  i n  p r o d u c t i v i t y  a n d  c o n t r o l  o f  l a b o r .  T h i s  i s  
a c c o m p l i s h e d  on b o t h  t h e  p r a c t i c a l  a n d  i d e o l o g i c a l  l e v e l s .
M e c h a n i z a t i o n  e x t e n d s  t h e  s e p a r a t i o n  o f  c o n c e p t i o n  
f r o m  e x e c u t i o n ,  t h e r e b y  d e s k i l l i n g  w o r k e r s ,  b y  b u i l d i n g  t h e  
c o n c e p t u a l  a s p e c t s  i n t o  t h e  o p e r a t i o n  o f  t h e  m a c h i n e r y  
i t s e l f .  B r a v e r m a n  t r a c e s  t h e  e v o l u t i o n  o f  a u t o m a t i c  
m a c h i n e r y ,  b e g i n n i n g  w i t h  t h e  e m e r g e n c e  o f  n u m e r i c a l  
c o n t r o l .  T h i s  p r i n c i p l e  e n t a i l s  c o n t r o l  o f  m a c h i n e r y  by 
i n s t r u c t i o n s  e n c o d e d  o n t o  a  p e r f o r a t e d  c a r d  o r  p a p e r  t a p e .
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A l t h o u g h  e a r l y  p r o t o t y p e s  w e r e t r a c e d  t o  t h e  e i g h t e e n t h
c e n t u r y  n u m e r i c a l  c o n t r o l ,  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  c o n c e p t
was  n o t  g e n e r a l l y  a p p l i e d  u n t i l  a f t e r  t h e  S e c o n d  W o r l d  Wa r .
T h i s  p r o c e s s  f r a g m e n t s  t h e  w o r k  o f  t h e  f o r m e r  c r a f t s m a n  i n t o
t wo  d i s t i n c t  j o b s .  O p e r a t o r s  a r e  r e d u c e d  t o  w a t c h i n g  t h e
m a c h i n e  w h i l e  t h e  e n g i n e e r  e n c o d e s  t h e  c o n c e p t u a l  a s p e c t s  i n
t h e  f o r m  o f  i n s t r u c t i o n s .  Th e  r e d u c t i o n  o f  t r a i n i n g  t i m e
n e e d e d  f o r  t h e  o p e r a t o r  s e r v e s  a s  a r a t i o n a l e  f o r  a  r e d u c e d
w a g e  s c a l e .  F o r  B r a v e r m a n  t h i s  i s  m e r e l y  t h e  B a b b a g e
1 5 7p r i n c i p l e  i n  a  t e c h n o l o g i c a l  s e t t i n g .
T h e  r e v o l u t i o n  i n  e l e c t r o n i c s  a n d  t h e  f a l l i n g  p r i c e  o f  
c o m p o n e n t s ,  h a s  a l l o w e d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  e a r l y  
p r i n c i p l e s  o f  n u m e r i c a l  c o n t r o l  o n  a  v a s t l y  m o r e  
s o p h i s t i c a t e d  l e v e l .  A u t o m a t e d  m a c h i n e r y  i s  now a b l e  t o  
m o n i t o r  i t s  own p e r f o r m a n c e  ( a n d  t h a t  o f  t h e  o p e r a t o r s )  a s  
w e l l  a s  a n t i c i p a t i n g  a n d  c o r r e c t i n g  e r r o r s .  T h i s  r e d u c e s  o r  
e l i m i n a t e s  t h e  n e e d  f o r  human l a b o r .  P a t r o l l i n g  a n d  f e e d i n g  
b e c o me  t h e  m a i n  huma n  i n p u t s ,  a n d  i n  ma ny  c a s e s ,  f e e d i n g  a n d  
m a t e r i a l s  h a n d l i n g  a r e  a l s o  e l i m i n a t e d . 1®®
B r a v e r m a n  d r a w s  u p o n  t h e  r e s e a r c h  o f  H a r v a r d  b u s i n e s s  
p r o f e s s o r  W i l l i a m  B r i g h t .  B r i g h t  ( 1 9 5 8 )  a s s e r t e d  t h a t  a f t e r  
a  c e r t a i n  l e v e l  o f  m e c h a n i z a t i o n  i s  r e a c h e d ,  t h e  
r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s k i l l  a n d  m e c h a n i z a t i o n  i s  i n v e r s e .  
T h i s  l e v e l  i s  r e a c h e d  w h e n  t h e  m o t i v a t i n g  f o r c e  o f  
a c t i v a t i n g  t h e  m a c h i n e  i s  b a s e d  u p o n  a  p r e d e t e r m i n e d - c o n t r o l  
m e c h a n i s m ,  i n s t e a d  o f  f r o m  t h e  h u m a n  o p e r a t o r .  B r i g h t  
a s s e r t e d  i n  o p p o s i t i o n  t o  t h e  p r e v a i l i n g  t h o u g h t  o f  t h e
11 H
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
d a y ’ s  c o r p o r a t e ,  g o v e r n m e n t a l  a n d  u n i o n  l e a d e r s  t h a t  t h e  
o p e r a t i o n  o f  a u t o m a t e d  e q u i p m e n t  r e q u i r e s  r e d u c e d  s k i l l  
l e v e l s .  ( S e e  A p p e n d i x  B f o r  a  r e p r o d u c t i o n  o f  B r i g h t ’ s  
c h a r t  o n  M e c h a n i z a t i o n  a n d  S k i l l . )  W h i l e  n o t  d i r e c t l y  
a p p l y i n g  t h e  B a b b a g e  p r i n c i p l e  a n d  c a l l i n g  f o r  w a g e  
r e d u c t i o n s ,  B r i g h t  d o e s  w a r n  t h a t  i m p l y i n g  a d i r e c t  r e l a t i o n  
b e t w e e n  a u t o m a t i c i t y  a n d  h i g h l y  p a y e d  s k i l l e d  l a b o r  w i l l  
b u r d e n  t h e  f i r m ’ s  l a b o r  c o s t s .
A l t h o u g h  B r a v e r m a n  a g r e e s  w i t h  B r i g h t  on  t h e  g e n e r a l  
r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  i n c r e a s i n g  m e c h a n i z a t i o n  a n d  d e c l i n i n g  
p h y s i c a l  a n d  c o n c e p t u a l  s k i l l s ,  h e  a t t r i b u t e s  t h i s  
d e s k i l l i n g  t o  c a p i t a l i s t  c o n t r o l  o v e r  t e c h n o l o g y ,  i n s t e a d  o f
i
t h e  i n h e r e n t  p r o p e r t i e s  o f  t h e  m a c h i n e r y  i t s e l f .  A u t o m a t i o n  
i a n d  a d v a n c e d  m a c h i n e r y  a r e  d e p l o y e d  i n  t h e  i n t e r e s t s  o f  
c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n ,  n o t  a s  t h e  s e r v a n t  o f  h u m a n i t y  o r  t o  
I e a s e  t h e  b u r d e n  o f  w o r k .i
j
i
T h u s ,  i n  a d d i t i o n  t o  i t s  t e c h n i c a l  
f u n c t i o n  o f  i n c r e a s i n g  t h e  p r o d u c t i v i t y  
o f  l a b o r  -  w h i c h  w o u l d  b e  a  ma r k  o f
m a c h i n e r y  u n d e r  a n y  s o c i a l  s y s t e m  -  
m a c h i n e r y  a l s o  h a s  i n  t h e  c a p i t a l i s t  
! s y s t e m  t h e  f u n c t i o n  o f  d i v e s t i n g  t h e
! m a s s  o f  w o r k e r s  o f  t h e i r  c o n t r o l  o v e r
j t h e i r  own l a b o r .  1 6 0
'
j B r a v e r m a n  f i n d s  i t  i r o n i c  t h a t  t h o s e  who h a v e  b e e n
I s u b j e c t e d  t o  t h e  i m p o s i t i o n  o f  a l i e n a t i n g  c a p i t a l i s t  c o n t r o l  
t h r o u g h  m a c h i n e r y  a c c e p t  i t  a s  p e r f e c t l y  n a t u r a l . T h i s  
" f a l s e  c o n s c i o u s n e s s "  i s  p a r t i a l l y  a t t r i b u t e d  t o  t h e  r o l e  o f  
s c i e n c e .  A r g u i n g  h i s t o r i c a l l y ,  B r a v e r m a n  a s s e r t s  t h a t  i n  
t h e  e r a  o f  c o m p e t i t i v e  c a p i t a l i s m ,  t e c h n i q u e  p r e c e d e d
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s c i e n c e .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  c r u c i a l
i n n o v a t i o n s  s u c h  a s  t h e  s t e a m  e n g i n e  a n d  s l i d e  r e s t  w e r e  n o t
t h e  r e s u l t  o f  p u r e  r e s e a r c h  b u t  t h e  e x p e r i m e n t s  o f
c r a f t s m e n .  C i t i n g  e a r l i e r  h i s t o r i a n s  o f  t e c h n o l o g y ,
B r a v e r m a n  c o n c l u d e s  t h a t  t h e  c r a f t  e x p e r i m e n t a t i o n  t h a t  l e d
t o  t h e  s t e a m  e n g i n e  c o n t r i b u t e d  mo r e  t o  t h e  p r i n c i p l e s  o f
p h y s i c s  t h a n  p h y s i c a l  s c i e n c e  p r o v i d e d  t o  s t e a m  t e c h n o l o g y .
H o w e v e r ,  w i t h  t h e  c o m i n g  o f  m o n o p o l y  c a p i t a l i s m  s c i e n t i f i c
r e s e a r c h  w a s  s e p a r a t e d  f r o m  t h e  i m m e d i a t e  p o i n t  o f
p r o d u c t i o n  a n d  c o n c e n t r a t e d  i n  c o r p o r a t e  l a b o r a t o r i e s  a n d  
1 6 ?u n i v e r s i t i e s .  B a s i c  r e s e a r c h  t h e n  d e v e l o p e d  a b o v e  a n d
b e y o n d  t h e  c a p a c i t i e s  o f  t h e  d e s k i l l e d  p r o d u c t i o n  w o r k e r ,  
c o n f r o n t i n g  h i m o r  h e r  n o t  o n l y  a s  a n  a l i e n  f o r c e ,  b u t  a l s o  
a s  a  c o n d i t i o n  o f  p r o g r e s s .  T h e  a c c e p t a n c e  o f  g r e a t e r  
k n o w l e d g e  o f  c a p i t a l  a n d  i t s  r e p r e s e n t a t i v e s ,  b y  t h e  
i n d u s t r i a l  c i t i z e n r y ,  i s  o f  c r u c i a l  i m p o r t a n c e  i n  t h e  
e s t a b l i s h m e n t  o f  h e g e m o n i c  c o n t r o l .
B r a v e r m a n  e x t e n d s  h i s  d e s k i l l i n g  t h e s i s  b e y o n d  t h e  
c o n f i n e s  o f  b a s i c  i n d u s t r y  by a  c a s e  s t u d y  o f  t h e  r a p i d l y  
e x p a n d i n g  c l e r i c a l  s e c t o r .  H e r e  h e  t r a c e s  t h e  r o l e  o f  
c l e r i c a l  w o r k e r s  f r o m  h i g h l y  p a i d  a n d  r e s p e c t e d  m a n a g e r s  t o  
l o w  wage  d e t a i l  w o r k e r s  w h o s e  j o b s  a r e  b e i n g  f u r t h e r  e r o d e d  
b y  t h e  a d v e n t  o f  o f f i c e  a u t o m a t i o n .  I n  t h e  p r o c e s s  c l e r i c a l  
w o r k  s h i f t e d  f r o m  a  p r e d o m i n a n t l y  s k i l l e d  m a l e  o c c u p a t i o n  t o  
a  d e s k i l l e d  f e m a l e  o c c u p a t i o n . 1
B r a v e r m a n ’ s  a s s e r t i o n  o f  t h e  i n e v i t a b i l i t y  o f  
d e s k i l l i n g ,  r e s u l t i n g  f r o m  t h e  s t r a t e g i e s  o f  c a p i t a l
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accumulation, has spawned another debate within the labor
p r o c e s s  l i t e r a t u r e .  E d w a r d s  ( 1 9 7 8 )  h o l d s  t h a t  a c c u m u l a t i o n
o f  c a p i t a l  s i m u l t a n e o u s l y  d e - s k i l l s  a n d  r e - s k i l l s  w o r k e r s .
He a s s e r t s  t h e  a c c u m u l a t i o n  p r o c e s s  d o e s  n o t  s i m p l y  c r e a t e  a
m a s s  o f  u n s k i l l e d  l o w  w a g e  w o r k e r s ,  b u t  a  d i f f e r e n t i a t e d
w o r k i n g  c l a s s ,  s e g m e n t e d  i n  r e s p o n s e  t o  w o r k e r s  i n i t i a t i v e s
1 64a n d  a  c r i s i s  o f  c o n t r o l .
P a l l o i x  ( 1 9 7 6 )  a l s o  a r g u e s  i n  a  s i m i l a r  v e i n .  The  
d e s k i l l i n g  o f  t h e  m a s s  o f  p r o d u c t i o n  w o r k e r s  e n t a i l s  t h e  
o v e r - s k i l l i n g  o f  t e c h n i c a l  a n d  r e p a i r  w o r k e r s .  P a l l o i x  
l i n k s  t h e s e  c o n c r e t e  s t r u c t u r e s  t o  t h e  v a l o r i z a t i o n  p r o c e s s  
b y  s t a t i n g  t h a t  t h e  s i m u l t a n e o u s  d e q u a l i f i c a t i o n  a n d  
h y p e r q u a l i f i c a t i o n  i s  a  c h a r a c t e r i s t i c  o f  t h e  r e p r o d u c t i o n  
o f  l a b o r  p o w e r . 1
B r a v e r m a n  s e e m e d  t o  a n t i c i p a t e  s u c h  c r i t i c i s m s ,  a s  he  
a d d r e s s e d  t h e  i s s u e  i n  LMC,  p u b l i s h e d  t w o  y e a r s  b e f o r e  
P a l l o i x ' s  s t u d y  a n d  f o u r  y e a r s  b e f o r e  E d w a r d s ' .  B r a v e r m a n ' s  
r a t i o n a l e  w a s  t h a t  t e c h n i c a l  w o r k e r s  w e r e  b u t  a  m i n o r  
f r a c t i o n  o f  t h e  l a b o r  f o r c e ,  r e p r e s e n t i n g  a  l i t t l e  mo r e  t h a n  
t h r e e  p r e c e n t  i n  1 9 7 0 ,  d e s p i t e  r a p i d  g r o w t h  o f  t h e s e  
o c c u p a t i o n a l  c a t e g o r i e s . 1 ®® He t h e r e b y  d i s m i s s e d  t h i s  l i n e  
o f  r e a s o n i n g  a s  r e l a t i v e l y  u n i m p o r t a n t .
F i n a l l y ,  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  t r a c e  t h e  e f f e c t s  o f  
t e c h n o l o g y  u p o n  d e s k i l l i n g  i n  t h e  h o u s e b u i l d i n g  t r a d e s  
t h e m s e l v e s .  P u r s u i n g  h i s  f u n d m e n t a l  t h e s i s ,  B r a v e r m a n  
s t a t e d  t h a t  h o u s e b u i l d i n g  wa s  i n d e e d  f e e l i n g  t h e  i n e v i t a b l e  
i m p a c t  o f  t h i s  p r o c e s s .
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T h i s  i n d u s t r y ,  b e c a u s e  o f  t h e  n a t u r e  o f  
i t s  p r o c e s s e s  i s  s t i l l  l a r g e l y  i n  t h e  
e r a  o f  h a n d  c r a f t s m a n s h i p  s u p p l e m e n t e d  
by p o w e r e d  h a n d  t o o l s ,  t h e  l o w e s t  l e v e l  
o f  m e c h a n i z a t i o n ,  m a k e s  c o n t i n u a l  a n d  
d e t e r m i n e d  e f f o r t s  t o  c l i m b  o u t  o f  t h i s  
d i s a d v a n t a g e d  p o s i t i o n .  I t  f a v o r s  new 
m a t e r i a l s ,  e s p e c i a l l y  p l a s t i c s ,  p a i n t i n g  
a n d  p l a s t e r i n g  w i t h  s p r a y  g u n s  ( a  s i n g l e  
s p r a y  p l a s t e r e r  k e e p s  a  n u m b e r  o f  
w o r k e r s  b u s y  s m o o t h i n g ) ,  a n d  t h e  p r e ­
a s s e m b l y  o f  a s  many e l e m e n t s  a s  p o s s i b l e  
o n  a  f a c t o r y  b a s i s  ( a  c a r p e n t e r  c a n  
i n s t a l l  s i x  t o  t e n  p r e - f a b r i c a t e d  d o o r  
a s s e m b l i e s  i n  t h e  t i m e  i t  t a k e s  t o  h a n g  
a  s i n g l e  d o o r  by c o n v e n t i o n a l  m e t h o d s ;  
a n d  i n  t h e  p r o c e s s  b e c o m e s  a  d o o r h a n g e r  
a n d  c e a s e s  t o  b e  a  c a r p e n t e r . )  ^
M o r e o v e r ,  B r a v e r m a n  s a y s  t h i s  t r e n d  i s  b e s t  
e x e m p l i f i e d  by t h e  r a p i d  r i s e  o f  m o b i l e  h o m e s ,  a n d  p r e d i c t s  
s u c h  f a c t o r y  b u i l t  d w e l l i n g s  w i l l  o c c u p y  a  g r e a t e r  p l a c e  i n  
h o u s i n g ’ s  f u t u r e .
T h e s e  o b s e r v a t i o n s  a r e  c o n f i r m e d  by Re c k ma n  ( 1 9 7 9 )  b u t  
a n a l y z e d  i n  a  d i f f e r e n t  c o n t e x t .  T e c h n o l o g i c a l  c h a n g e  t h a t  
h a s  c o m e  b y  m e a n s  o f  p r e - f a b r i c a t e d  c o m p o - n e n t s  a n d  n e w 
m a t e r i a l s  h a s  r e s u l t e d  i n  o n l y  p a r t i a l  d e s k i l l i n g .  As 
p r o d u c t s  o n c e  ma de  o f  wood a r e  r e p l a c e d  by  o n e s  o f  g l a s s ,  
s t e e l ,  c o n c r e t e  o r  p l a s t i c ,  t h e  o n c e  e m i n e n t  d o m a i n  o f  t h e  
c a r p e n t e r  i s  s u b d i v i d e d  a m o n g  a  v a r i e t y  o f  s p e c i a l i z e d  
t r a d e s .  Wha t  w e r e  o n c e  t r a d i t i o n a l  s k i l l s  a r e  no  l o n g e r  
r e p r o d u c e d  i n  a  y o u n g e r  g e n e r a t i o n  o f  c a r p e n t e r s ,  a s  t h e y  
a r e  p e r f o r m e d  by o t h e r  t r a d e s .  Some t e c h n i c a l  s u b s t i t u t i o n  
h a s  made  v i r t u a l l y  no i m p a c t  u p o n  t h e  w o r k  p r o c e s s -  o f  t h e  
c a r p e n t e r .  P l y w o o d  h a s  r e p l a c e d  s o l i d  wo o d ,  b u t  t h e r e  i s  
l i t t l e  d i f f e r e n c e  i n  t h e  e r e c t i o n  o f  t h e  s t r u c t u r e  
n e c e s s i t a t e d  b y  t h i s  i n n o v a t i o n .  T h e  i n t r o d u c t i o n  o f
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s t r u c t u r a l  a n d  f i n i s h  c o m p o n e n t s  a l s o  i s  p a r t i a l l y  
d e s k i l l i n g .  Much o f  t h e  e x a c t i n g  m e a s u r e m e n t  a n d  c o n c e p t u a l  
w o r k  i s  r e m o v e d  by t h e  u s e  o f  s t r u c t u r a l  t r u s s e s ,  p r e - h u n g  
d o o r s ,  a n d  f a c t o r y  b u i l t  c a b i n e t s .  H o w e v e r ,  a n  a m p l e  d e g r e e  
o f  p h y s i c a l  s k i l l  i s  n e e d e d  t o  a s s u r e  t h a t  t h e s e  c o m p o n e n t s  
a r e  p r o p e r l y  f i t t e d ,  p l u m b e d ,  a n d  l e v e l l e d .  C a r e  m u s t  s t i l l  
b e  t a k e n  n o t  t o  d a m a g e  f i n i s h  w o r k  a n d  t o  p r e v e n t  t h e  
c a r p e n t e r ’ s  m o r t a l  e n e m y ,  w a t e r ,  f r o m  s e e p i n g  i n  a n d  r o t t i n g  
t h e  s t r u c t u r e .  R e c k m a n  a l s o  a c k n o w l e d g e s  t h e  i m p a c t  o f  
f a c t o r y  b u i l t  h o u s i n g  b u t  d o e s  n o t  v i e w  i t  a s  t h e  s a m e  
i m m e d i a t e  t h r e a t  t o  t r a d i t i o n a l  s k i l l s  a s  B r a v e r m a n  d o e s .  
He p i c t u r e s  i t s  h i s t o r y  a s  o n e  o f  e x t r e m e  f l u c t u a t i o n s  a n d  
g i v e s  d a t a  t o  s h o w i t s  r e l a t i v e l y  m i n o r  p o s i t i o n .  W h i l e  
t e c h n i c a l  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  c h a n g e s  h a v e  d i m i n i s h e d  t h e  
p h y s i c a l  a n d  m e n t a l  s k i l l s  o f  t h e  w o r k i n g  c a r p e n t e r ,  t h e s e  
a t t r i b u t e s  a r e  f a r  f r o m  e l i m i n a t i o n . 1 ®®
Summar y
T h i s  r e v i e w  h a s  a t t e m p t e d  t o  s y s t e m a t i z e  a  r e l a t i v e l y  
n e w  b u t  e x t e n s i v e  c o l l e c t i o n  o f  l a b o r  p r o c e s s  a n d  l a b o r  
h i s t o r y  w r i t i n g s  i n t o  a  c o h e r e n t  a n d  e v o l v i n g  b o d y  o f  
l i t e r a t u r e .  M o r e o v e r ,  t h i s  l i t e r a t u r e  h a s  b e e n  l o c a t e d  
w i t h i n  t h e  b r o a d e r  f r a m e w o r k  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n .  T h i s  
r e v i e w  h a s  b e e n  d i v i d e d  i n t o  t wo  p r i m a r y  s e c t i o n s ,  o f  w h i c h  
t h e  f i r s t  t a k e s  a  t h e o r e t i c a l  a p p r o a c h .
I
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T h e  f o c u s  i s  u p o n  t h e  . d e b a t e  s p a w n e d  b y  t h e  
p u b l i c a t i o n  o f  H a r r y  B r a v e r m a n ’ s  L a b o r  a n d  M o n o p o l y  C a p i t a l :
| I s  t h e  p r o l e t a r i a n i z a t i o n  o f  t h e  l a b o r  f o r c e  a n  i n e v i t a b l e
! r e s u l t  o f  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t ?  To  h e l p  e s t a b l i s h  t h e
i
i  p o s i t i o n s  i n  t h i s  c r u c i a l  d e b a t e  i t  was  n e c e s s a r y  t o  i n c l u d e
|
| a n d  e x p l a i n  t h e  i m p o r t a n t  c o n c e p t s  o f  M a r x i a n  t h e o r y  t h a t
|
p e r t a i n  t o  t h e  l a b o r  p r o c e s s .  I n  t h e  s e c t i o n s  on a b s t r a c t
i
| l a b o r ,  a b s o l u t e  a n d  r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e ,  a s  w e l l  a s  t h e
!
| s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l ,  c a r e f u l  a t t e n t i o n  w a s
i
I p a i d  t o  e x p l o r i n g  t h e  r e l a t i o n s  b e t w e e n  a b s t r a c t  v a l u e
I
| c a t e g o r i e s  a n d  t h e  c o n c r e t e  s t u r c t u r e s  t h a t  i m p i n g e  u p o n
| b o t h  s t r a t e g i e s  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n  a n d  t h e  d e v e l o p m e n t
I
; o f  w o r k  r e l a t i o n s .  T h e  a n a l y t i c  s e p a r a b i l i t y  o f  v a l u e
| c a t e g o r i e s  a n d  c o n c r e t e  s t r u c t u r e s  w a s  c o n s i d e r e d  i n  t h e
! s e c t i o n  o n  " m o n o p o l y  c a p i t a l . "
T h e  l a t t e r  s e c t i o n  o f  t h i s  r e v i e w  was  c a s t  o n  a mo r e
i c o n c r e t e  a n d  h i s t o r i c a l  l e v e l .  Th e  p r o b l e m  o f  h a b i t u a t i n g
w o r k e r s  t o  t h e  d i c t a t e s  o f  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  w a s
i  a p p r o a c h e d  i n  a  t w o - f o l d  s e n s e .  Th e  m e r e  s t r i p p i n g  o f  t h e
'
| m e a n s  o f  p r o d u c t i o n  f r o m  p r e - i n d u s t r i a l  p e a s a n t s  a n d
a r t i s a n s  d i d  n o t  a u t o m a t i c a l l y  c r e a t e  a  p a s s i v e  w o r k f o r c e .
ii
I Nor  d i d  t h i s  p r o b l e m  c e a s e  w i t h  t h e  d o m i n a n c e  o f  i n d u s t r i a l
! c a p i t a l i s m .  M a n a g e m e n t  e f f o r t s  t o  h a b i t u a t e  w o r k e r s ,  b o t h
|
h i s t o r i c a l l y  a n d  o n  a  d a y - t o - d a y  b a s i s ,  r e q u i r e d  c u l t u r a l  
c h a n g e s  b e y o n d  t h e  i m m e d i a t e  p o i n t  o f  p r o d u c t i o n ,  as -  w e l l  a s  
I e f f o r t s  t o  c o n t r o l  t h e  w o r k p l a c e .  E x p l i c i t  m e t h o d s  o f  t h i s
! c o n t r o l ,  f r o m  s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t  t o  m o r e  s o p h i s t i c a t e d
i
j f o r m s ,  w e r e  t r a c e d  a n d  l o c a t e d  w i t h i n  s o c i a l  s t r u c t u r e s  o f
|
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| a c c u m u l a t i o n .  F i n a l l y ,  t h e  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  s t r u c t u r e s  o f
|
c o n t r o l  w e r e  c o m p a r e d  f o r  i n d u s t r y  v e r s u s  c r a f t  m e t h o d s  o f  
p r o d u c t i o n ,  w i t h  s p e c i a l  e m p h a s i s  p l a c e d  o n  c o n s t r u c t i o n .
T h e  r e m a i n i n g  c h a p t e r s  o f  t h i s  d i s s e r t a t i o n  w i l lI
a t t e m p t  t o  e x t e n d  t h i s  l i t e r a t u r e  b o t h  t h e o r e t i c a l l y  a n d  
e m p i r i c a l l y  by  f o c u s i n g  u p o n  r e s i d e n t i a l  c a r p e n t r y .
T h e o r e t i c a l l y ,  I  w i l l  a r g u e  t h a t  t h e  c o n t e m p o r a r y
i o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  New H a m p s h i r e  h o u s e b u i l d i n g  i n d u s t r y  i s
|
p r e d i c a t e d  u p o n  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  
c a p i t a l .  P r e v i o u s  s t u d i e s  b a s e d  o n  t h e  s u b o r d i n a t i o n  o f  
| l a b o r  t o  c a p i t a l  a p p r o a c h  h a v e  u t i l i z e d  t h e  f o r m a l .
| s u b o r d i n a t i o n  e i t h e r  a s  a  t h e o r e t i c a l  c o n s t r u c t  o r  a s  a
i s t a g e  t h a t  h a s  b e e n  h i s t o r i c a l l y  t r a n s c e n d e d .
| By f o c u s i n g  on  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n ,  t h e  m a j o r i t y  o f
i
l a b o r  p r o c e s s  w r i t e r s  h a v e  n e g l e c t e d  t h e  c r a f t  s e c t o r .
i
T h e r e  a r e  g o o d  s t u d i e s ,  b u t  e a c h  h a s  i t  o w n  l i m i t s .  
J a c k s o n ' s  e x a m i n a t i o n  o f  c r a f t  l a b o r  m a r k e t s  i s  p o s e d  i n  a  
m a n n e r  t h a t  n e c e s s i t a t e s  t h e  p r e s e n c e  o f  a  u n i o n .  E m p i r i c a lI
r e s u l t s  h a v e  s h o wn  t h a t  u n i o n  p r e s e n c e  i n  New H a m p s h i r e  i s ,  
i n d e e d ,  m i n i m a l .  R e c k m a n ’ s  s t u d y  o f  c a r p e n t r y  i s  s u p e r b ,
!
b u t  b a s e d  o n  a n e c d o t a l  d a t a  a n d  p e r s o n a l  e x p e r i e n c e .
My p u r p o s e  i s  t o  e s t a b l i s h  t h e  e x i s t e n c e  o f  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  by m e a n s  o f  a  r i g o r o u s  
e m p i r i c a l  s t u d y  o f  a r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e  o f  New H a m p s h i r e  
h o m e b u i l d e r s .  I n  a d d i t i o n ,  t h i s  d i s s e r t a t i o n ,  t h e o r e t i c a l l y  
a n d  h i s t o r i c a l l y  p o s i t s  t h e  c o n d i t i o n s  n e c e s s a r y  f o r  t h e  
e m e r g e n c e  o f  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n ,  a s  w e l l  a s  e s t a b l i s h i n g
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t h e i r  r e l a t i v e  a b s e n c e  i n  t h e  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n
'
j s e c t o r  i n  New H a m p s h i r e .
i
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1 8 .  G o r d o n , E d w a r d s ;, a n d  R e i c h  ( 1 9 8 2 )  p .  6 .
1 9 .  E d w a r d s ( 1 9 7 8 ) P- 1 0 9 .
2 0 .  C l a w s o n ( 1 9 8 0 ) P- 31 .
21 . C l a w s o n ( 1  980.) P- 1 5 .
2 2 .  C l a w s o n ( 1 9 8 0 ) P- 3 3 .
2 3 .  B u r a w o y ( 1 9 7 9 ) PP . x i i i - x i v .
2 4 .  B u r a w o y ( 1 9 7 9 ) P- 1 1 0 .
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2 5 .  B u r a w o y  ( 1 9 7 9 )  p .  1 9 4 .
2 6 .  B r a v e r m a n  Cl 97■**) p .  5 2 .
2 7 .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p .  5 5 .
2 8 .  E d w a r d s  ( 1 9 7 2 )  p .  1 0 1 .
2 9 .  M a n d e l  ( 1 9 7 6 )  p .  4 2 .
3 0 .  R u b i n  ( 1 9 7 2 )  p .  1 4 4 .
3 1 .  R u b i n  ( 1 9 7 2 )  p .  1 4 4 .
3 2 .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p p .  1 8 1 - 8 2 .
3 3 .  Ma r x  ( 1 9 7 6 )  p .  3 2 7 .
3 4 .  Mar x  ( 1 9 7 6 )  p .  1 0 1 6 .
3 5 .  P a l l o i x  ( 1 9 7 6 )  p .  4 9 .
3 6 .  Ma r x  ( 1 9 7 6 )  p .  4 3 2 .
3 7 .  Ma r x  ( 1 9 7 6 )  p p .  4 5 2 - 5 3 -
3 8 .  E i g e r  ( 1 9 7 9 )  p .  6 3 .
3 9 .  Ma r x  ( 1 9 7 6 )  p p .  9 4 3 - 1 0 8 4
4 0 .  He r ma n  ( 1 9 8 2 )  p .  1 0 .
4 1 .  Ma r x  ( 1 9 7 6 )  p .  1 0 2 0 .
4 2 .  E i g e r  ( 1 9 7 9 )  p .  6 4 .
4 3 .  Ma r x  ( 1 9 7 6 )  p .  4 3 9 . '
4 4 .  Ma r x  ( 1 9 7 6 )  p .  1 0 2 7 .
4 5 .  Ma r x  ( 1 9 7 6 )  p .  1 0 2 6 .
4 6 .  Ma r x  ( 1 9 7 6 )  p .  1 0 2 7 .
4 7 .  He r ma n  ( 1 9 8 2 )  p .  1 1 .
4 8 .  E i g e r  ( 1 9 7 9 )  p .  6 7 .
4 9 .  G a r t m a n  ( 1 9 7 8 )  p .  1 0 1 .
5 0 .  He r ma n  ( 1 9 8 2 )  p .  1 2 .
5 1 .  G a r t m a n  ( 1 9 7 8 )  p .  105 a n d  P a l l o i x  ( 1 9 7 6 )  p p .  4 9 - 5 0 .
5 2 .  Ma r x  ( 1 9 7 6 )  p .  1 0 3 7 .
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5 3-  K l i t g a a r d  a n d  E l l i s  ( 1 9 8 7 ) .
5 4 .  Ma r x  ( 1 9 7 6 )  p p .  8 7 4 - 7 5 .
5 5 .  Ma r x  ( 1 9 7 6 )  p p .  1 0 3 4 - 3 5 .
5 6 .  E i g e r  ( 1 9 7 9 )  p p .  6 5 - 6 6 .
5 7 .  Her ma n  ( 1 9 8 2 )  p .  1 1 .
5 8 .  P a l l o i x  ( 1 9 7 6 )  p p .  4 9 - 5 0 .
5 9 .  G a r t m a n  ( 1 9 7 8 )  p .  10 5 .
6 0 .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p .  2 5 1 .
6 1 .  S e e ,  f o r  e x a m p l e ,  D o e r i n g e r  a n d  P i o r e  ( 1 9 7 1 )  a n d  H o r n  
( 1 9 7 8 ) .
6 2 .  B d r a n  a n d  S w e e z y  ( 1 9 6 6 )  C h s .  3 - 7 .
63* O ' C o n n o r  ( 1 9 7 3 )  p p .  1 3 ~ 2 3 .
6 4 .  S h a i k h  ( 1 9 7 8 )  p .  2 2 0 .
6 5 .  S e mml e r  ( 1 9 8 2 )  p .  4 3 .
6 6 . S h e r m a n  ( 1 9 8 3 )  p .  1 2 5 .
6 7 .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p p .  7 0 - 7 5 .
6 8 . B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p .  7 8 .
6 9 .  P o l l a r d  ( 1 9 6 5 )  p .  1 6 1 .
7 0 .  M a r g l i n  ( 1 9 7 4 )  p .  9 8 .
7 1 .  P o l l a r d  ( 1 9 6 5 )  p p .  1 6 1 - 6 4 .
7 2 .  M a r g l i n  ( 1 9 7 4 )  p .  9 8 .
7 3 -  L a z o n i c k  ( 1 9 7 4 )  p .  2 6 .
7 4 .  P o l l a r d  ( 1 9 6 5 )  p .  1 6 6 .
7 5 .  P o l l a r d  ( 1 9 6 5 )  p .  1 8 0 .
7 6 .  Ur e  ( 1 8 3 5 ) ,  q u o t e d  i n  M a r g l i n  ( 1 9 7 4 )  p .  1 0 0 .
7 7 .  P o l l a r d  ( 1 9 6 5 )  p .  1 8 9 .
7 8 .  P o l l a r d  ( 1 9 6 5 )  p p .  1 8 9 - 1 9 0 .
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7 9 .  L a z o n i c k  ( 1 9 7 4 )  p p .  2 9 —31♦
8 0 .  U r e  ( 1 8 3 5 ) ,  q u o t e d  i n  M a r g l i n  ( 1 9 7 4 )  p .  1 0 0 .
8 1 .  P o l l a r d  ( 1 9 6 5 )  p .  1 9 5 .
8 2 .  Gu t ma n  ( 1 9 7 7 )  p p .  1 5 - 1 9 .
8 3 .  G u t ma n  ( 1 9 7 7 )  p .  2 6 .
8 4 .  Gu t ma n  ( 1 9 7 7 )  p .  3 8 .
8 5 .  M o n t g o m e r y  ( 1 9 7 9 )  p .  1 0 .
8 6 . M o n t g o m e r y  ( 1 9 7 9 )  p .  1 0 .
8 7 -  M o n t g o m e r y  ( 1 9 7 9 )  p .  1 1 .
8 8 . Re c k ma n  ( 1 9 7 9 )  p p .  7 5 - 7 6 .
8 9 .  M o n t g o m e r y  ( 1 9 7 9 )  p .  1 3 .
9 0 .  M o n t g o m e r y  ( 1 9 7 9 )  p .  1 4 .
9 1 .  E d w a r d s  ( 1 9 7 8 )  p .  1 0 9 .
9 2 .  S z y m a n s k i  ( 1 9 7 8 )  p p .  4 7 - 5 0 .
9 3 .  E i g e r  ( 1 9 7 9 )  p .  6 3 .
9 4 .  M o n t g o m e r y  ( 1 9 7 9 )  p .  1 6 .
9 5 .  C h r i s t i e  ( 1 9 5 6 )  p p .  2 6 - 2 7 .
9 6 .  C h r i s t i e  ( 1 9 5 6 )  p p .  7 9 - 8 1 .
9 7 .  J a c k s o n  ( 1 9 8 4 )  p p .  2 0 4 - 2 0 5 .
9 8 .  M o n t g o m e r y  ( 1 9 7 9 )  p p .  1 8 - 2 2 .
9 9 .  E d w a r d s  ( 1 9 7 9 )  p p .  1 2 7 - 1 2 8 .
1 0 0 .  E d w a r d s  ( 1 9 7 9 )  p .  1 5 3 .
1 0 1 .  He r ma n  ( 1 9 8 2 )  p .  1 0 .
1 0 2 .  C l a w s o n  ( 1 9 8 0 )  p p .  2 0 - 2 1 .
1 0 3 .  A g l i e t t a  ( 1 9 7 9 )  p .  1 1 1 .
1 0 4 .  B u r a wo y  ( 1 9 7 9 )  p p .  1 5 - 1 9 .
1 0 5 .  B u r a w o y  ( 1 9 7 9 )  p .  3 0 .
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1 0 6 .  E d w a r d s  ( 1 9 7 9 )  p p .  1 3 0 - 3 1 .
1 0 7 .  E i g e r  ( 1 9 7 9 )  p .  7 8 .
1 0 8 .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p .  8 6 .
1 0 9 .  G a r t m a n  ( 1 9 7 8 )  p .  103 -
1 1 0 .  C l a w s o n  ( 1 9 8 0 )  p .  3 0 .
1 1 1 .  C l a w s o n  ( 1 9 8 0 )  p .  2 0 2 .
1 1 2 .  C l a w s o n  (1 980 ) p .  2 1 0 ,  a n d  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p .  9 0 .
1 1 3 .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p p .  1 1 2 - 1 2 1 .
1 1 4 .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p .  1 2 0 ,  a n d  C l a w s o n  ( 1 9 8 0 )  p p .  205-  
2 0 6 .
1 1 5 .  C h a n d l e r  ( 1 9 7 7 )  p .  2 7 7 .
1 1 6 .  E d w a r d s  ( 1 9 7 9 )  p .  1 0 1 .
1 1 7 .  E d w a r d s  ( 1 9 7 9 )  p .  1 0 2 - 1 0 3 -
1 1 8 .  M o n t g o m e r y  ( 1 9 7 8 )  p p .  5 1 7 - 5 2 0 .
1 1 9 .  P a l m e r  ( 1 9 7 5 )  p p .  3 1 - 3 3 -
1 2 0 .  E d w a r d s  ( 1 9 7 9 )  p p .  2 5 - 2 8 .
1 2 1 .  E d w a r d s  (1 9 7 9 )  p p .  31 —3 4 .
1 2 2 .  E d w a r d s  ( 1 9 7 9 )  P-  1 1 2 .
1 2 3 .  E d w a r d s  ( 1 9 7 9 )  p .  1 1 8 .
1 2 4 .  A g l i e t t a  ( 1 9 7 9 )  p p . . 11.6-11 8 .
1 2 5 .  P a l l o i x  ( 1 9 7 6 )  p .  5 4 .
1 2 6 .  He r ma n  ( 1 9 8 2 )  p .  1 1 .
1 2 7 .  E d w a r d s  ( 1 9 7 9 )  p p .  1 3 0 - 3 2 .
1 2 8 .  P i o r e  a n d  S a b e l  ( 1 9 8 4 )  p p .  1 1 3 - 1 4 .
1 2 9 .  He r ma n  ( 1 9 8 2 )  p .  1 5 .
1 3 0 .  B u r a w o y  ( 1 9 7 9 )  Ch .  4 .
13 1 -  He r ma n  ( 1 9 8 2 )  p .  1 8 .
1 3 2 .  G o r d o n  ( 1 9 8 0 )  p .  9 .
1 27
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
13 3 -  G o r d o n ,  E d w a r d s ,  a n d  R e i c h  ( . 1982)  p p .  2 0 - 2 1 .
1 3 4 . ' G o r d o n ,  E d w a r d s ,  a n d  R e i c h  ( 1 9 8 2 )  p p .  9 - 1 1 .
1 3 5 .  G o r d o n ,  E d w a r d s ,  a n d  R e i c h  ( 1 9 8 2 )  p p .  1 3 - 1 4  a n d  Ch .  3 .
1 3 6 . C l a w s o n  ( 1 9 8 0 )  Ch .  3 , 5 ,  a n d  K.  S t o n e  ( 1 9 7 4 )  p p .  1 1 5 -
3 2 .
1 3 7 .  G o r d o n ,  E d w a r d s ,  a n d  R e i c h  ( 1 9 8 2 )  p p .  1 4 - 1 5 ,  a n d  Ch .  4 .
1 3 8 .  P i o r e  a n d  S a b e l  ( 1 9 8 4 )  p p .  7 9 - 8 2 .
1 3 9 .  G o r d o n ,  E d w a r d s ,  a n d  R e i c h  ( 1 9 8 2 )  p p .  1 5 - 1 6 ,  a n d  Ch .  5 .
1 4 0 .  G o r d o n ,  E d w a r d s ,  a n  R e i c h  ( 1 9 8 2 )  p p .  2 2 2 - 2 6 .
1 4 1 .  G o r d o n ,  E d w a r d s ,  a n d  R e i c h  ( 1 9 8 2 )  p .  1 9 9 .
1 4 2 .
i
P i o r e  a n d  S a b e l  ( 1 9 8 4 ) p .  2 0 .
! 1 4 3 . P i o r e  a n d  S a b e l  ( 1 9 8 4 ) p .  1 1 7 .
1 4 4 . P i o r e  a n d  S a b e l  ( 1 9 8 4 ) p .  1 1 7 .
•in<=r S t i n c h c o m b e ( 1 9 5 9 ) p p . 1 6 8 - 6 9 .
1 4 6 . S t i n c h c o m b e ( 1 9 5 9 ) p p . 1 7 3 - 7 5 .
1
1 4 7 . S t i n c h c o m b e ( 1 9 5 9 ) p p . 1 7 6 - 8 0 .
-C
r
OO S t i n c h c o m b e ( 1 9 5 9 ) p .  1 8 3 .
1 4 9 .  J a c k s o n ( 1 9 8 4 ) p p .  2 4 - 2 6 .
1 5 0 .  J a c k s o n ( 1 9 8 4 ) P P .  3 1 - 3 2 .
1 5 1 .  J a c k s o n ( 1 9 8 4 ) P .  3 2 4 .
1 5 2 .  Re c kma n ( 1 9 7 9 ) p p .  7 6 - 7 7 .
1 5 3 .  Re ckman ( 1 9 7 9 ) p .  10 2 .
1 5 4 .  C l a w s o n  ( 1 9 8 0 )  a r g u e s  t h a t  s u b c o n t r a c t i n g  a n d  i n s i d e  
c o n t r a c t i n g  d e c l i n e d  w i t h  t h e  a d v e n t  o f  l a r g e  s c a l e  
i n d u s t r y  i n  t h e  1 9 2 0 ' s  ( p p .  1 1 7 - 2 3 ) *  T h i s  t r e n d  s e e m s  
t o  b e  r e v e r s i n g  i t s e l f .  F o r  e x a m p l e ,  B l u e s t o n e  a n d  
H a r r i s o n  ( 1 9  8 2 )  s t a t e  t h e  c e n t r a l l i z a t i o n  o f  
p r o d u c t i o n ,  w h i c h  c h a r a c t e r i z e d  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t  
s i n c e  t h e  e i g h t e e n t h  c e n t u r y ,  i s  g i v i n g  wa y  t o  t h e  
g r e a t e r  f l e x i b i l i t y  o f  g e o g r a p h i c a l l y  s c a t t e r e d  
s u b c o n t r a c t i n g  ( p p .  1 7 5 - 1 7 8 . )
1 5 5 .  Re c kma n  ( 1 9 7 9 )  P* 10 2 .
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1 5 6 .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p .  1 9 5 .
1 5 7 .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p .  2 0 0 .
1 5 8 .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p p .  2 1 5 - 2 0 .
1 5 9 .  B r i g h t  ( 1 9 5 8 )  p p .  8 5 - 9 8 .
1 6 0 .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p .  1 9 2 .
1 6 1 .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p .  1 9 3 .
1 6 2 .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p p .  1 5 8 - 6 4 .
1 6 3 -  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  Ch.  1 5 .
1 6 4 .  E d w a r d s  ( 1 9 7 8 )  p .  1 0 9 .
1 6 5 .  P a l l o i x  ( 1 9 7 6 )  p .  5 3 .
1 6 6 .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p .  2 4 1 .
1 6 7 .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p p .  2 0 8 - 2 0 9 .
1 6 8 .  Re ckman  ( 1 9 7 9 )  p p .  7 6 - 7 7 ,  9 5 - 9 8 .
i
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CHAPTER III
] | HISTORICAL PRE-CONDITIONS
i i:
I n  t h i s  c h a p t e r  I  w i l l  d e v e l o p  a  b a s i c  f r a m e w o r k  o f  
! s t r u c t u r a l  p r e - c o n d i t i o n s  n e c e s s a r y  f o r  t h e  r i s e  o f  
s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  a n d  t h e  r e a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  I t  i s  n o t  my p u r p o s e  t o  
p r o v i d e  a  d e t a i l e d  c h r o n o l o g i c a l  a c c o u n t  o f  t h e  d e v e l o p m e n t  
o f  A m e r i c a n  c a p i t a l i s m  i n  g e n e r a l ,  o r  t h e  h o u s i n g  i n d u s t r y  
i n  s p e c i f i c .  I n s t e a d  I  w o u l d  l i k e  t o  o u t l i n e  a  s e t  o f  f o u r  
s t r u c t u r a l  c o n d i t i o n s  w h i c h  m u s t  be  i m p l e m e n t e d  f o r  l a r g e  
s c a l e  i n d u s t r y  t o  e m e r g e .  T h i s  c h a p t e r  i s  b u t  t h e  f i r s t  
s t e p  i n  a  much  l a r g e r  w o r k .  T h e  m e r e  p r e s e n c e  o r  a b s e n c e  o f  
t h e s e  c o n d i t i o n s  s e r v e s  a s  a  v a l u a b l e  a n a l y t i c a l  s t a r t i n g  
p o i n t ,  b u t  d o e s  n o t  s u f f i c i e n t l y  c a p t u r e  t h e  s u b t l e t i e s  o f  
c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t .  W h i l e  I  a s s e r t  t h a t  s p e c i f i c a l l y  
c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  c a n  n o t  e v o l v e  w i t h o u t  p r i o r  
s t r u c t u r a l  a c h i e v e m e n t s  b e i n g  a c h i e v e d ,  t h e  a n a l y s i s  o f  t h i s  
c h a p t e r  i s  n o t  a d v a n c e d  a s  t h e  d e f i n i t i v e  w o r d  o n  
d e v e l o p m e n t  t h e o r y .  A f u l l e r  u n d e r s t a n d i n g  m u s t  i n c l u d e  t h e  
d i a l e c t i c a l  i n t e r a c t i o n  o f  t h e s e  c o n d i t i o n s ,  r a n g i n g  f r o m  
t h e  i n t e r a c t i o n s  o f  s o c i a l  c l a s s e s  w i t h  e a c h  o t h e r ,  t o . t h e  
w a y  o n e  s t r u c t u r a l  c o n d i t i o n  a f f e c t s  a n o t h e r .  S o m e  
1 c o n s i d e r a t i o n  m u s t  be  p a i d  t o  how t h e s e  f a c t o r s  a f f e c t  t h e
i e v o l u t i o n  o f  t h e  s t r u c t u r e s  t h e m s e l v e s .  I n  o t h e r  w o r d s ,  how
j do s o c i a l  r e l a t i o n s  a f f e c t  s t r u c t u r a l  c o n d i t i o n s .  I n
j
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a d d i t i o n ,  s p e c i a l  a t t e n t i o n  mus t '  b e  p a i d  t o  t h e  l e v e l  o f  
a b s t r a c t i o n  i n  w h i c h  t h e  a n a l y s i s  i s  c o s t .  My p u r p o s e  h e r e  
i s  t o  p o s e  g e n e r a l  c o n d i t i o n s  o f  d e v e l o p m e n t  i n  o r d e r  t o  
b e t t e r  u n d e r s t a n d  t h e  e v o l u t i o n  o f  t h e  h o u s e b u i l d i n g  s e c t o r .  
H o w e v e r ,  a l l  c o n d i t i o n s  o f  t h e  h o u s i n g  i n d u s t r y  may n o t  be  
g e n e r a l i z a b l e . A c o m p l e t e  a n a l y s i s  m u s t  c l e a r l y  
d i f f e r e n t i a t e  b e t w e e n  t h e  p a r t i c u l a r  i n d u s t r y  a t  h a n d  a n d  
t h e  e c o n o m y  a s  a  w h o l e .  F i n a l l y ,  i t  i s  p o s s i b l e  t h a t  
i n d u s t r i e s  w i t h  c o n d i t i o n s  q u i t e  s i m i l a r  t o  r e s i d e n t i a l  
c o n s t r u c t i o n  h a v e  e v o l v e d  i n  e n t i r e l y  d i f f e r e n t  d i r e c t i o n s .  
R o o m m u s t  b e  m a d e  i n  t h e  a n a l y s i s  f o r  s u c h  s u b t l e  
v a r i  a t i o n s .
N o n e t h e l e s s ,  w i t h o u t  t h e  p r e s e n c e  o f  t h e  f o l l o w i n g  
s t r u c t u r a l  a s p e c t s ,  t h e  v i a b i l i t y  o f  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  
o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  s e e m s  h i g h l y  i n  d o u b t .
M a n y  p r e v i o u s  s t u d i e s  h a v e  h e l d  t h a t  s p e c i f i c a l l y  
c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n ,  o r  m o d e r n  i n d u s t r y ,  r e s t s  o n  a 
t e c h n o l o g i c a l  f o u n d a t i o n .  A l f r e d  C h a n d l e r  h o l d s  t h i s  
p o s i t i o n .  I n  c o m p a r i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  m a s s  p r o d u c t i o n  
w i t h  t h e  r i s e  o f  m a s s  d i s t r i b u t i o n ,  h e  r e a s o n s  t h a t  t h e  
c h a n g e  i n  p r o d u c t i o n  c a m e  m o r e  s l o w l y .  M a s s  p r o d u c t i o n  
r e q u i r e d  s i g n i f i c a n t  t e c h n o l o g i c a l  a s  w e l l  a s  o r g a n i z a t i o n a l  
c h a n g e .
Th e  b a s i c  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  c o m i n g  
o f  m a s s  p r o d u c t i o n  a n d  m a s s  d i s t r i b u t i o n  
l i e s  t h e r e f o r e  i n  t e c h n o l o g y .  M a s s  
d i s t r i b u t i o n  c a m e  p r i m a r i l y  t h r o u g h  
o r g a n i z a t i o n a l  i n n o v a t i o n  a n d  
j i m p r o v e m e n t ,  u s i n g  t h e  n e w  f o r m s  i n
I t r a n s p o r t a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n .  Mass
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p r o d u c t i o n ,  on  t h e  o t h e r  h a n d ,  n o r m a l l y  
c a l l e d  f o r  t e c h n o l o g i c a l  a s  w e l l  a s  
o r g a n i z a t i o n a l  i n n o v a t i o n . ^
T h i s  i n n o v a t i o n ,  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  a  m o r e  i n t e n s i v e  
u s e  o f  e n e r g y ,  a l l o w e d  n o t  o n l y  a n  i n c r e a s e  i n  t h e  s p e e d  o f  
t h r o u g h p u t  ( o r  v o l u m e  o f  i n p u t  f l o w )  a n d  l e v e l  o f  o u t p u t ,  
b u t  a l s o  a  f a l l i n g  c a p i t a l  l a b o r  r a t i o .  I n  s h o r t ,  t h e  new
m a s s  p r o d u c t i o n  i n d u s t r i e s  w e r e  c a p i t a l - i n t e n s i v e ,  e n e r g y -
2i n t e n s i v e  a n d  m a n a g e m e n t - i n t e n s i v e .
T h e  c h a n g i n g  p r o p o r t i o n  o f  c a p i t a l  a n d  l a b o r  a l s o
f o r m s  t h e  b a s i s  o f  M a r x ’ s  t h e o r y  o f  t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e  a n d
a c c u m u l a t i o n .  As  m e n t i o n e d  i n  c h a p t e r  I I ,  M a r x ’ s  own
a n a l y s i s  o f  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  h e l d  t h a t  t h i s  f o r m  o f
o r g a n i z a t i o n  was  b a s e d  on  " t e c h n o l o g i c a l  a n d  o t h e r  f a c t o r s . "
I n d e e d  M a r x  h a d  d e v o t e d  a n  e n t i r e  c h a p t e r ,  e n t i t l e d
" M e c h a n i z a t i o n  a n d  L a r g e  S c a l e  I n d u s t r y , "  t o  l i n k i n g  b o t h
a c c u m u l a t i o n ,  c r i s i s ,  a n d  t h e  t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  l a b o r
p r o c e s s  w i t h  t h e  p a c e  o f  t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e .  Many o f  t h e
c o n t r a d i c t i o n s  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s ,  w h i c h  e m e r g e d  i n
a t t e m p t i n g  t o  d i v i d e  a n d  c o n t r o l  a r e c a l c i t r a n t  a n d  s k i l l e d
w o r k f o r c e ,  w e r e  s e e m i n g l y  " s o l v e d "  by  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f
m a c h i n e r y .  H o w e v e r ,  n e w  c o n t r a d i c t i o n s  e m e r g e d  i n  t h e
p r o c e s s  o f  v a l o r i z a t i o n .  The  d r i v e  t o  i m p r o v e  p r o d u c t i v i t y ,
d e c r e a s e  u n i t  c o s t s ,  a n d  e x t r a c t  r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e
p r e s s u r e s  c a p i t a l i s t s  t o  i n v e s t  i n  e v e r  m o r e  c o m p l e x  a n d
e x p e n s i v e  m a c h i n e r y .  As  a  r e s u l t ,  a n  i n c r e a s e  i n  t h e
o r g a n i c  c o m p o s i t i o n  o f  c a p i t a l  (—) a n d  a  t e n d e n c y  f o r  t h e
V
r a t e  o f  p r o f i t  t o  f a l l  e m e r g e  a s  s t r u c t u r a l  d y n a m i c s  o f
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c o m p e t i t i o n  a n d  a c c u m u l a t i o n  i n  t h e  a r e a  o f  m e c h a n i z e d  a n d  
l a r g e  s c a l e  i n d u s t r y .
H o w e v e r ,  t h e  p a c e  o f  t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e  a n d  
m e c h a n i z a t i o n  a r e  n o t  e v e n .  A r i s i n g  o r g a n i c  c o m p o s i t i o n  o f  
c a p i t a l  i m p l i e s  d i f f e r e n t i a l  r a t e s  o f  g r o w t h  a n d  p r o f i t  i n  
c a p i t a l  g o o d s  a n d  c o n s u m e r  g o o d s  i n d u s t r i e s .  F o r  M a n d e l  
( 1 9 7 5 )  t h i s  p r o c e s s  o f  u n e v e n  d e v e l o p m e n t  a n d  d i s e q u i l i b r i u m  
b e t w e e n  d i f f e r e n t  d e p a r t m e n t s  i s  a  r e s u l t  o f  t h e  v e r y  
p r o c e s s  o f  a c c u m u l a t i o n . ^
O n e  m u s t  a l s o  a c c o u n t  f o r  d i f f e r e n t  l e v e l s  o f  
m e c h a n i z a t i o n ,  g r o w t h  a n d  p r o f i t s  a m o n g  t h e  b r a n c h e s  o f  
i n d u s t r y  w i t h i n  a  d e p a r t m e n t .  C e r t a i n  p r o d u c e r s  o f  c o n s u m e r  
g o o d s ,  s u c h  a s  a u t o m o b i l e s  a n d  h o u s e h o l d  p e t r o c h e m i c a l s ,  a r e  
h i g h l y  a u t o m a t e d  w h i l e  t h e  p r o d u c t i o n  o f  c l o t h i n g  r e m a i n s  
r e l a t i v e l y  l a b o r - i n t e n s i v e .  C h a n d l e r  a l l u d e s  t o  t h e  
c o n n e c t i o n  when  h e  s t a t e s  t h a t  ne w m e t h o d s  o f  t r a n s p o r t a t i o n  
a n d  c o m m u n i c a t i o n  m a d e  p o s s i b l e  u n p r e c e d e n t e d  l e v e l s  o f  
p r o d u c t i o n .  H o w e v e r ,  h e  a l s o  r e a s o n s  t h a t  l a r g e - s c a l e  
p r o d u c t i o n  h a s  b e e n  a d o p t e d  u n e v e n l y  a n d  many i n d u s t r i e s ,  
p a r t i c u l a r l y  t h o s e  i n  t h e  b u i l d i n g  t r a d e s ,  h a v e  r e m a i n e d  
r e l a t i v e l y  u n - m e c h a n i z e d  a n d  l a b o r - i n t e n s i v e ,  d e s p i t e  t h e  
b r o a d e r  e c o n o m i c  p r o c e s s . 1*
I  w o u l d  l i k e  t o  d e v e l o p  t h i s  t h e m e  t o  a  f u r t h e r  d e g r e e  
b y  s p e c i f y i n g  f o u r  c o n d i t i o n s ,  b r o a d e r  t h a n  c h a n g e s  i n  
t r a n s p o r t a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n ,  t h a t  m u s t  b e  m e t ' i n  o r d e r  
f o r  l a r g e  s c a l e  m e c h a n i z a t i o n  t o  b e  f e a s i b l e .  T h e s e  
c o n d i t i o n s  a r e  i n t e r r e l a t e d ,  b u t  c a n  a l s o  b e  s e p a r a t e d  f o r  
a n a l y t i c a l  p u r p o s e s .  Th e  c o n d i t i o n s  a r e :
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1 .  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s t a n d a r d i z a t i o n  i n  p r o d u c t  a n d  
p r o c e s s ;
2 .  a  g e o g r a p h i c a l l y  w i d e s p r e a d  m a r k e t ;
3 .  s t a b l e  g r o w t h  i n  d e m a n d ;
1*. p o s i t i v e  a n d  e f f e c t i v e  S t a t e  a c t i o n .
On t h e  b a s i s  o f  t h e s e  s t r u c t u r a l  p r o v i s i o n s  t h e  
f e a s i b i l i t y  o f  m o n o p o l y  c o n c e n t r a t i o n  a n d  c e n t r a l i z a t i o n  a r e  
b u i l t .  W i t h i n  t h i s  f r a m e w o r k  t h e  w h e r e w i t h a l  f o r  f i r m s  t o  
t e c h n i c a l l y  d i v i d e  l a b o r ,  i m p l e m e n t  s c h e m e s  o f  " d i v i d e  a n d  
c o n q u e r "  i s  f o u n d ,  a s  w e l l  a s  t h e  a b i l i t y  t o  m a x i m i z e  
p r o f i t s  i n  t h e  l o n g  r u n ,  p r o v i d e  i n t e r n a l  l a b o r  m a r k e t s ,  a n d  
g e n e r a l l y  a t t e m p t  t o  t i e  t h e  i n t e r e s t s  o f  t h e  w o r k e r  t o  
t h o s e  o f  t h e  c o m p a n y .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  i f  an  i n d u s t r y  i s  
o p e r a t i n g  i n  a  c l i m a t e  w h e r e  t h e s e  s t r u c t u r a l  a t t r i b u t e s  a r e  
n o t  p r e s e n t ,  t h e n  o n e  w o u l d  e x p e c t  s u c h  a n  i n d u s t r y  t o  be  
c o m p o s e d  o f  s m a l l  s c a l e  p r o d u c e r s  u t i l i z i n g  f e w p r o f e s s i o n a l  
m a n a g e r s ,  a s  w e l l  a s  p e r s o n a l  a n d  i n f o r m a l  m e t h o d s  o f  
c o n t r o l l i n g  w o r k e r s .
S t a n d a r d i z a t i o n  
T h e  f i r s t  o f  t h e  c r u c i a l  p r e - c o n d i t i o n s  f o r  t h e  
e m e r g e n c e  o f  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  i s  t h e  
s t a n d a r d i z a t i o n  o f  b o t h  p r o d u c t  a n d  p r o c e s s .  T h i s  i s  t h e  
m o s t  f u l l y  " t e c h n o l o g i c a l "  e x p l a n a t i o n  o f  t h e  r i s e  o f  l a r g e  
s c a l e  i n d u s t r y .  H o w e v e r ,  t h e  s t a n d a r d i z a t i o n  o f  p r o c e s s ,  o r
1 3U
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
i n t e r c h a n g e a ' o i l i t y  o f  p a r t s ,  i s  a l s o  f u n d a m e n t a l l y  t i e d  t o  
c o n t r o l  o f  l a b o r  a n d  s k i l l  r e q u i r e m e n t s .
A l t h o u g h  t h e  u s e  o f  i n t e r c h a n g e a b l e  p a r t s  c a n  b e  t r a c e d  
t o  E l i  T e r r y ' s  C o n n e c t i c u t  c l o c k  f a c t o r y  i n  1 8 0 6 ,  
i n t e r c h a n g e a b i l i t y  o f  a s s e m b l y  c o m p o n e n t s  i s  m o s t  o f t e n  
a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  m a n u f a c t u r e  o f  f i r e a r m s .  T h i s  m e t h o d ,  
w h i c h  a l l o w e d  t h e  l a r g e - s c a l e  a s s e m b l y  o f  r e a s o n a b l y  w o r k i n g  
p r o d u c t s  w i t h o u t  a d j u s t m e n t ,  b e c o m e  known a s  t h e  " A m e r i c a n  
S y s t e m  o f  M a n u f a c t u r i n g "  i n  1 8 5 1 . ®  I n  a d d i t i o n  t o  
s i m p l i f y i n g  r e p a i r  a n d  m a i n t e n a n c e ,  t h e  u s e  o f  
i n t e r c h a n g e a b l e  p a r t s  r e v o l u t i o n i z e d  m a n u f a c t u r i n g  by 
d r a m a t i c a l l y  r e d u c i n g  t h e  s k i l l  r e q u i r e m e n t s  n e e d e d  f o r  
p r o d u c t i o n .  N a t h a n  R o s e n b e r g  a s s e r t s  t h a t  w e a p o n s  w e r e  
among t h e  f i r s t  p r o d u c t s  t o  u s e  i n t e r c h a n g e a b i l i t y  d u e  n o t  
o n l y  t o  t h e  n e e d  f o r  s i m p l i c i t y  o f  m a i n t e n a n c e  u n d e r  
b a t t l e f i e l d  c o n d i t i o n s ,  b u t  a l s o  t h a t  d u r i n g  t h e  N a p o l e o n i c  
w a r s  t h e  B r i t i s h  p o s s e s s e d  s o m e  2 0 0 , 0 0 0  m u s k e t s  r e n d e r e d  
u s e l e s s  b y  w a n t  o f  s k i l l e d  a r m o r e r s  t o  r e p a i r  t h e m .  
I n t e r c h a n g e a b l e  m u s k e t  p a r t s  a l l o w e d  s o l d i e r s  i n  t h e  f i e l d  
t o  m a k e  r e p a i r s  f r o m  p a r t s  " c a n n i b a l i z e d "  f r o m  o t h e r  
f i r e a r m s . " ^
Y e t ,  a c c o r d i n g  t o  R o s e n b e r g ,  t h e  m o s t  s i g n i f i c a n t  
a s p e c t  o f  i n t e r c h a n g e a b i l i t y  w a s  t h e  e l i m i n a t i o n  o f  t h e  
s k i l l  r e q u i r e m e n t  o f  " f i t t i n g . "  To  f i t  n o n - i n t e r c h a n g e a b l e  
c o m p o n e n t s  t o g e t h e r  t h e  s k i l l e d  a r t i s a n  n o t  o n l y  h a d  t o  
f a b r i c a t e  t h e  o f t e n  c o m p l i c a t e d  r o u g h  s h a p e  ( s u c h  a s  a 
g u n s t o c k ) ,  b u t  a l s o  n e e d  ma ke  a  s e r i e s  o f  f i n e  a n d  s u b t l e  
a d j u s t m e n t s  t o  i n s u r e  p r o p e r  o p e r a t i o n .  No t  o n l y  was  t h i s
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p r o c e s s  l a b o r - i n t e n s i v e  a n d  s l o w ,  b u t  i t  r e q u i r e d  a n  a l l
a r o u n d  c r a f t s m a n .  R o s e n b e r g  q u o t e s  H e n r y  F o r d ' s  o b s e r v a t i o n
t h a t :  " I n  m a s s  p r o d u c t i o n  t h e r e  a r e  n o  f i t t e r s . " ®
S p e c i a l i z a t i o n  b e c a m e  m o r e  f e a s i b l e  w i t h  t h e  e l i m i n a t i o n  o f
f i t t i n g ,  a l l o w i n g  n o t  o n l y  i n c r e a s e d  s p e e d  o f  p r o d u c t i o n  b u t
g r e a t e r  d e g r e e s  o f  c o n t r o l l i n g  d e t a i l  w o r k e r s .  C h a n d l e r
( 1 9 7 7 )  d e v e l o p s  t h i s  p o i n t  i n  h i s  d e t a i l e d  s t u d y  o f  t h e
S r i n g f i e l d  A r m o r y .  R o s e w e l l  L e e ,  a d m i n i s t r a t o r  o f  t h e
a r m o r y ,  i n s t i t u t e d  a  s e r i e s  o f  p r o d u c t i o n  c o n t r o l s ,  t h e
f o r e m o s t  b e i n g  i n s p e c t i o n  o f  e a c h  i n d i v i d u a l ' s  w o r k  a n d
a c c o u n t a b i l i t y  t h r o u g h  e a c h  w o r k e r ’ s  o u t p u t  a n d  q u a l i t y
b e i n g  t r a c e d  b a c k  t o  t h e i r  " m a r k "  o n  t h e  f i n a l  p r o d u c t .
T h i s  n o t  o n l y  s e r v e d  a s  a  s y s t e m  o f  q u a l i t y  c o n t r o l ,  b u t
a l s o  a s  a  b a s i s  f o r  t h e  a c c u r a t e  d e t e r m i n a t i o n  o f  p i e c e w o r k  
9w a g e s . 3
T h e  v i a b i l i t y  o f  i n t e r c h a n g e a b i l i t y  d e p e n d e d  o n  p r i o r  
t e c h n o l o g i c a l  d e v e l o p m e n t ,  e s p e c i a l l y  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  
p r e c i s i o n  p a r t s  f r o m  t h e  m e t a l w o r k i n g  i n d u s t r y ,  B o t h  
C h a n d l e r  a n d  R o s e n b e r g  h o l d  t h a t  t h i s  t e c h n o l o g i c a l  
c o n s t r a i n t  was  t r a n s c e n d e n d  i n  t h e  m i d - n i n e t e e n t h  c e n t u r y  
a n d  t h e  p r i n c i p l e  o f  c o m p o n e n t  s t a n d a r d i z a t i o n  p e n e t r a t e d  
b o t h  t h e  c o n s u m p t i o n  a n d  i n v e s t m e n t  g o o d s  i n d u s t r i e s . 1 *1
S t a n d a r d i z a t i o n  o f  b o t h  p r o c e s s  a n d  p r o d u c t  p l a y  a  r o l e  
i n  t h e  h i s t o r i c a l  d e v e l o p m e n t  o f  h o u s e b u i l d i n g  i n  t h e  U n i t e d  
S t a t e s ,  e s p e c i a l l y  a s  r e g a r d s  t h e  n e e d  f o r  f i t t i n g ^  One o f  
t h e  m o s t  w i d e l y  r e c o g n i z e d  t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e s  i n  
r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  was  t h e  a p p e a r a n c e  o f  t h e  b a l l o o n
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f r a m e  i n  t h e  m i d - 1 8 3 0 ' s .  T h i s  c h a n g e  r e p l a c e d  t h e  J o i n i n g  
o f  l a r g e  p o s t s  a n d  b e a ms  by  m e a n s  o f  c o m p l e x  m o r t i s e  a n d  
t e n o n  j o i n t s  w i t h  t h e  n a i l i n g  o f  t w o - b y - f o u r  s t u d s .  The  
r e p l a c e m e n t  o f  a  s m a l l  n u m b e r  o f  c o m p l e x  j o i n t s  on  l a r g e  
s t r u c t u r a l  m e m b e r s  w i t h  a  l a r g e  a m o u n t  o f  n a i l e d ,  a n d  
s t r u c t u r a l  s t u d s ,  d r a m a t i c a l l y  e c o n o m i z e d  on  s k i l l e d  l a b o r ,  
w h i c h  was  i n  s h o r t  s u p p l y  o n  t h e  A m e r i c a n  f r o n t i e r  i n  t h i s  
t i m e  p e r i o d .  One o r  t wo  p e o p l e  c o u l d  e r e c t  a  b a l l o o n - f r a m e d  
s t r u c t u r e ;  a  f e a t  w h i c h  wa s  i m p o s s i b l e  f o r  t h e  h e a v y  t i m b e r -  
f o r m e d  s t r u c t u r e ,  w h i c h  r e q u i r e d  a  l a r g e  c r e w  s i m p l y  t o  l i f t  
t h e  h e a v y  s t r u c t u r a l  p o s t s  a n d  b e a m s  i n t o  p l a c e .  Th e  n o t e d  
h o u s i n g  h i s t o r i a n ,  M a r g a r e t  E .  W o o d s ,  c i t e s  t h e  s p e e c h  o f  an  
I n d i a n  a g r i c u l t u r a l  s p o k e s m a n  who c l a i m e d :
" I f  i t  h a d  n o t  b e e n  f o r  t h e  k n o w l e d g e  o f  
b a l l o o n  f r a m e s ,  C h i c a g o  a n d  S a n  
F r a n c i s c o  c o u l d  n e v e r  h a v e  a r i s e n ,  a s  
t h e y  d i d ,  f r o m  l i t t l e  v i l l a g e s  t o  g r e a t  
c i t i e s  i n  a  s i n g l e  y e a r . 12 ^
T h i s  d r a m a t i c  i n n o v a t i o n ,  was  i t s e l f  d e p e n d e n t  u p o n  t wo  
e a r l i e r  t e c h n o l o g i c a l '  i n n o v a t i o n s .  A c c o r d i n g  t o  b o t h  
G i e d l o n  a n d  R e c k m a n  t h e  r i s e  o f  t h e  b a l l o o n  f r a m e  w a s  
d e p e n d e n t  u p o n  p r i o r  a d v a n c e m e n t s  i n  s a w m i l l  t e c h n o l o g y  a n d  
t h e  m a s s  p r o d u c t i o n  o f  n a i l s .
T h e  h e a v y  t i m b e r s  u s e d  i n  t h e  p o s t  a n d  beam f r a m e  w e r e
g e n e r a l l y  c u t  by  t h e  p i t  s a w .  Th e  p i t  s a w c u t  o n l y  on  t h e
d o w n w a r d  t h r u s t ,  p u l l e d  down b y  t h e  s a w y e r  i n  t h e  p i t ,  who
wa s  r e g u l a r l y  s h o w e r e d  w i t h  s a w  d u s t ,  a n d  p u l l e d " u p  by  a 
h e l p e r  s t a n d i n g  on  t h e  w o o d e n  b e a m . 1^ S a w i n g  2 " x 4 "  s t u d s  i n
1 3 7
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t h i s  m a n n e r  w a s  a n  e x t r e m e l y  i n e f f i c i e n t  u s e  o f  l a b o r .  
A c c o r d i n g  t o  R e c k ma n :
I m p r o v e m e n t s  i n  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  s t e a m  
a n d  w a t e r  p o w e r  t o  s a w i n g  l o g s  a n d  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  t h e  c i r c u l a r  s a w  m e a n t  
t h a t  t h e  c u t t i n g  o f  ma ny  s m a l l e r  u n i f o r m  
p i e c e s  w a s  n o  l o n g e r  t h e  e x p e n s i v e ,  
d i f f i c u l t  a n d  b a c k b r e a k i j i g  l a b o r  i t  h a d  
b e e n  i n  c o l o n i a l  t i m e s .
T h e  o t h e r  t e c h n o l o g i c a l  a d v a n c e m e n t s  w h i c h  h e l p e d  
j  e n a b l e  t h e  b a l l o o n  f r a m e  w a s  t h e  i n v e n t i o n  o f  m a c h i n e r y
i
| w h i c h  p r o d u c e d  c u t  n a i l s  t o  r e p l a c e  h a n d - m a d e  w r o u g h t  n a i l s .
I
| G i e d i o n  p a r t i a l l y  a t t r i b u t e s  t h e  r i s e  o f  C h i c a g o  f r a m i n g  t o
|
j  t h e  r e d u c t i o n  i n  n a i l  p r i c e s  a f t e r  t h e  s u c c e s s f u l  p a t e n t i n g  
o f  n a i l - m a k i n g  m a c h i n e r y  i n  18 0 6  by  J e s s e  R e e d .
Whe n  t h e  m a n u f a c t u r e  o f  c u t  n a i l s  wa s  
f i r s t  u n d e r t a k e n ,  w r o u g h t  n a i l s  c o s t  25 
c e n t s  a  p o u n d . . .  T h i s  ma de  t h e i r  u s e  
f o r  h o u s e s  a n d  f e n c e s  d i f f i c u l t .  A l l  
t h i s  c h a n g e d  w i t h  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  
m a c h i n e r y .  T h e  p r i c e  o f  n a i l s  w a s  
s u d d e n l y  r e d u c e d .  I n  1 8 2 8  t h e  
p r o d u c t i o n  wa s  s o  b r i s k  t h a t  t h e  p r i c e  
wa s  r e d u c e d  t o .  8 . c e n t s  a  p o u n d .  I n  1833  
t h e  r a p i d i t y  o f  p r o d u c t i o n  b r o u g h t  t h e  
c o s t  d o w n  t o  5 c e n t s . . .  i n  1 8 4 2 ,  3
c e n t s . 1 ^
T h e s e  t w o  t e c h n i q u e s  m a d e  p o s s i b l e  a  t e c h n o l o g i c a l
S c h a n g e  i n  b u i l d i n g  w h i c h  w o u l d  h a v e  b e e n  p r o h i b i t i v e l y
e x p e n s i v e  a n d  t i m e - c o n s u m i n g  i n  t h e  d a y s  o f  h a n d - m a d e
S
j  f r a m i n g  i n p u t s .
T h e  e f f e c t s  o f  b a l l o o n  f r a m i n g  u p o n  s k i l l  l e v e l s  i s  
s u b j e c t  t o  a  mo r e  e x t e n s i v e  d e b a t e  t h a n  i t s  s o l e l y  t e c h n i c a l
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a s p e c t s .  G i e d i o n  i s  c o n v i n c e d  t h a t  t h e  b a l l o o n  f r a m e  m a r k s  
t h e  p e n e t r a t i o n  o f  i n d u s t r i a l i z a t i o n  i n t o  h o u s i n g ,  w i t h  t h e  
r e s u l t  b e i n g  a  r e d u c e d  s k i l l  r e q u i r e m e n t . 1 ®
On t h e  o t h e r  h a n d  R e c k m a n  ( 1 9 7 9 )  a r g u e s  t h a t  a 
d e c l i n e  i n  s k i l l  l e v e l s  was  n o t  t h e  a u t o m a t i c  r e s u l t  o f  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  b a l l o o n - f r a m i n g .  He  r e a s o n s  t h a t  t h e  n e w  
m e t h o d  o f  f r a m i n g  r e m o v e d  mo r e  o f  t h e  u n s k i l l e d  " b u l l w o r k "  
o f  l i f t i n g  t h e  h e a v y  t i m b e r s  i n t o  p l a c e  t h a n  t h e  s k i l l e d  
w o r k  o f  c a r p e n t r y .  G i v e n  t h e  g r e a t e r  n u m b e r  o f  f r a m i n g  
m e m b e r s  a n d  s t r u c t u r a l l y  i m p o r t a n t  c u t s  t o  b e  m a d e ,  Reckman  
a s s e r t s  t h a t  t h e  l a y o u t  s t a g e  o f  a  b a l l o o n - f r a m e d  h o u s e  i s  
m o r e  c o m p l e x  a n d  e x a c t i n g  t h a n  t h a t  o f  a  p o s t  a n d  b e a m 
s t r u c t u r e .  A l t h o u g h  c u t t i n g  a n d  a s s e m b l i n g  i s  q u i c k e r  i n  a 
b a l l o o n - f r a m e ,  t h e  l a b o r - s a v i n g  d i d  n o t  a r i s e  f r o m  c h a n g i n g  
s k i l l  i n p u t s . 1 "^
A l t h o u g h  I  am i n  b a s i c  a g r e e m e n t  w i t h  Re c k ma n ,  I  do 
c o n s i d e r  t h i s  t o  b e  t h e  h i s t o r i c a l  c o n j u n c t u r e  i n  w h i c h  
c a r p e n t r y  wa s  s e p a r a t e d  f r o m  j o i n e r y .  T h e  m o r t i s e  a n d  t e n o n  
j o i n t s ,  o n c e  a  b a s i c  s k i l l  o f  t h e  h o u s e  c a r p e n t e r ' s  
r e p e r t o i r e ,  a r e  n ow c u t  o n l y  b y  c a b i n e t m a k e r s ,  a n d  t h e  
c a r p e n t e r  who b u i l d s  a n  o c c a s i o n a l  t i m b e r - f r a m e  s t r u c t u r e .  
The  r e m o v a l  o f  t h i s  r e q u i r e m e n t  f r a c t u r e d  t h e  w o o d w o r k i n g  
t r a d e  i n t o  d i s t i n c t  s u b d i v i s i o n s ,  a n d  j o i n e r y  s k i l l s  a r e  
p o s s e s s e d  by  f e w  f r a m e r s .  H o w e v e r ,  t h e  t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e  
d i d  n o t  r e m o v e  t h e  s k i l l e d  l a y o u t  s t a g e  f r o m  c a r p e n t r y ,  n o r  
d i d  i t  f r a c t u r e  t h e  u n i t y  o f  c o n c e p t i o n  f r o m  e x e c u t i o n .  
C e r t a i n l y  t h e  r e m o v a l  o f  t h e  k n o w l e d g e  o f  j o i n e r y  i s  a 
d e s k i l l i n g  o f  t h e  a l l - a r o u n d  w o o d w o r k e r ,  b u t  f a r  m o r e
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c o n c e p t u a l  d e s k i l l i n g  w o u l d  be  r e q u i r e d  t o  r e d u c e  a  b a l l o o n -  
f r a m i n g  c a r p e n t e r  t o  t h e  l e v e l  o f  u n s k i l l e d .
M o r e o v e r ,  w h i l e  t h e  b a l l o o n  f r a m e  r e d u c e s  t h e  c o m p l e x
|
j o i n e r y  o f  t h e  p o s t  a n d  beam s t r u c t u r e ,  i t  by no  me a n s  
e l i m i n a t e s  t h e  n e e d  f o r  f i t t i n g .  S t u d s  m u s t  be  c o n s t a n t l y  
c u t  a n d  t r i m m e d  a n d  t h e  w a l l s  m u s t  b e  e r e c t e d  p l u m b  a n d  
l e v e l .  I f  t h e  f o u n d a t i o n  s i l l s  a r e  n o t  c a r e f u l l y  a d j u s t e d
i
I w i t h  s h i m s  t h e  p r o c e s s  o f  e r e c t i n g  w a l l s  w i l l  e x p e r i e n c e  a
I c o n s i d e r a b l e  a m o u n t  o f  c o n t i n u a l  a d j u s t m e n t s .  F i n i s h  wo r k
i
i
| was  n o t  s i g n i f i c a n t l y  c h a n g e d  by t h e  e c l i p s e  o f  t h e  t i m b e r
j
f r a m e ,
I
j H o w e v e r ,  i n r o a d s  i n t o  t h e  s k i l l  o f  t h e  c a r p e n t e r  w e r e
| m a d e  i n  t h e  1 8 7 0 ' s  w h e n  a  h o s t  o f  w o o d w o r k i n g  m a c h i n e s
| d r a m a t i c a l l y  r e d u c e d  t h e  c o s t  o f  f i n i s h  t r i m .  T h i s  n o t  o n l y
| e l i m i n a t e d  t h e  c a r p e n t e r ' s  w i n t e r  w o r k  o f  f a s h i o n i n g  h a n d -
i
| made  t r i m ,  b u t  a l s o  a l l o w e d  t h e  u s e  o f  s e m i - s k i l l e d  " g r e e n
\ h a n d s "  who s p e c i a l i z e d  i n  t h e  i n s t a l l a t i o n  o f  p r e - f a b r i c a t e d
iI







! i n o
The  w i n d o w s ,  d o o r s ,  a n d  o t h e r  p a r t s  o f  
t h e  b u i l d i n g  w h i c h  s t r e a m e d  o f f  t h e  
m a c h i n e ,  s t a n d a r d i z e d ,  c o m p l e t e ,  a n d  
r e a d y  f o r  i n s t a l l a t i o n ,  a l l o w e d  f o r  e a s y  
s u b d i v i s i o n  o f  t h e  c a r p e n t e r ' s  w o r k .  
C a r p e n t r y  w a s  g r a d u a l l y  d i v i d e d  i n t o  
d o o r  h a n g i n g ,  f l o o r  l a y i n g ,  s t a i r  
b u i l d i n g ,  a n d  a  s c o r e  o f  o t h e r  
s p e c i a l i z e d  t a s k s  b y  c o m p e t i n g  
c o n t r a c t o r s  who o n l y  p a i d  o n e - h a l f  t h e  
w a g e  o f  a  f u l l y  t r a i n e d ,  a l l - a r o u n d  
c a r p e n t e r . 1 8
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I n  s u m m a r y  s t a n d a r d i z a t i o n  o f  i n p u t s  a s  w e l l  a s  o f  
d w e l l i n g s  c o n s t r u c t e d  h a v e  l e d  t o  a  d e g r e e  o f  d e - s k i l l i n g .  
I t  s t a n d s  t o  r e a s o n  t h a t  a  c o n t r a c t o r  b u i l d i n g  a  l o w  v o l u m e  
o f  c u s t o m  h o me s  o r  r e n o v a t i n g  h i s t o r i c a l  s t r u c t u r e s  w o u l d  
n e e d  t o  e m p l o y  a  m o r e  a l l - a r o u n d  s k i l l e d  c a r p e n t e r  t h a n  a 
c o n t r a c t o r  c o n s t r u c t i n g  a  l a r g e  n u m b e r  o f  s t a n d a r d  u n i t s .  
A l t h o u g h  s t a n d a r d i z a t i o n  a l l o w s  f o r  an  i n c r e a s e d  d e g r e e  o f  
s p e c i a l i z a t i o n ,  w h e t h e r  t h i s  h a s  i n d e e d  o c c u r r e d  i s  a n  
e m p i r i c a l  q u e s t i o n  t o  b e  a n s w e r e d  i n  c h a p t e r  f i v e .
E x t e n t  o f  t h e  M a r k e t  
Th e  e f f e c t  o f  a  l i m i t e d  m a r k e t  on  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  w a s  r e c o g n i z e d  a s  e a r l y  a s  t h e  
e i g h t e e n t h  c e n t u r y .  I n  t h e  W e a l t h  o f  W a t l o n 3 , Adam S m i t h  
d e c l a r e d  t h a t  " t h e  d i v i s i o n  o f  l a b o r  w a s  l i m i t e d  by  t h e  
e x t e n t  o f  t h e  m a r k e t . " 1 ^ P i o r e  a n d  S a b e l  ( 1 9 8 4 )  e x t e n d  t h i s  
a r g u m e n t  by s a y i n g  i t  m a k e s  l i t t l e  s e n s e  f o r  c a p i t a l i s t s  t o  
r e a r r a n g e  t h e i r  p r o d u c t i o n  p r o c e s s  t o  i n c r e a s e  o u t p u t  i f  
t h e r e  was  n o t  a  m a r k e t  f o r  t h e  i n c r e a s e .  T h i s  i s  e s p e c i a l l y  
i m p o r t a n t  i f  t h e  i n f l e x i b l e ,  r e s o u r c e - s p e c i f i c  n a t u r e  o f  t h e  
p r o d u c t i v e  r e a r r a n g e m e n t  m a d e  i t  e x p e n s i v e  t o  s w i t c h  t h e  
r e s o u r c e s  t o  o t h e r  t y p e s  o f  p r o d u c t i o n . 2 0  I n d e e d  t h e  
l i m i t a t i o n  o f  a  g e o g r a p h i c a l l y  n a r r o w  m a r k e t  w o u l d  i n h i b i t  
b o t h  t h e  t e c h n o l o g i c a l  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  
c a p i t a l i s t  f i r m .
C h a n d l e r  ( 1 9 7 7 )  a r g u e s  t h a t  a  g e o g r a p h i c a l l y  w i d e s p r e a d  
m a r k e t ,  b a s e d  o n  i m p r o v e d  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n ,
1 41
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wa s  i n t e g r a l  t o  t h e  s u c c e s s  o f  t h e  e a r l y  m a s s  p r o d u c t i o n  
i n d u s t r i e s .
W i t h o u t  a  s t e a d y ,  a l l - w e a t h e r  f l o w  o f  
g o o d s  i n t o  a n d  o u t  o f  t h e i r  
e s t a b l i s h m e n t s ,  m a n u f a c t u r e r s  w o u l d  h a v e  
h a d  d i f f i c u l t y  i n  m a i n t a i n i n g  a  
p e r m a n e n t  w o r k  f o r c e  a n d  i n  k e e p i n g  
t h e i r  e x p e n s i v e  m a c h i n e r y  a n d  e q u i p m e n t  
o p e r a t i n g  p r o f i t a b l y .
He a t t r i b u t e s  t h i s  i m p r o v e m e n t  i n  t r a n s p o r t a t i o n  t o  t h e  
r a i l r o a d  a n d  c o m m u n i c a t i o n  t o  t h e  t e l e g r a p h ,  w h o s e  w i r e s  
w e r e  s t r u n g  on  t h e  r a i l r o a d  r i g h t s - o f - w a y .  By t h e  1 8 5 0 ' s  
t h e  r a i l r o a d s  b e c a m e  t h e  m o s t  p o p u l a r  f o r m  o f  o v e r l a n d  
t r a n s p o r t a t i o n ,  a n d  h a d  e v e n  s u p p l a n t e d  w a t e r  
t r a n s p o r t a t i o n .  R a i l r o a d s  w e r e  c h e a p e r  t o  b u i l d ,  a f f o r d e d  
b e t t e r  c o m m u n i c a t i o n ,  a n d  w e r e  n o t  d e p e n d e n t  o n  a  s e a s o n a l l y  
v a r i a b l e  s u p p l y  o f  w a t e r ,  w h i c h  e s p e c i a l l y  l i m i t e d  c a n a l  
t r a n s p o r t a t i o n ,  o r  o n  t i d e s . 22
R a i l r o a d s  h e l p e d  p r o v i d e  r e g u l a r  s c h e d u l e s  a n d  
s t a n d a r d i z e d  m a r k e t i n g  a r r a n g e m e n t s .  A c c o r d i n g  t o  C h a n d l e r  
t h i s  was  i n t e g r a l  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  n a t i o n a l  m a r k e t ,  
a s  i t  r e m o v e d  c o m m o d i t i e s  f r o m  l o c a l  a n d  r e g i o n a l  
c o n s t r a i n t s .
R a i l r o a d s  w e r e  a l s o  i n s t r u m e n t a l  i n  d e v e l o p i n g  t h e
l a r g e  g e o g r a p h i c a l l y  
n e e d  f o r  m o n e y  w a s  a  
t h e  c a p i t a l  m a r k e t  i n  
w e r e  t h e  f i r s t  m o d e r n  
w h i c h  s e t  t h e  p a t t e r n
d e v e l o p m e n t .
1 HZ
o r g a n i z a t i o n a l  t e c h n i q u e s  t o  r u n  a 
d i s p e r s e d  c o m p a n y . ,  a n d  t h e  m a s s i v e  
p r i m e  i m p e t u s  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
t h e  U n i t e d  S t a t e s .  I n  s h o r t ,  t h e y  
b u s i n e s s  e n t e r p r i s e ,  a n d  t h e  i n d u s t r y
f o r  f u r t h e r  i n d u s t r i a l  a n d  c o m m e r c i a l
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I t  was  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  m a s s  m a r k e t i n g ,  ma de  p o s s i b l e  
b y  t h e  r a i l r o a d ,  a n d  t h e  t e c h n o l o g i e s  o f  m a s s  p r o d u c t i o n  
t h a t  y i e l d e d  t h e  p r o t o t y p e  o f  t h e  m o d e r n  c o r p o r a t i o n .
Th e  f i r s t  " b i g  b u s i n e s s e s "  i n  A m e r i c a n  
i n d u s t r y  w e r e  t h o s e  t h a t  u n i t e d  t h e  
t y p e s  o f  d i s t r i b u t i n g  o r g a n i z a t i o n  
c r e a t e d  by t h e  m a s s  m a r k e t e r s  w i t h  t h e  
t y p e s  o f  f a c t o r y  o r g a n i z a t i o n  d e v e l o p e d  
t o  m a n a g e  t h e  n e w  p r o c e s s e s  o f  m a s s  
p r o d u c t i o n .  T h e y  w e r e  t h e  f i r s t  
e n t e r p r i s e s  t o  c o m b i n e  t h e  e c o n o m i e s  o f  
h i g h  v o l u m e  t h r o u g h p u t  w i t h  t h e  
a d v a n t a g e s  o f  h i k h s t o c k - t u r n  a n d  
g e n e r o u s  c a s h - f l o w . ”
W i t h o u t  t h e  ma s s  m a r k e t i n g  a r r a n g e m e n t s  i n  a  w i d e s p r e a d  
m a r k e t  t h e  s u c c e s s  o f  c o s t - r e d u c i n g  t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e s
w o u l d  h a v e  b e e n  g r e a t l y  l i m i t e d .  I n  c o n t r a s t  t o  t h o s e  who
a r g u e  t h a t  i n d u s t r i a l  c o n c e n t r a t i o n  a r i s e s  m a i n l y  o n  t h e
b a s i s  o f  e c o n o m i e s  o f  s c a l e  t h r o u g h  s u p e r i o r  t e c h n o l o g y ,
C h a n d l e r  b o l d l y  a s s e r t s  t h a t  m e r g e r s  w e r e  o n l y  s u c c e s s f u l  i f  
t h e y  w e r e  i n  i n d u s t r i e s  w h e r e  m a s s  p r o d u c t i o n  c o u l d  b e
p C
i n t e g r a t e d  w i t h  m a s s  d i s t r i b u t i o n .
T h e  w i d e n i n g  o f  m a r k e t s  a l s o  e x t e n d e d  t h e  r e l a t i o n s  o f  
c a p i t a l i s m  i n  t h e  l a b o r  p r o c e s s .  A c c o r d i n g  t o  G e o r g e  R o g e r s  
T a y l o r  ( 1 9 7 7 )  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  l a r g e  s c a l e  a n d  e x t e n s i v e  
m a r k e t s  h a s t e n e d  t h e  d e m i s e  o f  t h e  h a n d i c r a f t  s y s t e m .  As 
m a r k e t s  w i d e n e d ,  u n d e r  t h e  c o n t r o l  o f  m e r c h a n t s ,  c o m p e t i t i v e  
f o r c e s  r e s u l t e d  i n  a  p r e s s u r e  t o  r e d u c e  c o s t s .  T h o s e  
c r a f t s m e n  t h a t  w e r e  a b l e  t o  s u r v i v e  w e r e  t h o s e  who e i t h e r  
c u t  t h e  w a g e s  o f  s k i l l e d  w o r k e r s ,  o r  r e o r g a n i z e d  t h e i r  
p r o d u c t i o n  p r o c e s s e s .  T h i s  e n t a i l e d  a  m o r e  e x t e n s i v e
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d i v i s i o n  o f  l a b o r  a n d  t h e  e m p l o y m e n t  o f  women a n d  c h i l d r e n  
who w e r e  a s s i g n e d  u n s k i l l e d  t a s k s .
A f e w  o f  t h e  m a s t e r  c r a f t s m e n  c o n t i n u e d  
t o  do  c u s t o m  w o r k  o f  h i g h  q u a l i t y  f o r  
t h e  w e l l - t o - d o .  B u t  t h e  g r e a t  m a s s  o f  
t h e m ,  c o m i n g  g r a d u a l l y  u n d e r  t h e  s h a d o w  
o f  t h e  m e r c h a n t  c a p i t a l i s t ,  p r o d u c e d  a  
r e l a t i v e l y  c h e a p ,  s t a n d a r d i z e d  p r o d u c t  
f o r  t h e  r a p i d l y  e x p a n d i n g  A m e r i c a n  
m a r k e t . .
T h i s  g e n e r a l  t r e n d  w a s  a l s o  p r e s e n t  i n  t h e  b u i l d i n g  
t r a d e s .  C h r i s t i e  ( 1 9 5 6 )  t r a c e s  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  
P h i l a d e l p h i a  C a r p e n t e r ’ s  C o m p a n y  i n  1 7 9 1 ,  a s  w e l l  a s  t h e  
m o d e r n - d a y  U n i t e d  B r o t h e r h o o d  o f  C a r p e n t e r s  a n d  J o i n e r s ,  t o  
t h e  w a g e  c u t s ,  p i e c e w o r k ,  a n d  s p e c i a l i z a t i o n  f o r c e d  u p o n  
f o r m e r l y  i n d e p e n d e n t  c r a f t s m e n  b y  m e r c h a n t s  a n d
p Q
s p e c u l a t o r s .
T h e  e x t e n s i o n  o f  m a r k e t s  i n  g e n e r a l  h a s  i m p a c t e d  t h e  
s p a t i a l  c o n f i g u r a t i o n  o f  h o u s i n g ,  w h i c h  h a s ,  i n  t u r n ,  
a f f e c t e d  h o u s i n g  m a r k e t s  i n  p a r t i c u l a r .  D a v i d  H a r v e y  ( 1 9 8 2 )  
t i e s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  d i f f e r e n t i a l  p a t t e r n s  o f  b u i l t  
e n v i r o n m e n t s  t o  t h e  v e r y  p r o c e s s  o f  c a p i t a l i s t  d e v e l o p m e n t .  
He a r g u e s  t h a t  t h e  t r a n s f o r m a t i o n  f r o m  t h e  f o r m a l  t o  t h e  
r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  h a s  b e e n  a c c o m p a n i e d  
by d r a m a t i c  p h y s i c a l  t r a n s f o r m a t i o n s  a s  w e l l .  C a p i t a l  a n d  
l a b o r  h a v e  c o n c e n t r a t e d  i n  u r b a n  a r e a s ,  y e t  t h e  v a r i a t i o n s  
a n d  e x t e n s i o n s  o f  t h e  s y s t e m s  o f  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  
c o m m u n i c a t i o n  t h a t  f i r s t  e x t e n d e d  m a r k e t s  a l l o w  f o r  m o b i l i t y
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i n  t h e  f a c e  o f  c o n c e n t r a t i o n .  M o r e o v e r  t h e  i m p a c t  o f  t h i s  
g e o g r a p h i c a l  d e v e l o p m e n t  h a s  b e e n  u n e v e n . ^
I n  a d d i t i o n  t o  c o n c e n t r a t i o n s  o f  p o p u l a t i o n  i n  t h e  
n a t i o n ' s  c i t i e s  t h e  h o u s i n g  p a t t e r n s  o f  t h e  t w e n t i e t h  
c e n t u r y  r e f l e c t  a d r a m a t i c  r i s e  i n  s u b u r b a n  l i v i n g .  By 1970  
A m e r i c a n s  l i v i n g  i n  s u b u r b s  r e p r e s e n t e d  5 7  p e r c e n t  o f  
m e t r o p o l i t a n  p o p u l a t i o n s ,  a n d  3 7 . 6  p e r c e n t  o f  t h e  n a t i o n a l  
p o p u l a t i o n .
On  a n  a b s t r a c t  l e v e l  H a r v e y  ( 1 9 8 4 )  t r a c e s  t h e  
d i f f e r e n t i a l  p a t t e r n s  o f  w o r k i n g  c l a s s ,  m i d d l e  c l a s s ,  a n d  
p r o f e s s i o n a l  n e i g h b o r h o o d s  t o  t h e  c o n d i t i o n s  o f  t h e  
r e p r o d u c t i o n  o f  l a b o r  p o w e r .  He a r g u e s  t h a t  t h e  l o g i c  o f  
r e s i d e n t i a l  d i f f e r e n t i a t i o n  s t e m s  f r o m  t h e  f a c t  t h a t  s o c i a l  
i n f r a s t r u c t u r e s  t h a t  h e l p  p r o d u c e  o n e  t y p e  o f  l a b o r  p owe r  
may p r e c l u d e  a n o t h e r . 3 1 x n s h o r t ,  p r o f e s s i o n a l s  a n d  w o r k i n g  
c l a s s  p e o p l e  r a r e l y  i n h a b i t  t h e  s a m e  n e i g h b o r h o o d s .  P a t  
A s h t o n  ( 1 9 8 4 )  a n a l y s e s  t h i s  s a m e  p h e n o m e n o n  o n  a  m o r e  
c o n c r e t e  l e v e l .
I t  h a p p e n s ,  h o w e v e r  t h a t  h i s t o r i c a l l y  i t  
h a s  b e e n  h i g h l y  p r o f i t a b l e  t o  c o n s t r u c t  
r e l a t i v e l y  h o m o g e n e o u s  c o m m u n i t i e s .
T h u s  we h a v e  t h e  t r a c t  h o m e s  o f  t h e  
1 9 2 0 ' s  a n d  1 9 5 0 ' s ,  t h e  s p r a w l i n g  s i n g l e ­
f a m i l y  s u b d i v i s i o n s  o f  t h e  1 9 6 0 ' s ,  a n d  
t h e  e l a b o r a t e  t o w n - h o u s e  a n d  c o n d o m i n i u m  
d e v e l o p m e n t s  o f  t h e  1 9 7 0 ' s . 3 2
W h i l e  r a i s i n g  t h e  i r e  o f  s o n g  w r i t e r s  a n d  s o c i a l  
c r i t i c s , ^3  t h e  c o n c e n t r a t i o n  o f  s u b u r b a n i z a t i o n  a d d e d  a 
d e g r e e  o f  s t a n d a r d i z a t i o n  t o  h o u s e b u i l d i n g  t h a t  a l l o w e d  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  s p e c i a l i z a t i o n  a n d  s o me  d e s k i l l i n g .  S h e r m a n
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M a i s e l  d e v e l o p s  t h i s  l i n e  o f  r e a s o n i n g  i n  h i s  s t u d y  o f  
h o u s e b u i d i n g  i n  S a n  F r a n c i s c o  i n  t h e  l a t e  1 9 ^ 0 ' s .  He f o u n d  
t h a t  m o s t  l a r g e  t r a c t  b u i l d e r s  c o n s t r u c t e d  s u b u r b a n  
c o m m u n i t i e s  o f  s t a n d a r d i z e d  h o u s e s  s t r i p p e d  o f  a l l  e x t r a s .  
T h i s  l a r g e  s c a l e ,  g e o g r a p h i c a l l y  c o n c e n t r a t e d  o p e r a t i o n  
a l l o w e d  l a b o r  t o  be  o r g a n i z e d  o n  a  " m a s s  p r o d u c t i o n "  b a s i s ;  
w h i c h  c o m p e n s a t e d  f o r  t h e  l a c k  o f  h i g h l y  d e v e l o p e d  
i n d i v i d u a l  s k i l l s .
When a  t r a c t  i s  l a r g e  t h e r e  m u s t  b e  a s  many 
a s  t e n  c r e w s  w i t h  s o m e  j o b  s p e c i a l i z a t i o n  
w i t h i n  e a c h  o n e .  As a n  e x a m p l e  o f  i n t r a c r e w  
s p e c i a l i z a t i o n ,  i n  t h e  f i n i s h  c r e w  o n e  man 
may h a n g  d o o r s ,  o n e  w i n d o w s ,  o n e  do  t h e  t r i m ,  
a n d  s o  o n . ’
I n  s u m m a r y ,  a n  e x t e n s i v e  m a r k e t  i s  c r u c i a l  t o  t  
d e v e l o p m e n t  o f  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n .  W i t h o u t  a r r a n g e m e n t s  
t o  ma s s  m a r k e t  t h e  o u t p u t ,  t h e  l a b o r  o r g a n i z a t i o n  o f  ma s s  
p r o d u c t i o n  w o u l d  b e  u n f e a s i b l e .  I f  a  h o u s e b u i l d e r  o p e r a t e s  
o v e r  a g e o g r a p h i c a l l y  w i d e  a r e a ,  o r  b u i l d s  i n  a  m a r k e t  w h i c h  
a u g m e n t s  d e ma n d  by a  p h y s i c a l  c o n c e n t r a t i o n  o f  p o p u l a t i o n ,  
o n e  s h o u l d  e x p e c t  a  d e t a i l e d  d i v i s i o n  o f  l a b o r  a s  d e s c r i b e d  
by M a i s e l .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  i f  a  b u i l d e r  i s  l i m i t e d  t o  a 
s m a l l  r u r a l  o r  s e m i - r u r a l  a r e a ,  o n e  w o u l d  e x p e c t  t o  f i n d  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  t h e  t e c h n i c a l  d i v i s i o n  o f  l a b o r  t o  b e  
c i r c u m s c r i b e d  by t h e  s m a l l  s c a l e  o f  t h e  m a r k e t .
1U6
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Demand S t a b i l i t y  
W h i l e  t h e  r i s e  o f  l a r g e  s c a l e  i n d u s t r y  was  p a r t i a l l y  
d e p e n d e n t  u p o n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a n  e x t e n s i v e  a n d  f a r -  
r e a c h i n g  m a r k e t i n g  n e t w o r k ,  t h e  c o n t i n u i n g  f e a s i b i l i t y ,  i n  
t u r n ,  d e p e n d s  u p o n  t h e  s t a b i l i t y  o f  d e m a n d .  The  l i t e r a t u r e  
r e l a t i n g  t h e  s t a b i l i t y  o f  de ma n d  t o  t h e  n a t u r e  o f  t h e  l a b o r  
p r o c e s s  a n d  l a b o r  m a r k e t s  i s ,  i t s e l f ,  c a s t  w i t h i n  t h e  
c o n t e x t  o f  t h e  l a r g e  c o r p o r a t i o n  o r  " M o n o p o l y  C a p i t a l i s m . "  
M o n o p o l i z a t i o n ,  o r  t h e  c o n c e n t r a t i o n  a n d  c e n t r a l i z a t i o n  o f  
c a p i t a l s ,  i s  n o t  e x p l i c i t l y  a d v a n c e d  a s  a  p r e - c o n d i t i o n  f o r  
t h e  f e a s i b i l i t y  o f  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n .  
I n s t e a d  t h e  l a r g e  s c a l e  f i r m  i s  s i m p l y  e m p l o y e d  a s  t h e  
c o n t e x t  i n  w h i c h  t h e  s t a b i l i t y  o f  d e m a n d  h a s  o c c u r r e d .  
B a r a n  a n d  S we e z y  (1 9 6 5 )  h a v e  a d v a n c e d  t h e  t h e s i s  t h a t  t h e  
l a r g e  c o r p o r a t i o n  m a x i m i z e s  p r o f i t s  i n  t h e  l o n g  r u n .  P r o f i t  
m a x i m i z a t i o n  f o r  t h e  l a r g e  s c a l e  f i r m  e n t a i l s  t h e  s e a r c h  f o r  
t h e  g r e a t e s t  p o s s i b l e  i n c r e a s e  i n  p r o f i t s ,  " s u b j e c t  t o  t h e  
p r o v i s o  t h a t  t h e  e x p l o i t a t i o n  o f  t o d a y ' s  p r o f i t  
o p p o r t u n i t i e s  m u s t  n o t  r u i n  t o m o r r o w ’ s . "  The  l a r g e  f i r m ,  
w i t h  i t s  c o m m a n d  o f  r e s o u r c e s  a n d  i n s u l a t i o n  f r o m  
c o m p e t i t i o n  i n  t h e  p r o d u c t ,  i s  n o t  s u b j e c t  t o  t h e  s a m e  
p r e s s u r e s  a s  t h e  s m a l l  f i r m  i n  t h e  c o m p e t i t i v e  s e c t o r .  The  
c o m p e t i t i v e  f i r m  c a n  do n o t h i n g  b u t  m a x i m i z e  i t s  p r o f i t s  i n  
t h e  i m m e d i a t e  p e r i o d ,  a s  a f a i l u r e  t o  do s o  w o u l d  r e s u l t  i n  
t h e  r a t e  o f  r e t u r n  f a l l i n g  b e l o w  t h e  no r m f o r  t h e  i n d u s t r y ,  
w h i c h  w o u l d  c u l m i n a t e  i n  b a n k r u p t c y . ^
A l t h o u g h  r e m o v e d  f r o m  t h e  r i g o r s  o f  p r i c e  c o m p e t i t i o n  
a n d  l a c k  o f  c o n t r o l  o v e r  p r i c e ,  t h e  l a r g e  c o r p o r a t i o n  i s  n o t
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e x e m p t  f r o m  c o m p e t i t i v e  p r e s s u r e .  E d w a r d s ,  R e i c h  a n d  G o r d o n  
( 1 9 7 5 )  h a v e  a r g u e d  t h a t  t h e  n e e d  t o  f u l l y  u t i l i z e  a  l a r g e  
c a p a c i t y  f o r c e s  t h e  f i r m  i n  t h e  m o n o p o l y  s e c t o r  t o  s t a b i l i z e  
d e ma n d  a n d  e x t e n d  t h e  p l a n n i n g  h o r i z o n . 3?  B a r a n  a n d  S w e e z y  
a s s e r t  t h a t  t h i s  i s  a c c o m p l i s h e d  b y  t h e  d i v e r s i o n  o f  
c o r p o r a t e  r e s o u r c e s  i n t o  a d v e r t i s i n g .  T h e  a u t h o r s  a s s e r t  
t h a t  a d v e r t i s i n g  p l a y s  a  s i m i l a r  r o l e  t o  i n n o v a t i o n s ,  a s  
r e g a r d s  i n v e s t m e n t  o p p o r t u n i t i e s .  A s a l e s  e f f o r t  c r e a t e s  a  
de ma n d  a n d  a l l o w s  f o r  i n v e s t m e n t  t h a t  w o u l d  n o t  t a k e  p l a c e  
i n  i t s  a b s e n c e ,  a s  w e l l  a s  a b s o r b i n g  t h e  a l r e a d y  c r e a t e d  
s u r p l u s .
P i o r e  a n d  S a b e l  s u m m a r i z e  t h e  r e l a t i o n  b e t w e e n  t h e  
p r o d u c t i v e  p o t e n t i a l  o f  t h e  l a r g e  s c a l e  f i r m  a n d  t h e  
s t a b i l i t y  o f  d e ma n d  when  t h e y  s t a t e :
Ma s s  p r o d u c t i o n  was  p r o f i t a b l e  o n l y  w i t h  
m a r k e t s  t h a t  w e r e  l a r g e  e n o u g h  t o  
a b s o r b  a n  e n o r m o u s  o u t p u t  o f  a  s i n g l e ,  
s t a n d a r d i z e d  c o m m o d i t y ,  a n d  s t a b l e  
e n o u g h  t o  k e e p  t h e  r e s o u r c e s  i n v o l v e d  i n  
t h e  p r o d u c t i o n  o f  t h a t  c o m m o d i t y  
c o n t i n u o u s l y  e m p l o y e d .  M a r k e t s  o f  t h i s  
k i n d ,  l i k e  m a r k e t s  i n  g e n e r a l ,  d i d  n o t  
o c c u r  n a t u r a l l y .  T h e y  h a d  t o  b e  
c r e a t e d .  I n  t h e  U n i t e d  S t a t e s ,  t h e  
m o d e r n  c o r p o r a t i o n  w a s  o r g a n i z e d  f o r
t h i s  p u r p o s e . 3 9
T h i s  r o l e  o f  t h e  l a r g e  c o r p o r a t i o n  e x t e n d s  b e y o n d  i t s  
b a s i s  o f  t h e  s t a b i l i z a t i o n  o f  d e m a n d .  A c c o r d i n g  t o  R i c h a r d  
C.  E d w a r d s ,  t h e  b r o a d e r  p r o c e s s  o f  c o r p o r a t e  s t a b i l i z a t i o n  
e n t a i l s  t h e  i n t e r n a l i z a t i o n  o f  a  m y r i a d  o f  p o t e n t i a l  
t h r e a t s .  S t r a t e g i e s  o f  b i g  f i r m s  h a v e  i n c l u d e d  v e r t i c a l
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i n t e g r a t i o n  t o  i n s u r e  s t a b i l i t y  o f  r a w m a t e r i a l  s u p p l i e s ,
t h e  i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  o f  r e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t  t o
r e d u c e  t h e  r i s k s  a s s o c i a t e d  w i t h  e x t e r n a l  t e c h n o l o g i c a l
c h a n g e ,  a n d  a  t e n d e n c y  t o  f i n a n c e  e x p a n s i o n  f r o m  r e t a i n e d
e a r n i n g s .  M o s t  i m p o r t a n t l y ,  f r o m  t h e  v i e w p o i n t  o f  t h e  l a b o r
p r o c e s s ,  l a r g e  f i r m s  a t t e m p t e d  t o  i n t e r n a l i z e  t h e  t h r e a t  o f
l a b o r  i n s t a b i l i t y  b y  t h e  c r e a t i o n  o f  s y s t e m s  o f  l a b o r
c o n t r o l . 1*® G o r d o n ,  E d w a r d s ,  a n d  R e i c h  ( 1 9 8 2 ) ,  a s s e r t  t h a t
t h i s  t h e s e  s y s t e m s  f l o w e r e d  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  d u r i n g  t h e
1 9 2 0 ' s ,  a f t e r  t h e  p r o d u c t  m a r k e t  h a d  b e e n  s t a b i l i z e d .  The
a u t h o r s  r e a s o n  t h a t  c o r p o r a t i o n s  f e l t  p r e s s e d  b y  t h e
p r o b l e m s  o f  t u r n o v e r  p r o d u c e d  b y  t h e  e a r l i e r  s y s t e m s  o f
1 a b o r - m a n a g e m e n t  r e l a t i o n s :  t h e  d r i v e  s y s t e m  a n d  t h e
f o r e m e n ’ s  e m p i r e .  C o n t r o l  s y s t e m s  d e v e l o p e d  d u r i n g  t h i s  e r a
i n c l u d e  w e l f a r e  c a p i t a l i s m ,  s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t ,  t h e
p r o f e s s i o n a l i z a t i o n  o f  p e r s o n n e l  a d m i n i s t r a t i o n ,  a n d  a n
i n c r e a s e  i n  t h e  p e r c e n t a g e  o f  n o n - p r o d u e t i o n  , o r
ll 1s u p e r v i s o r y ,  e m p l o y e e s .  1
T h e  s y s t e m s  o f  l a b o r  c o n t r o l  w e r e  a d v a n c e d  a s  a  way t o  
t i e  t h e  i n t e r e s t s  o f  t h e  w o r k e r  t o  t h o s e  o f  h i s  o r  h e r  
e m p l o y e r .  T h e s e  t i e s  h a d  b e e n  s e v e r e d  by t h e  l a b o r  u n r e s t  
t h a t  a c c o m p a n i e d  t h e  d e c a y  o f  t h e  d r i v e  s y s t e m ,  a n d  a  v i a b l e  
s y s t e m  o f  c o n t r o l  was  n e e d e d  t o  c i r c u m v e n t  t h e  i n s t a b i l i t y  
o f  i n d u s t r i a l  c o n f l i c t .
The  a d v e n t  o f  t h e  G r e a t  D e p r e s s i o n  o f  t h e  1 9 3 0 ' s  s a w a  
r e s u r g e n c e  o f  w o r k e r  p r o t e s t s  c o n c e r n i n g  n o t  o n l y  w a g e s  a n d  
e m p l o y m e n t ,  b u t  a l s o  m a n a g e m e n t  c o n t r o l  o v e r  t h e  q u a l i t y  a n d  
p a c e  o f  w o r k .  A c c o r d i n g  t o  G o r d o n ,  e t  a l , ( 1 9 8 2 )  t h e  u n i o n
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i o r g a n i z i n g  d r i v e s  o f  t h e  p e r i o d  a d d r e s s e d  t h e  c o n t r o l  i s s u e
j
b y  d e m a n d i n g  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  g r i e v a n c e  p r o c e d u r e s ,
w h i c h  w e r e  r a r e  b e f o r e  t h e  1 9 3 0 ’ s .  The  a u t h o r s  h o l d  t h a t
g r i e v a n c e  p r o c e d u r e s  w e r e  a  p r i m a r y  o r g a n i z i n g  g o a l ,  s e c o n d
hoo n l y  t o  u n i o n  r e c o g n i t i o n  i t s e l f .
I
| G r i e v a n c e  s y s t e m s ,  a l o n g  w i t h  s e n i o r i t y  p r o v i s i o n s ,  a n d
j o b  l a d d e r s ,  i n  t u r n  f o r m  t h e  b a s i s  f o r  t h e  i n t e r n a l  l a b o r  
| m a r k e t  ( I L M ) .  The  XLM p r o v i d e d  b e n e f i t s  a n d  s t a b i l i t y  t o
j b o t h  w o r k e r s  a n d  e m p l o y e r s .  T h e  d e m a n d s  o f  t h e  CIO f o r
j g r i e v a n c e  m e c h a n i s m s  w e r e  m e t  b y  t h i s  s t r u c t u r e .  I n
a d d i t i o n  w o r k e r s  b e n e f i t e d  f r o m  e n h a n c e d  j o b  s e c u r i t y  a n d  
c h a n c e s  o f  a d v a n c e m e n t  w i t h i n  t h e  f i r m .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  
j t h e  ILM r e d u c e s  t u r n o v e r ,  t h e r e b y  i n c r e a s i n g  s t a b i l i t y ,  f o r
| t h e  e m p l o y e r . 2*^
! B u r a w o y  ( 1 9 7 9 )  c l a i m s  t h a t  t h e  i n t e r n a l  l a b o r  m a r k e t  i s
a  m a j o r  f a c t o r  b o t h  i n  s e c u r i n g  a n d  o b s c u r i n g  s u r p l u s  v a l u e .
|
R e w a r d s  f o r  s e n i o r i t y  f o s t e r  c o m m i t m e n t  t o  t h e  e n t e r p r i s e ,
I a n d  g r e a t e r  o u t p u t ,  on  t h e  p a r t  o f  t h e  e m p l o y e e s .  M o r e o v e r
i
; t h e  m o b i l i t y  b e t w e e n  J o b s  r e d u c e s  t h e  r e s i s t a n c e  t o
ii
| m a n a g e m e n t  c o n t r o l  s y s t e m s  i n  a n y  o n e  d e p a r t m e n t .  T h i s  a l s o
! t r a n s f e r s  p o t e n t i a l  c o n f l i c t s  f r o m  a  h i e r a r c h i c a l  t o  a
J  l a t e r a l  d i r e c t i o n ,  a s  b o s s - w o r k e r  d i s p u t e s  b e c o me  c o n f l i c t s
j b e t w e e n  w o r k e r s .
j I n  s u m m a r y ,  l o n g  r a n g e  s y s t e m s  o f  l a b o r  c o n t r o l
!
n e c e s s i t a t e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  p r o d u c t  m a r k e t  s t a b i l i t y .
i
| B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  a t t r i b u t e s  t h i s  r e a l i z a t i o n  t o  T a y l o r
I h i m s e l f ,  who b e l i e v e d  t h a t  t h e  v o l u m e  o f  o u t p u t  m u s t  b e
i
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
s u f f i c i e n t  t o  k e e p  t h e  p l a n n i n g  d e p a r t m e n t  e m p l o y e e s  f u l l y  
b u s y  a l l  t h e  t i m e . 1*5 A s y s t e m  o f  s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t  
w o u l d  n o t  b e  f e a s i b l e - ,  i f  t h e  v o l u m e  o f  o u t p u t  f l u c t u a t e d  t o  
s u c h  a  d e g r e e  a s  t o  r e n d e r  t h e  p l a n n e r s  o f  w o r k  c o s t -  
i n e f f e c t i v e .  T h e  w r i t e r s  w i t h i n  t h e  t r a d i t i o n s  o f  l a b o r  
m a r k e t  s e g m e n t a t i o n  a n d  t h e  l a b o r  p r o c e s s  h a v e  c i t e d  t h e  
h i s t o r i c a l  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  l a r g e r  " c o r e "  c o r p o r a t i o n  a s  
t h e  c o n t e x t  f o r  s t a b i l i t y  i n  b o t h  p r o d u c t  a n d  l a b o r  m a r k e t s .  
T h e  n e e d  t o  s t a b i l i z e  t h e  r e a l i z a t i o n  o f  t h e  o u t p u t  o f  ma s s  
p r o d u c t i o n  f o r c e s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s y s t e m s  o f  l a b o r  
c o n t r o l  w h i c h  f o s t e r  s t a b i l i t y ,  w h i l e  t h e  i n s u l a t i o n  f r o m  
p r i c e  c o m p e t i t i o n  p r o v i d e s  t h e  w h e r e w i t h a l  t o  i m p l e m e n t  s u c h  
s y s t e m s .
On t h e  o t h e r  h a n d ,  i n d u s t r i e s  i n  w h i c h  d e m a n d  i s  
u n s t a b l e  s h o u l d  e x h i b i t  a  l e s s  d e v e l o p e d  s y s t e m  o f  l a b o r  
c o n t r o l ,  a s  w e l l  a s  h i g h  t u r n o v e r .  R e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  
h a s  b e e n  a  h i s t o r i c a l l y  u n s t a b l e  i n d u s t r y ,  a n d  o n e  s h o u l d  
e x p e c t  i n f o r m a l ,  i n e x p e n s i v e ,  a n d  p e r s o n a l  c o n t r o l  s y s t e m s  
t o  d o m i n a t e  l a b o r  m a n a g e m e n t  r e l a t i o n s .
C y c l i c a l  I n s t a b i l i t y  i n  t h e  H o u s i n g  I n d u s t r y
T h e r e  i s  a  l o n g  s t a n d i n g  l i t e r a t u r e  on  " t h e  b u i l d i n g  
c y c l e , "  e n c o m p a s s i n g  b o t h  l o n g  s w i n g s  a n d  c y c l e s  o f  s h o r t  
d u r a t i o n .  A t t e m p t s  t o  e x p l a i n  t h e  c a u s e s  o f  c y c l i c a l  
i n s t a b i l i t y  h a v e  r e l i e d  on  s t r u c t u r a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  
h o u s i n g  s e c t o r ,  K e y n e s i a n  i n v e s t m e n t  t h e o r y ,  a n a l y s e s  o f  
c r e d i t  a n d  f i n a n c i a l  m a r k e t s ,  a s  w e l l  a s  t h e  M a r x i a n  
p o s i t i o n  o f  f u n d a m e n t a l  c o n t r a d i c t i o n s  o f  c a p i t a l i s m .  E a r l y
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s t u d i e s  t e n d e d  t o  s t r e s s  t h e  s t r u c t u r a l  n a t u r e  o f  t h e  
h o u s e b u i l d i n g  i n d u s t r y  i n  t h e  g e n e r a t i o n  o f  l o n g - w a v e s .  
S t u d i e s  c o n d u c t e d  i n  t h e  p o s t - d e p r e s s i o n  p e r i o d  c o n c e n t r a t e d  
on  t h e  r o l e  o f  c r e d i t  a n d  t h e  s h o r t e n i n g  o f  t h e  c y c l e .  
M o r e o v e r ,  t h e  a n a l y s i s  o f  h o u s i n g  c y c l e s  a n d  h o u s i n g  p o l i c y  
n e c e s s i t a t e s  t h e  i n c l u s i o n  o f  t h e  r o l e  o f  t h e  s t a t e .  
S p e c i f i c  a t t e m p t s  a t  a m e l i o r a t i n g  t h e  v o l a t i l i t y  o f  h o u s i n g  
c y c l e s  b y  g o v e r n m e n t  p o l i c y ,  a s  w e l l  a s  t h e s e  p r o g r a m s *  
s u c c e s s e s ,  w i l l  b e  e x p l i c i t l y  d e a l t  w i t h  i n  t h e  f o l l o w i n g  
s e c t i o n .
A p p r o a c h i n g  t h e  p r o b l e m  o f  f l u c t u a t i o n s  i n  h o u s i n g  
p r o d u c t i o n  f r o m  a n  i n s t i t u t i o n a l  p e r s p e c t i v e ,  A r t h u r  B u r n s  
a t t r i b u t e s  l o n g  c y c l e s  i n  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  t o  
c e r t a i n  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  d w e l l i n g s  a n d  human b e i n g s . 1*^ 
The  r e l e v a n t  d w e l l i n g  c h a r a c t e r i s t i c s  a r e  d u r a b i l i t y  a n d  
i m m o b i l i t y  w h i l e  h u ma n s  a r e  a l s o  a s s u m e d  t o  b e  r e l a t i v e l y  
i m m o b i l e  a n d  u n c e r t a i n  a s  t o  t h e  f u t u r e . 1*^ B u r n s  a s s e r t s  
t h a t  t h e s e  c o n d i t i o n s  w i l l  g e n e r a t e s  l o n g  c y c l e s  u n d e r  a n y  
f o r m  o f  e c o n o m i c  o r g a n i z a t i o n .  He p o s i t s  a  " C o l l e c t i v i s t  
P l a n n i n g  C o u n c i l "  t o  d e t e r m i n e  h o u s i n g  i n v e s t m e n t  a n d  
p r o v i d e s  h y p o t h e t i c a l  d a t a  t o  s h o w  t h a t  t h e  i n t e r a c t i o n  
b e t w e e n  t h e  n e e d  f o r  r e p l a c e m e n t  i n v e s t m e n t  a n d  p o p u l a t i o n  
g r o w t h  w i l l  g e n e r a t e  c y c l e s  on  a  n a t i o n a l  l e v e l .
T h e  t i m i n g  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  
c o n s t r u c t i o n  a n d  c h a n g e s  i n  p o p u l a t i o n  
w i l l  t e n d  t o  be  i r r e g u l a r .  A n d ,  j u s t  a s  
t h e  c o m b i n a t i o n  o f  r e q u i r e d  r e p l a c e m e n t s  
a n d  p o p u l a t i o n  c h a n g e s  may p r o d u c e  l o n g  
c y c l e s  i n  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  a
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c o m m u n i t y  e v e n  w h e n  t h e r e  a r e  n o  s u c h  
c y c l e s  i n  p o p u l a t i o n  c h a n g e s ,  s o  t h e  
c o m b i n a t i o n  o f  r e q u i r e d  r e p l a c e m e n t s  a n d  
p o p u l a t i o n  c h a n g e s  m a y  p r o d u c e  l o n g  
c y c l e s  i n  t h e  t o t a l  c o n s t r u c t i o n  o f  t h e
c o u n t r y  e v e n  w h e n  t h e r e  a r e  n o  l o n g
c y c l e s  i n  c h a n g e s  o f  p o p u l a t i o n  i n
e i t h e r  t h e  c o m p o n e n t  a r e a s  o r  t h e
c o u n t r y  a s  a  w h o l e .  8
T h e  l e n g t h  o f  t h e  b u i l d i n g  c y c l e  i s  a t t r i b u t e d  t o  t h e  
s t r u c t u r e ' s  d u r a b i l i t y  a s  a f f e c t s  t h e  c y c l e  o f  r e p l a c e m e n t  
i n v e s t m e n t .  M o r e o v e r ,  t h e  i m m o b i l i t y  o f  h u m a n s  a n d  
d w e l l i n g s  m e a n s  t h a t  t h e  s u r p l u s  o f  o n e  a r e a  c a n n o t  be  
d i v e r t e d  t o  f u l f i l l  t h e  n e e d s  o f  a n o t h e r .  N e i t h e r  w i l l  
human b e i n g s  q u i c k l y  move t o  a c c o m p l i s h  t h e s e  e n d s .  As  a 
r e s u l t  B u r n s  s t a t e s  t h a t  f l u c t u a t i o n s  i n  h o u s i n g  v o l u m e  w i l l  
b e  o f  a g r e a t e r  m a g n i t u d e  t h a n  c h a n g e s  i n  p o p u l a t i o n  
i t s e l f . 1*®
W h i l e  c y c l e - c r e a t i n g  f o r c e s  a r e  p r e s e n t  e v e n  i n  a 
p l a n n e d  e c o n o m y ,  t h e  s e a r c h  f o r  p e c u n i a r y  g a i n s  i n  a  m a r k e t  
e c o n o m y  f u r t h e r  e x a c e r b a t e  t h e  c a u s e s  o f  i n s t a b i l i t y .
P e r i o d s  o f  s p e c u l a t i o n ,  d r i v e n  by l a x  m e t h o d s  o f  f i n a n c i n g
c o n s t r u c t i o n  a n d  e a s e  o f  c r e d i t  a v a i l a b i l i t y ,  l e a d  t o
o v e r b u i l d i n g  a n d  e n h a n c e  t h e  m a l a d j u s t m e n t  b e t w e e n  s u p p l y  
a n d  d e m a n d .  I n  a d d i t i o n  t h e  i n s t i t u t i o n a l  s t r u c t u r e s  o f  
d u r a b i l i t y ,  m e t h o d s  o f  t i t l e  t r a n s f e r ,  a n d  t h e  u n c e r t a i n t i e s  
o f  t h e  p r o f i t  m o t i v e  r e n d e r  t h e  c o r r e c t i v e  m e t h o d  a  s l o w
o n e .
P e r i o d s  o f  o v e r p r o d u c t i o n ,  f o l l o w e d  by s l u m p s  a r e  t h e  
n o r m a l  c o n d i t i o n  f o r  t h e  i n d u s t r y ,  d e s p i t e  t h e  e x i s t e n c e  o f  
t h e  r e s t o r a t i v e  m e c h a n i s m s  o f  c o m p e t i t i v e  f o r c e s .
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Onc e  a  c o r r e c t i v e  a d j u s t m e n t  g e t s  f i r m l y  
u n d e r  w a y ,  i t  t e n d s  t o  b e  c a r r i e d  t o o  
f a r ,  s o  t h a t  e r r o r s  a r e  p r o d u c e d  w h i c h  
i n  t u r n  r e q u i r e  c o r r e c t i o n .  H e n c e  l o n g  
c y c l e s  o p e r a t i n g  o n  t h e  r e a c t i o n  
p r i n c i p l e  a r e  l i K e l y  t o  o c c u r  i n  
r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n ,  no  m a t t e r  w h a t  
t h e  p e r i o d  o f  t h e  c y c l e s  i n  t h e  c h a n g e s  
i n  t h e  d e m a n d  f  o r  t h e  u s e  o f  t h e  
d w e l l i n g s  may b e . ^ °
An e a r l i e r  a r g u m e n t  b y  C l a r e n c e  D.  L o n g  ( 1 9 4 0 )  a l s o
t
s t r e s s e s  t h e  r e l a t i o n  b e t w e e n  h o u s i n g  c y c l e s  a n d  h o u s i n g  
d e m a n d .  C i t i n g  e m p i r i c a l  e v i d e n c e  f r o m  1864 t o  1 9 3 4 ,  Long  
c h r o n i c l e s  t h e  c y c l i c a l  i n s t a b i l i t y  o f  i n v e s t m e n t  g o o d s  a s  a 
w h o l e  a n d  p r e s e n t s  e v i d e n c e  t o  s h o w  t h a t  b u i l d i n g  i s  t h e  
l a r g e s t  s i n g l e  c a t e g o r y  o f  i n v e s t m e n t  g o o d s .  T h e  i n d u c e m e n t  
t o  i n v e s t  i n  b u i l d i n g  i s  g o v e r n e d  by  t h e  m a r g i n a l  e f f i c i e n c y  
o f  c a p i t a l  s o  t h a t  t h e  c a p i t a l  v a l u e  o f  a n y  b u i l d i n g  p r o j e c t  
m u s t  e x c e e d  i t s  c o s t .  A l l  i n d u c e m e n t s  t o  i n v e s t ,
| i r r e s p e c t i v e  o f  i n s t i t u t i o n a l  c o n s i d e r a t i o n s  ( s u c h  a s
j
I c h a n g e s  i n  p o p u l a t i o n ,  t e c h n o l o g i c a l  a d v a n c e m e n t s  a n d  t h e
a c t i o n s  o f  g o v e r n m e n t s  a n d  l a b o r  u n i o n s ) ,  o p e r a t e  t h r o u g h  
| t h e  i n t e r a c t i o n  o f  m a r g i n a l  c o s t ,  i n t e r e s t  a n d  d i s c o u n t
I r a t e s ,  a n d  e x p e c t a t i o n s .  I n v e s t m e n t  i n  b u i l d i n g s  i s  s i m p l y
j
| a  s p e c i a l  c a s e  o f  t h i s  g e n e r a l  p r i n c i p l e . ^ 1
|
j  L i k e  B u r n s ,  L o n g  a s s i g n s  a n  i m p o r t a n t  r o l e  t o  h o u s i n g ' s
|
j d u r a b i l i t y  i n  t h e  t i m i n g  o f  l o n g  b u i l d i n g  c y c l e s ,  w h i c h
; a v e r a g e  a p p r o x i m a t e l y  t w e n t y  y e a r s .  T h e  d u r a b i l i t y  o f
i
I h o u s i n g  w h i c h  n e c e s s i t a t e s  a  l a r g e  o u t l a y  i n  a n i n i t i a l
I p e r i o d  p r e c l u d e s  s m a l l  a m o u n t s  o f  s t e a d y  r e p l a c e m e n t
i
i n v e s t m e n t  u n t i l  a  l a r g e  i n c r e a s e  i n  c o n s u m p t i o n  i s
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f o r t h c o m i n g .  T h i s  i n t e r a c t i o n  o f  d u r a b i l i t y  a n d  t h e  
a c c e l e r a t i o n  p r i n c i p l e  r e s u l t s  i n  l o n g e r - t h a n - J u g l a r  c y c l e s .
C o n s e q u e n t l y ,  w h e n  c o n s u m p t i o n  f i . s t  
r i s e s ,  a  l a r g e  i n v e s t m e n t  ma y  b e  m  
o r d e r ;  b u t  i f  p e r i o d i c  c o n s u m p t i o n  
s u b s e q u e n t l y  r i s e s  by s m a l l e r  a m o u n t s ,  
a s  w o u l d  s e e m  p r e t t y  n e a r  i n e v i t a b l e ,  
t h e  d u r a b l e  i n v e s t m e n t  a g e n t s  a l r e a d y  i n  
e x i s t e n c e  m a y  r e q u i r e  s m a l l e r  a n d  
s m a l l e r  a d d i t i o n s  a n d  t h e  p e r i o d i c  
o u t p u t  o f  t h e  i n v e s t m e n t  g o o d s  
i n d u s t r i e s  s u c h  a s  b u i l d i n g  ma y  f a l l  
e v e n  w h i l e  p e r i o d i c  c o n s u m p t i o n  i s  s t i l l  
s l o w l y  r i s i n g .  [ E m p h a s i s  i n  o r i g i n a l ]
A l v i n  H a n s e n ,  w r i t i n g  i n  t h e  e a r l y  1 9 4 0 ' s ,  s u r v e y e d  much 
o f  t h e  e a r l i e r  wo r k  on  b u i l d i n g  c y c l e s ,  i n c l u d i n g  t h a t  o f  
L o n g ,  a n d  f o u n d  a  c y c l e  o f  l o n g  d u r a t i o n ,  a v e r a g i n g  1 7 . 5  
y e a r s .  He t r a c e s  t h e  c y c l i c a l  n a t u r e  o f  i n v e s t m e n t  i n
i
| h o u s i n g  t o  r e n t a l  m a r k e t s .  D e p r e s s e d  c o n d i t i o n s  i n  h o u s e
I
| c o n s t r u c t i o n  r e d u c e s  new o u t p u t ,  w h i c h  i n  t u r n  l e a d s  t o
i r i s i n g  r e n t s .  F a v o r a b l e  r e n t s  l e a d  t o  a n  e x p a n s i o n  o f
j
b u i l d i n g  a n d  a c y c l i c a l  u p s w i n g ,  w h i c h  c o n t i n u e s  u n t i l  t h e
I
boom i n  new c o n s t r u c t i o n  i n c r e a s e s  i t s  c o s t .  The  s q u e e z e  on 
p r o f i t s  d u e  t o  r i s i n g  i n p u t  p r i c e s  s e t s  t h e  c o n d i t i o n  f o r  
a n o t h e r  c y c l i c a l  d o w n s w i n g .  M o r e o v e r ,  g i v e n  h o u s i n g ' s  s h a r e  
i n  t h e  t o t a l i t y  o f  i n v e s t m e n t ,  c h a n g e s  i n  n a t i o n a l  i n c o m e  
| r e i n f o r c e  t h e  c o n d i t i o n s  f o r  b o t h  u p s w i n g  a n d  d o w n s w i n g
I c r e a t e d  w i t h i n  t h e  h o u s i n g  s e c t o r  i t s e l f .  I n d e e d ,  m a j o r
| d e p r e s s i o n s  h a v e  c o i n c i d e d  w i t h  s i g n i f i c a n t  d o w n t u r n s  i n
| h o u s i n g  s i n c e  1 8 7 8 . ^ 3
I T h e  l e n g t h  o f  t h e  c y c l e  s t e m s  f r o m  t h e  s t r u c t u r a l
I
i  c o n d i t i o n s  o f  a d j u s t m e n t  w i t h i n  t h e  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n
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i n d u s t r y .  D e p r e s s i o n s  i n  h o u s i n g  r e s u l t  i n  t h e  e x o d u s  o f  
s m a l l  c o n t r a c t o r s  a n d  s k i l l e d  b u i l d i n g  t r a d e s  w o r k e r s  i n t o  
o t h e r  l i n e s  o f  w o r k .  C h r i s t i e  ( 1 9 5 5 )  d o c u m e n t s  t h e  s e v e r i t y  
o f  t h e  d e p r e s s i o n  o f  t h e  1 9 3 0 ' s  u p o n  t h e  c o n s t r u c t i o n  
t r a d e s .  C i t i n g  d a t a  f r o m  t h e  s t u d i e s  o f  t h e  N a t i o n a l  
R e c o v e r y  A d m i n i s t r a t i o n ,  h e  s t a t e s  t h a t  67 p e r c e n t  o f  
c a r p e n t e r s  w e r e  u n e m p l o y e d  a s  o f  1 9 3 2 . ^^  The u p s w i n g  i s  
t h e r e b y  d e l a y e d  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  d i f f i c u l t i e s  e n c o u n t e r e d  
i n  t h e  r e c r u i t m e n t  o f  e n t r e p r e n e u r s  a n d  s k i l l e d  w o r k e r s .  
A d d i t i o n a l  l a g s  a r e  a t t r i b u t a b l e  t o  t h e  l o n g  p e r i o d s  o f  t i m e  
n e c e s s a r y  t o  c o m p l e t e  t h e  s t r u c t u r e s  t h e m s e l v e s .  
C o n s e q u e n t l y  t h e s e  s t r u c t u r a l  c o n d i t i o n s  m e a n  t h a t  t h e  
a d j u s t m e n t  o f  s u p p l y  t o  de ma n d  i s  d i f f i c u l t  a n d  p r o l o n g e d .
I n  s u m m a r y ,  H a n s e n  f i n d s  t h a t  t h e  c a u s e  o f  b u i l d i n g  
c y c l e s  i s  t h e  f l u c t u a t i o n  i n  r e n t s  r e s u l t i n g  f r o m  t h e  l a c k  
o f  t i m e l y  a d j u s t m e n t  o f  a v a i l a b l e  h o u s i n g  s p a c e  t o  t h e  
n u m b e r  o f  f a m i l i e s  d e s i r i n g  s h e l t e r . 55 L i k e  L o n g ,  H a n s e n  
was  o f  t h e  o p i n i o n  t h a t  t h e  m a r g i n a l  e f f i c i e n c y  o f  c a p i t a l  
was  a n  i n d u c e m e n t  t o  i n v e s t . 55  L o n g ,  h o w e v e r ,  a s s e s s e d  t h e  
i m p a c t  o f  t h e  p r i m a r y  i n d u c e m e n t s  t o  i n v e s t  f o r  t h e  p r e - N e w  
D e a l  h o u s i n g  c y c l e s .  He f o u n d  l i t t l e  e v i d e n c e  t o  s u p p o r t  
t h e  a s s e r t i o n  t h a t  l o n g  b u i l d i n g  c y c l e s  w e r e  c a u s e d  by  
c h a n g e s  i n  b u i l d i n g  c o s t s ,  a n d  e v e n  l e s s  e v i d e n c e  t h a t  
i n t e r e s t  r a t e s  
f l u c t u a t i o n s . 5 ^
T h e o r i e s  o f  
New D e a l  h o u s i n g
w e r e  a  p r i m a r y  f a c t o r  i n  h o u s i n g
c y c l i c a l  i n s t a b i l i t y  a f t e r  t h e  i m p a c t  o f  
p r o g r a m s  w e r e  t o  t a k e  a n  a b r u p t  s h i f t  i n
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f o c u s .  B u i l d i n g  c y c l e  t h e o r i e s  ■w r i t t e n  i n  t h e  1 9 6 0 ' s  a n d  
1 9 7 0 ’ s  a s s e r t e d  t h a t  t h e s e  c y c l e s  h a d  b e c o m e  s h o r t ,  a n d  w e r e  
s i g n i f i c a n t l y  i n f l u e n c e d  by b o t h  f l u c t u a t i o n s  i n  i n t e r e s t  
r a t e s  a n d  g o v e r n m e n t a l  p o l i c i e s .  J a c k  G u t t e n t a g  a s s e r t s  
w h i l e  l o n g  c y c l e s  w e r e  p r i m a r i l y  d e m a n d - d r i v e n ,  t h e  p o s t —New 
D e a l  c y c l e s  h a d  b e c o me  s h o r t e r  a n d  w e r e  s u p p l y - d e t e r m i n e d .  
The  c a u s e  o f  s h o r t  b u i l d i n g  c y c l e s  i s  t o  b e  f o u n d  i n  t h e
C Q
c h a n g e s  o r i g i n a t i n g  i n  t h e  m o r t g a g e  m a r k e t . 3 He a l s o  f o u n d
ii
t h a t  t h e  p r o - c y c l i c a l  a f f e c t s  o f  b u i l d i n g  a c t i v i t y  b e f o r e  
t h e  1 9 4 0 ' s  h a d  b e c o me  c o u n t e r - c y c l i c a l  i n  t h e  p o s t - W o r l d  War  
I I  e r a .  G u t t e n t a g  a t t r i b u t e s  t h e s e  c h a n g e s  t o  t h e  s u p p l y  o f  
m o r t g a g e  c r e d i t .  D e c r e a s e s  i n  m o r t g a g e  y i e l d s  r e s u l t  i n  a 
r i s i n g  v o l u m e  o f  b u i l d i n g  a c t i v i t y .  I n  a d d i t i o n  a  
l i b e r a l i z a t i o n  o f  t h e  t e r m s  o f  m o r t g a g e  c r e d i t ,  i n  s h o r t  a
i  r e d u c t i o n  i n  i n t e r e s t  r a t e s ,  a l s o  a c t s  a s  s t i m u l u s  t o
I
! S Q■ r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n .  7
| A m o r e  s o p h i s t i c a t e d  a r g u m e n t  a l o n g  t h e s e  l i n e s  i s
| o f f e r e d  b y  N e i l  B e r k m a n  ( 1 9 7 9 ) .  A c k n o w l e d g i n g  t h e
i
! h i s t o r i c a l  v o l a t i l i t y  t o  h o u s i n g  s t a r t s ,  h e  l o c a t e s  h i s  own
i
| p o s i t i o n  w i t h i n  t h e  d o m a i n  o f  " t h e  c r e d i t  s e n s i t i v e  n a t u r e
| o f  h o u s i n g  d e ma n d  a n d  r e s i d e n t i a l  m o r t g a g e  f i n a n c e . ® 0
j  H o w e v e r ,  h e  t r a n s c e n d s  t h e  l i m i t a t i o n s  o f  t h e  e a r l i e r
i
l i t e r a t u r e  by  s e p a r a t i n g  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  h o u s i n g  
s t a r t s  a n d  m o r t g a g e  f i n a n c e  i n t o  t w o  d i s t i n c t  e f f e c t s :
| c r e d i t  a v a i l a b i l i t y  a n d  c r e d i t  c o s t .  T h e  c r e d i t
| a v a i l a b i l i t y  a r g u m e n t  a t t r i b u t e s  t h e  d o w n t u r n  i n  h o u s i n g
j
| c o n s t r u c t i o n  t o  t h e  p r o c e s s  o f  f i n a n c i a l  d i s i n t e r m e d i a t i o n .
i
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As m a r k e t  i n t e r e s t  r a t e s  r i s e  i n  t h e  l a t t e r  s t a g e s  o f  an  
e c o n o m i c  e x p a n s i o n ,  m o n e y  c a p i t a l  i s  d i v e r t e d  f r o m  l o w  
r e t u r n  i n v e s t m e n t s  t o  t h o s e  o f f e r i n g  h i g h e r  y i e l d s .  Maximum 
d e p o s i t  r a t e s  o f f e r e d  by  t h r i f t s  a n d  c o m m e r c i a l  b a n k s  w e r e  
l i m i t e d  b y  R e g u l a t i o n  Q.  T h i s  r e s u l t e d  i n  a  l o s s  o f  
d e p o s i t s  a s  i n v e s t o r s  s e a r c h e d  f o r  h i g h e r  r a t e s  o f  r e t u r n  i n  
mo n e y  m a r k e t s ,  c o m m e r c i a l  p a p e r ,  a n d  T r e a s u r y  s e c u r i t i e s .  
C o n s e q u e n t l y  l e s s  c r e d i t  w a s  a v a i l a b l e  f o r  m o r t g a g e s  a n d  
c o n s t r u c t i o n  l o a n s ,  w h i c h  e x e r t e d  a  n e g a t i v e  i m p a c t  u p o n  t h e  
v o l u m e  o f  new h o u s i n g .  The  a v a i l a b i l i t y  o f  c r e d i t  w o u l d  
o n c e  a g a i n  i n c r e a s e  o n l y  when  t h e  g a p  i n  i n t e r e s t  r a t e s  was  
c l o s e d ,  a f t e r  t h e  n e x t  r e c e s s i o n . ^ 1
T h e  a l t e r n a t i v e  a r g u m e n t  f o r  s h o r t  c y c l e s  i n  h o u s i n g  i s  
t h e  c o s t  o f  c r e d i t ,  w h i c h  a c c e n t s  t h e  d e ma n d  s i d e  o f  t h e  
m o r t g a g e  m a r k e t .  Demand f o r  h o u s i n g  i s  p o s t u l a t e d  a s  t h e  
p r e s e n t  v a l u e  o f  a  l o n g  t e r m  s t r e a m  o f  s e r v i c e s ,  w i t h  t h e  
m o r t g a g e  r a t e  s e r v i n g  a s  t h e  d i s c o u n t  r a t e .  H o l d i n g  p r i c e s ,  
t h e  q u a n t i t y  o f  h o u s i n g ,  a n d  w e a l t h  t o  b e  c o n s t a n t ,  a n  
i n c r e a s e  i n  t h e  m o r t g a g e  r a t e  p r o d u c e d  a  d e c l i n e  i n  h o u s i n g  
d e m a n d ,  a s  t h e  p r e s e n t  v a l u e  v a r i e s  i n v e r s e l y  w i t h  t h e  
d i s c o u n t  r a t e .  M o r e o v e r ,  a  g e n e r a l  i n c r e a s e  i n  i n t e r e s t  
r a t e s  r e d u c e s  t h e  v a l u e  o f  a  f a m i l y ' s  f i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  
h o u s i n g  de ma n d  a l s o  f a l l s  d u e  t o  t h e  d e c l i n e  i n  w e a l t h .
T h e  i m p o r t a n c e  o f  s e p a r a t i n g  t h e  e f f e c t s  o f  t h e  c o s t  o f  
c r e d i t  a n d  i t s  e f f e c t  u p o n  h o u s i n g  d e m a n d  i s  t h a t  t h e  
r e d u c t i o n  i n  t h e  s u p p l y  o f  f u n d s  c a n n o t  b e  s h o wn  t o  b e  t h e  
s o l e  c a u s e  o f  i n s t a b i l i t y  o f  h o u s i n g  o u t p u t .  T h e  l o g i c a l  
c o n c l u s i o n  o f  t h e  c r e d i t - c o s t  h y p o t h e s i s  i s  t h a t  s t a b i l i z i n g
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t h e  c o s t  o f  c r e d i t  w i l l  s t a b i l i z e  h o u s i n g  p r o d u c t i o n .  
H o w e v e r ,  B e r k m a n  f i n d s  s u c h  a  c o s t  s t a b i l i z a t i o n  t o  b e  a n  
u n l i k e l y  s c e n a r i o ,  a s  f l u c t u a t i o n s  i n  t h e  i n t e r e s t  r a t e  a r e
C  p
a n  a s p e c t  o f  a  much b r o a d e r  m o n e t a r y  p o l i c y .  The  a u t h o r  
f o u n d  t h a t  i n  g e n e r a l  t h e  c r e d i t - c o s t  h y p o t h e s i s  
p r e d o m i n a t e d  t h e  c r e d i t  a v a i l a b i l i t y  t h e s i s ,  e x c e p t  i n  t i m e s  
o f  " c r e d i t  c r u n c h e s , "  a n d  e x t r e m e  m o r t g a g e  r a t i o n i n g .  
C h a n g e s  i n  c r e d i t  c o s t  a r e  t h e r e f o r e  h e l d  r e s p o n s i b l e  f o r  
t h e  t i m i n g  o f  h o u s i n g  c y c l e s ,  w h i l e  c r e d i t  a v a i l a b i l i t y  i s  
t h e  p r i m a r y  d e t e r m i n a n t  o f  t h e  s e v e r i t y  o f  f l u c t u a t i o n s  i n
r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n . ^
T h i s  a n a l y s i s  a d d s  a  d i m e n s i o n  o f  s o p h i s t i c a t i o n  t o  t h e  
e a r l i e r  l i t e r a t u r e  i n  t h a t  i t  t r a c e s  t h e  e f f e c t  o f  c h a n g i n g  
i n t e r e s t  r a t e s  u p o n  t h e  c o n s u m e r s  a n d  p r o d u c e r s  o f  h o u s i n g .  
W h i l e  B e r k m a n  s t a t e s  t h a t  t h e  c r e d i t  c o s t  a n d  c r e d i t  
a v a i l a b i l i t y  h y p o t h e s e s  a r e  n o t  m u t u a l l y  e x c l u s i v e ,  h e  s t o p s  
s h o r t  o f  e x p l i c i t l y  d e v e l o p i n g  t h e  p o t e n t i a l  c o n t r a d i c t i o n  
o f  p o l i c i e s  b a s e d  u p o n  t h e m .
T h e  i n h e r e n t  c o n f l i c t s  i n  h o u s i n g  f i n a n c e  a n d  h o u s i n g  
p o l i c y  h a v e  b e e n  i n s i g h t f u l l y  e x p l o r e d  b y  M i c h a e l  S t o n e .  
B o t h  t h e  p r o d u c t i o n  o f  h o u s i n g  a n d  i t s  c i r c u l a t i o n ,  t h r o u g h  
t h e  r e s i d e n t i a l  f i n a n c e  s y s t e m ,  t a k e  p l a c e  w i t h i n  t h e  
b r o a d e r  c o n t e x t  o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n ,  w h i c h  i s  i t s e l f  
i n h e r e n t l y  u n s t a b l e .  The  p r o c e s s  o f  d e c r e a s i n g  u n i t  c o s t  
a n d  c r e a t i n g  p r o s p e r i t y  b y  t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e  a n d  
i n c r e a s e s  i n  t h e  o r g a n i c  c o m p o s i t i o n  o f  c a p i t a l  l a y s  t h e  
f o u n d a t i o n  f o r  d e p r e s s i o n  w h e n  t h e  r a t e  o f  p r o f i t  f a l l s .
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S t o n e ' s  e x p r e s s e d  p u r p o s e  i s  t o  l i n k  h o u s i n g  a n d  m o r t g a g e  
l e n d i n g  t o  t h e  d y n a m i c s  o f  a c c u m u l a t i o n  i n  t h e  A m e r i c a n  
e c o n o m y . ® 2* An i m p o r t a n t  a s p e c t  o f  h o u s i n g  l i e s  i n  t h e  f a c t  
t h a t  h o u s i n g  i s  m o r e  t h a n  a n  e x p e n s i v e  c o n s u m p t i o n  g o o d .  I t  
i s  a l s o  t h e  p r i n c i p a l  l o c u s  o f  t h e  r e p r o d u c t i o n  o f  l a b o r  
p o w e r .  Th e  p r o d u c t i o n  a n d  r e a l i z a t i o n  o f  r e l a t i v e  s u r p l u s  
v a l u e  e n t a i l s  a  r e d u c t i o n  i n  t h e  c o s t  o f  t h i s  s o c i a l  
r e p r o d u c t i o n .  A t  t h e  s a m e  t i m e  t h e  v i a b i l i t y  o f  t h e  
r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  s e c t o r ,  w i t h  i t s  n o n - m e c h a n i z e d  
c o n d i t i o n s  o f  p r o d u c t i o n ,  n e c e s s i t a t e s  t h a t  h o u s i n g  i s  
r e l a t i v e l y  e x p e n s i v e .  S t o n e  c a l l s  t h i s  t h e  i n c o m e - c o s t  
c o n t r a d i c t i o n .
i
i
| T h e  p r o b l e m  o f  i n c o m e s  a n d  h o u s i n g  c o s t s
| c a n n o t  b e  s o l v e d  w i t h i n  c a p i t a l i s m
I b e c a u s e  t h e  r e q u i r e d  d i s t r i b u t i o n  o f
j i n c o m e  w o u l d  l e a d  t o  t h e  c o l l a p s e  o f  t h e
i l a b o r  m a r k e t ,  w h i l e  t h e  r e q u i r e d
r e d u c t i o n  o f  h o u s i n g  c o s t s  w o u l d  l e a d  t o  
t h e  c o l l a p s e  o f  t h e  p r i v a t e  h o u s i n g  
! m a r k e t .  Y e t  t h e  p r o b l e m  c a n n o t  b e
j i g n o r e d ,  b e c a u s e  i n a d e q u a t e  i n c o m e s
! u n d e r m i n e  t h e  p r o f i t a b i l i t y  o f  t h e
h o u s i n g  m a r k e t ,  h i g h  h o u s i n g  c o s t s  a d d  
| t o  t h e  wage  c o s t s  o f  e m p l o y e r s ,  a n d  t h i s
j s q u e e z e  i s  a  p o t e n t i a l  s o u r c e  o f
| p o l i t i c a l  d i s r u p t i o n .  ®
I T h e  s u c c e s s e s  a n d  f a i l u r e s  o f  h o u s i n g  p o l i c y  i n  t h e
i
! n i n e t e e n t h  a n d  t w e n t i e t h  c e n t u r i e s  a r e  s e e n  a s  a n  a t t e m p t  t o
j
| m a n a g e  t h i s  i n s o l u b l e  c o n t r a d i c t i o n  i n  t h e  i n t e r e s t s  o f
| c a p i t a l .  H o w e v e r ,  S t o n e  a r g u e s  t h a t  t h i s  a t t e m p t  h a s  n o t  
o n l y  f a i l e d  t o  r e s o l v e  t h e  b a s i c  c o n f l i c t  b e t w e e n  t h e  
h o u s i n g  m a r k e t  a n d  t h e  l a b o r  m a r k e t ,  b u t  h a s  c r e a t e d  f u r t h e r  
a n d  mo r e  s e r i o u s  p r o b l e m s .  The  s p e c i f i c  a t t e m p t s  t o  e x p a n d
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a n d  s t a b i l i z e  t h e  p r o d u c t i o n  a n d  d e ma n d  f o r  h o u s i n g  t h r o u g h  
t h e  e x t e n s i o n  o f  d e b t  h a s  h e l p e d  d e s t a b i l i z e  t h e  f i n a n c i a l  
s t r u c t u r e  o f  t h e  n a t i o n  i t s e l f .  As  a  r e s u l t  S t o n e  v i e w s  
h o u s i n g  a s  b o t h  a c a u s e  a n d  v i c t i m  o f  a n  e v e n  m o r e  p r o f o u n d  
d e b t  c r i s i s .  M o r e o v e r ,  t h e  p o l i t i c a l  c o n s e q u e n c e s  o f  t h e  
e c o n o m y ' s  i n c r e a s i n g  s e n s i t i v i t y  t o  t h e  a b i l i t y  a n d  
w i l l i n g n e s s  t o  r e p a y  h o u s i n g  d e b t  f u r t h e r  u n d e r m i n e  t h e  
s y s t e m ’ s  s t a b i l i t y .
T h i s  t h e o r e t i c a l  p o s i t i o n  i s  a p p l i e d  t o  s e v e r a l  s t a g e s  
i n  t h e  h i s t o r y  o f  A m e r i c a n  h o u s i n g  d e v e l o p m e n t .  T h e  h o u s i n g  
b o o m  o f  t h e  1 8 8 0 ' s  i s  a t t r i b u t e d  t o  t h e  p r o v i s i o n  o f  
t e n e m e n t  h o u s i n g  f o r  i m m i g r a n t s  i n  t h e  l a r g e  e a s t e r n  c i t i e s .  
H o w e v e r ,  t h e  c o n d i t i o n s  b e c a m e  d e p r e s s e d  i n  t h e  1 8 9 0 ' s .  The  
l o w  w a g e s  o f  t h e  t e n e m e n t  d w e l l e r s  d i d  n o t  p r o v i d e  t h e  
e f f e c t i v e  d e ma n d  f o r  c o n t i n u e d  p r o f i t a b i l i t y ,  a n d  h o u s i n g  
i n v e s t m e n t  d i d  n o t  y i e l d  a  s u f f i c i e n t  e n o u g h  r e t u r n  f o r  
s e l f - s u s t a i n i n g  f i n a n c e .  Th e  h o u s i n g  boom c o l l a p s e d  due  t o  
t h e  c o n d i t i o n s  i n  t h e  h o u s i n g  i n d u s t r y  c a u s e d  by t h e  i n c o m e -  
c o s t  c o n t r a d i c t i o n .  T h e .  d e p r e s s e d  s i t u a t i o n  i n  h o u s i n g  
e x a c e r b a t e d  t h e  g e n e r a l i z e d  d e p r e s s i o n  o f  t h e  1 3 9 0 ' s  a n d  
t h e r e b y  f u r t h e r  d e s t a b i l i z e d  t h e  e c o n o m y  a s  a  w h o l e . ^
T h e  m o n e y  c a p i t a l  n e e d e d  t o  r e v i t a l i z e  h o u s i n g  
c o n s t r u c t i o n  w o u l d  r e - a p p e a r  w i t h  t h e  r i s e  o f  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n s  a n d  t h e  a p p e a r a n c e  o f  d e b t - f i n a n c e d  
s u b u r b a n i z a t i o n .  S e v e r a l  f a c t o r s  c o m b i n e d  t o  p r o v i d e  t h e  
i m p e t u s  f o r  t h e  e x o d u s  f r o m  t h e  d e c a y i n g  c e n t r a l  c i t i e s ,  f o r  
t h o s e  who c o u l d  a f f o r d  i t ,  i n  t h e  l a t e  n i n e t e e n t h  a n d  e a r l y
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t w e n t i e t h  c e n t u r i e s .  T h e  f i r s t  r e a s o n  s t e m s  f r o m  t h e  
r a t i o n a l i z a t i o n  o f  t h e  c a p i t a l i s t  l a b o r  p r o c e s s  i t s e l f .  The  
i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  v a r i o u s  s c h e m e s  o f  m a n a g e m e n t  c o n t r o l  
e n t a i l e d  t h e  r i s e  o f  a  m i d d l e - c l a s s  " s a l a r i a t "  w h o s e  
c o m p e n s a t i o n  w a s  w e l l  a b o v e  b a s i c  s u b s i s t e n c e .  T h e s e  
m a n a g e m e n t  s a l a r i e s  p r o v i d e d  t h e  b a s i s  o f  down p a y m e n t s  f o r  
h o u s i n g  a s  w e l l  a s  t h e  s o u r c e  o f  l i q u i d  f u n d s ,  t o  b e  
i n v e s t e d  i n  h o u s i n g ,  i n  t h e  f o r m  o f  s a v i n g s  d e p o s i t s .  T h e s e  
d e p o s i t s  b a l l o o n e d  f r o m  $ 4 2 5  m i l l i o n  i n  1857  t o  $52 b i l l i o n  
by 1 9 2 9 . 68
S u b u r b a n i z a t i o n  wa s  a l s o  f a c i l i t a t e d  by t h e  e x t e n s i o n  
o f  t r a n s p o r t a t i o n  n e t w o r k s .  T h e  1 8 9 0 ' s  w i t n e s s e d  t h e  
c o n t i n u a t i o n  o f  t h e  u r b a n  r a i l  l i n e s  t o  t h e  o u t l y i n g  a r e a s .  
I n  f a c t ,  t h e  p e r i p h e r a l  c o m m u n i t i e s  o f  B o s t o n  w e r e  known a s  
" S t r e e t c a r  S u b u r b s . "  T h e  s e t t l e m e n t s  o f  t h e  1 8 8 0 ’ s  a n d  
1 8 9 0 ' s  w e r e  p r i m a r i l y  " b e d r o o m  c o m m u n i t i e s , "  w h o s e  r e s i d e n t s  
r e t a i n e d  j o b s  i n  t h e  o l d e r  c e n t r a l  c i t y . 8^ I n  a d d i t i o n  t h e  
a u t o m o b i l e  boom o f  t h e  1 9 2 0 ' s  c o n t r i b u t e d  t o  t h e  s u b u r b a n  
e x o d u s .  P a s s e n g e r  c a r  r e g i s t r a t i o n s  i n c r e a s e d  f r o m  e i g h t  
m i l l i o n  t o  t w e n t y - t h r e e  m i l l i o n  d u r i n g  t h e  d e c a d e .  On t h e  
e v e  o f  t h e  g r e a t  d e p r e s s i o n  s u b u r b s  w e r e  g r o w i n g  a t  t w i c e  
t h e  r a t e  o f  t h e  c e n t r a l  c i t y . ^ ®
I n  a d d i t i o n  h o u s i n g  w a s  n e e d e d  f o r  t h o s e  w o r k e r s  
f o l l o w i n g  t h e  m o v e m e n t  o f  i n d u s t r y  t o  t h e  o u t l y i n g  d i s t r i c t s  
o f  t h e  m a j o r  m e t r o p o l i t a n  a r e a s .  T h e  d e v e l o p m e n t  o f  
e l e c t r i c a l  p o w e r  p a r t i a l l y  f r e e d  f a c t o r y  p r o d u c t i o n ,  a n d  t h e  
n e e d  f o r  s p r a w l i n g  a s s e m b l y - l i n e  f a c t o r i e s  s e n t  o w n e r s  
s e e k i n g  c h e a p e r  l a n d  i n  t h e  s u b u r b s .  I n d u s t r i a l  e m p l o y m e n t
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i n  t w e l v e  o f  t h e  t h i r t e e n  l a r g e s t  i n d u s t r i a l  a r e a s  i n c r e a s e d  
mo r e  t h a n  100 p e r c e n t  f a s t e r  i n  o u t l y i n g  d i s t r i c t s  t h a n  i n  
t h e  c e n t r a l  c i t y  i n  t h e  t e n  y e a r s  f r o m  1 8 9 9 - 1 9 0 9 .
H o w e v e r ,  s o u r c e s  o f  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  i n d u s t r y  
l o c a t i o n  do n o t  p r o v i d e  s u f f i c i e n t  e x p l a n a t i o n  f o r  t h e  e a r l y  
t w e n t i e t h  c e n t u r y  h o u s i n g  b o o m .  I n  t h e  f i r s t  p l a c e  t h e  
t i m i n g  o f  t h e  e x t e n s i o n  o f  t r a n s p o r t a t i o n  n e t w o r k s  a n d  t h e  
c y c l e s  o f  h o u s i n g  p r o d u c t i o n  a r e  o u t  o f  p h a s e .  F o r  e x a m p l e ,  
t h e  a u t o m o b i l e  boom c o n t i n u e d  u n t i l  t h e  c o l l a p s e  o f  t h e  
s t o c k  m a r k e t  i n  1929> w h i l e  h o u s i n g  s t a r t s  p e a k e d  i n  1 9 2 5 .  
S e c o n d l y ,  t h i s  e x p l a n a t i o n  d o e s  n o t  c o n s i d e r  t h e  r o l e  o f  
e f f e c t i v e  d e m a n d ,  o r  t h e  f i n a n c i a l  a b i l i t y  t o  p u r c h a s e  
s u b u r b a n  h o u s i n g .  S t o n e  a t t r i b u t e s  t h e  h o u s i n g  boom o f  t h i s  
p e r i o d  t o  t h e  i n c r e a s e  i n  d e b t - b a s e d  f i n a n c i n g  a s  w e l l  a s  
t h e  b u i l d - u p  o f  s a v i n g s  d e p o s i t s ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e  d e c a d e  
o f  t h e  1 9 2 0 ' s .  M o r t g a g e  d e b t  h a d  j u m p e d  f r o m  $3 b i l l i o n  t o  
$ 7 . 5  b i l l i o n  f r o m  t h e  t u r n  o f  t h e  c e n t u r y  u n t i l  1 9 1 8 .  By 
1930  i t  h a d  i n c r e a s e d  by 400  p e r c e n t ,  a n d  s t o o d  a t  t h e  $30 
b i l l i o n  l e v e l .  H o w e v e r ,  t h e  s y s t e m  o f  d e b t - f i n a n c i a l  
h o u s i n g  c o l l a p s e d  d u r i n g  t h e  d e p r e s s i o n  o f  t h e  1 9 3 0 ' s .  The  
s y s t e m  was  s t r u c t u r e d  o n  t h e  b a s i s  o f  h i g h  down p a y m e n t s  a n d  
s h o r t  t e r m  l o a n s .  B a n k s  t r a d i t i o n a l l y  f i n a n c e d  o n l y  f i f t y  
p e r c e n t  o f  t h e  h o u s e ' s  v a l u e  f o r  f i v e  y e a r  p e r i o d s ,  d u r i n g  
w h i c h  t h e  d e b t o r  p a i d  o n l y  t h e  i n t e r e s t .  A t  t h e  e n d  o f  t h i s  
p e r i o d  t h e  m o r g a g e  w a s  r e n e g o t i a t e d .  W h i l e  t h e  s y s t e m  
f u n c t i o n e d  a d e q u a t e l y  f o r  t h o s e  w h o s e  i n c o m e  was  s u f f i c i e n t  
t o  m e e t  t h e  d o w n p a y m e n t  r e q u i r e m e n t s  d u r i n g  t h e  p r o s p e r o u s
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y e a r s  o f  t h e  e a r l y  1 9 0 0 ' s ,  i t  b r o k e  d o w n  d u r i n g  t h e  
f i n a n c i a l  c o l l a p s e  o f  1 9 2 9 .  U n e m p l o y e d  h o m e o w n e r s  c o u l d  n o t  
m e e t  e v e n  t h e  i n t e r e s t  p a y m e n t s  a n d  b a n k s ,  u n a b l e  t o  
r e n e g o t i a t e  d u e  t o  l a c k  o f  f u n d s ,  f o r e c l o s e d  o n  n e a r l y  t e n  
p e r c e n t  o f  a l l  o w n e r - o c c u p i e d  h o u s i n g  i n  t h e  m i d - 1 9 3 0 ' s .
T h e  r e s c u e  o f  t h e  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  i n d u s t r y  
w o u l d  e n t a i l  a  m a j o r  t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  m o r t g a g e  f i n a n c e  
s y s t e m  a n d  s u b s t a n t i a l  b u i l d - u p  o f  s a v i n g s  d e p o s i t s .  T h i s ,  
i n  t u r n ,  r e q u i r e d  a n  e x p a n d e d  r o l e  o f  t h e  g o v e r n m e n t .
E f f e c t i v e  S t a t e  P a r t i c i p a t i o n
A h i s t o r i c a l  l i t e r a t u r e  on  t h e  r o l e  o f  t h e  s t a t e  i n  t h e  
a i d  o f  A m e r i c a n  p r i v a t e  e n t e r p r i s e  l o n g  a n t e d a t e s  t h i s  s t u d y  
on h o u s i n g .  One l i n e  o f  h i s t o r i c a l  r e a s o n i n g ,  known a s  t h e  
B e a r d - H a c k e r  t h e s i s ,  h o l d s  t h a t  t h e  C i v i l  War  s e r v e d  a s  a 
s e c o n d  A m e r i c a n  r e v o l u t i o n .  D u r i n g  t h i s  p e r i o d  t h e  
p o l i t i c a l  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  t h e  i n d u s t r i a l  c a p i t a l i s t s  
s e i z e d  c o n t r o l  o f  t h e  s t a t e  a p p a r a t u s  f r o m  t h e  m e r c a n t i l e  
i n t e r e s t s  o f  t h e  S o u t h e r n  s l a v e l o r d s .  C h a r l e s  a n d  M a r y  
B e a r d  h a v e  a r g u e d  t h a t  c o n t r o l  o f  t h e  s t a t e  a l l o w e d  t h e  
e r e c t i o n  o f  a n  i n f r u s t r u c t u r e  n e e d e d  f o r  t h e  s u c c e s s  o f  
i n d u s t r i a l  c a p i t a l i s m .  When t h e  F e d e r a l  g o v e r n m e n t  was  i n  
t h e  c o n t r o l  o f  t h e  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  t h e  S o u t h e r n  p l a n t e r -  
c a p i t a l i s t s ,  t h e s e  m e a s u r e s  w e r e  c o n s i s t e n t l y  p r e c l u d e d .  
H o w e v e r ,  u p o n  s e c e s s i o n  t h e  R e p u b l i c a n  P a r t y  w a s  - a b l e  t o  
p a s s  a  s e r i e s  o f  s t a t u t e s  a m e n a b l e  t o  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n  
i n  a  C o n g r e s s  b e r e f t  o f  S o u t h e r n  r e p r e s e n t a t i o n .  A h i g h  
p r o t e c t i v e  t a r i f f ,  r e p e a l e d  b y  t h e  D e m o c r a t i c  P a r t y ,  wa s
164
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
r e s t o r e d  t o  p r o t e c t  i n d u s t r i a l  m a r k e t s .  M o r e o v e r  a  m e a s u r e  
t a x i n g  t h e  s t a t e s  t o  p r o v i d e  i n t e r n a l  i m p r o v e m e n t s ,  
e s p e c i a l l y  t h o s e  i n  t r a n s p o r t a t i o n ,  a n d  t h e  s a l v a t i o n  o f  t h e  
u n i o n  i t s e l f  e x t e n d e d  t h a t  p r o t e c t e d  m a r k e t  t o  h i s t o r i c a l l y  
u n p r e c e d e n t e d  d i m e n s i o n s .  T h e  R e p u b l i c a n - d o m i n a t e d  C o n g r e s s  
a l s o  p r o v i d e d  t h e  f o u n d a t i o n  o f  a  s t a b l e  c u r r e n c y  by t h e  r e ­
e s t a b l i s h m e n t  o f  a  n a t i o n a l  b a n k i n g  s y s t e m ,  t o  t a k e  t h e  
p l a c e  o f  t h e  o n e  a b o l i s h e d  i n  1 8 3 6  by A n d r e w  J a c k s o n ' s  v e t o .  
I n  1864 a n  i m m i g r a t i o n  a c t  was  p a s s e d  w h i c h  s e r v e d  a s  t h e  
s t a t u t o r y  b a s i s  f o r  t h e  a u g m e n t a t i o n  o f  t h e  l a b o r  s u p p l y .  
T h i s  w a s  e s p e c i a l l y  n e e d e d  i n  l i g h t  o f  t h e  e a r l i e r  1 8 6 2  
H o m e s t e a d  A c t ,  w h i c h  h a d  t h e  p o t e n t i a l  f o r  d e p l e t i n g  t h e  
r e s e r v e s  o f  . l a b o r .  W h i l e  t h i s  A c t  w a s  p a r t i a l l y  
a t t r i b u t a b l e  t o  t h e  n e e d  t o  t i e  t h e  p o l i t i c a l  i n t e r e s t s  o f  
t h e  W e s t  t o  N o r t h e a s t e r n  C a p i t a l ,  c o n d i t i o n s  o f  c a p i t a l  
a c c u m u l a t i o n  w e r e  f o s t e r e d  a s  w e l l .  E x p a n s i v e  t r a c t s  o f  
l a n d  o f f e r e d  a t  i n e x p e n s i v e  p r i c e s  e x t e n d e d  m a r k e t s ,  
p r o d u c t i o n  a n d  t h e  d o m a i n  o f  t h e  r a i l r o a d .
T h e s e  s t r u c t u r a l  c h a n g e s ,  d e v e l o p e d  b y  t h e  s t a t e  i n  t h e  
c o u r s e  a n d  a f t e r m a t h  o f  t h e  A m e r i c a n  C i v i l  W a r ,  a l l o w e d  
p r i v a t e  a c c u m u l a t i o n  t o  f l o u r i s h .  I n  a d d i t i o n  t o  t h e  
s u b s i d i z a t i o n  o f  p r i v a t e  e n t e r p r i s e  a n d  a  p u b l i c  l a n d s  
p o l i c y  w h i c h  d i s t r i b u t e d  n e a r l y  t e n  p e r c e n t  o f  t h e  r e m a i n i n g  
p u b l i c  l a n d s  t o  t h e  c o n t r a c t o r s  o f  t h e  t r a n s c o n t i n e n t a l  
r a i l r o a d ,  l e g a l  i n t e r p r e t a t i o n s  o f  t h e  F o u r t e e n t h  Amendmen t  
f u r t h e r  p r o t e c t e d  A m e r i c a n  i n d u s t r y .  By 1886  c o r p o r a t i o n s  
w e r e  d e f i n e d  a s  l e g a l  p e r s o n s  a n d  a t t e m p t s  t o  l i m i t
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c o r p o r a t e  l a r g e s s e  b y  t h e  l e g i s l a t u r e s  o f  t h e  i n d i v i d u a l  
s t a t e s  w e r e  i n t e r p r e t e d  a  p r o c e d u r a l  v i o l a t i o n  o f  d u e  
p r o c e s s  J 1* T h e  e r a  i n  w h i c h  t h e  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  t h e  
S o u t h  h e l d  p o l i t i c a l  p o w e r  was  o n e  i n  w h i c h  t h e  a s p i r a t i o n s  
o f  t h e  i n d u s t r i a l  c a p i t a l i s t s  w e r e  s t i f l e d  a n d  r e s t r i c t e d  t o  
c i r c u m s c r i b e d  r e g i o n s .  Th e  C i v i l  War  m a r k e d  a  t u r n i n g  p o i n t  
a s  t h o s e  r e s t r i c t i o n s  w e r e  t r a n s c e n d e d  a n d  A m e r i c a n  
i n d u s t r i a l  c a p i t a l i s m  w a x e d  t r i u m p h a n t .
T h e  A m e r i c a n  C i v i l  War  t u r n e d  o u t  t o  be  
a  r e v o l u t i o n  i n d e e d .  B u t  i t s  s t r i k i n g  
a c h i e v e m e n t  w a s  t h e  t r i u m p h  o f  
i n d u s t r i a l  c a p i t a l i s m .  Th e  i n d u s t r i a l  
c a p i t a l i s t s ,  t h r o u g h  t h e i r  p o l i t i c a l  
s p o k e s m e n ,  t h e  R e p u b l i c a n s ,  h a d  
s u c c e e d e d  i n  c a p t u r i n g  t h e  s t a t e  a n d  
u s i n g  i t  a s  a n  i n s t r u m e n t  t o  s t r e n g t h e n  
t h e i r  e c o n o m i c  p o s i t i o n .  I t  w a s  no 
a c c i d e n t ,  t h e r e f o r e ,  t h a t  w h i l e  t h e  w a r  
wa s  w a g e d  o n  t h e  f i e l d  a n d  t h r o u g h  N e g r o  
e m a n c i p a t i o n ,  i n  C o n g r e s s ’ h a l l s  t h e  
v i c t o r y  wa s  made  s e c u r e  by  t h e  p a s s a g e  
o f  t a r i f f ,  b a n k i n g ,  p u b l i c - l a n d ,  
r a i l r o a d ,  a n d  c o n t r a c t  l a b o r
l e g i s l a t i o n . ^
S t a t e  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  
i n d u s t r y  was  a c c e n t u a t e d  w i t h  t h e  c o m i n g  o f  t h e  New D e a l  i n  
t h e  G r e a t  D e p r e s s i o n  o f  t h e  1 9 3 0 ’ s .  The  e a r l y  y e a r s  o f  t h e  
D e p r e s s i o n  s a w  l i t t l e  g o v e r n m e n t  s u b s i d i z a t i o n  o f  t h e  
h o u s i n g  i n d u s t r y  d e s p i t e  t h e  n e a r  d o u b l i n g  o f  m o r t g a g e  
f o r e c l o s u r e s  f r o m  1929  t o  1 9 3 2 .  P r e s i d e n t  H e r b e r t  H o o v e r  
w a s  c o n v i n c e d  t h a t  t h e  r o o t s  o f  t h e  d e p r e s s i o n  w e r e  
m o n e t a r y ,  a n d  c a u s e d  by  a n  " e a s y - m o n e y "  p o l i c y .  He w a s  
t h e r e f o r e  r e l u c t a n t  t o  b a i l  o u t  t h e  h o u s i n g  s e c t o r  w i t h  a 
l a r g e  i n j e c t i o n  o f  c r e d i t .  H o w e v e r ,  t h e  c o l l a p s e  o f  m a j o r
166
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
E u r o p e a n  b a n k s  a n d  t h e  r e s u l t i n g  w i t h d r a w a l  o f  d e p o s i t s  f r o m  
t h e  A m e r i c a n  e c o n o m y  f o r c e d  t h e  h a n d  o f  t h e  r e c a l c i t r a n t  
H o o v e r .  T o w a r d s  t h e  e n d  o f  h i s  a d m i n i s t r a t i o n ,  C o n g r e s s  
p a s s e d  a n  a c t  w h i c h  c r e a t e d  t h e  F e d e r a l  Home L o a n  Ba nk  B o a r d  
( F HL B ) . Th e  b a n k  was  d e s i g n e d  t o  p u r c h a s e  m o r t g a g e s  f r o m  
t h r i f t s  a n d  c o m m e r c i a l  b a n k s ,  a n d  p r e d i c a t e d  on  t h e  t h e o r y  
t h a t  s u c h  a  s o u r c e  o f  l i q u i d i t y  w o u l d  s e r v e  a s  a n  i n c e n t i v e  
f o r  t h e  g r a n t i n g  o f  new l o a n s . T h e  new a g e n c y  was  l e s s  
t h a n  s u c c e s s f u l .  F o r e c l o s u r e s  c o n t i n u e d  t o  e s c a l a t e ,  
c l i m b i n g  f r o m  2 4 8 , 0 0 0  i n  1 9 3 2  t o  2 5 2 , 4 0 0  i n  1 9 3 3 -
H o w e v e r ,  t h e  c h a n g e  i n  P r e s i d e n t i a l  a d m i n i s t r a t i o n s  a n d  
t h e  c o m i n g  o f  t h e  New ' D e a l  u s h e r e d  i n  a  m o r e  a c t i v i s t  
h o u s i n g  p o l i c y ,  a l b e i t  o n e  m o r e  d e s i g n e d  t o  " s a v e  
c a p i t a l i s m "  t h a n  t o  p r o v i d e  s h e l t e r  f o r  t h e  h o m e l e s s  a n d  
e m p l o y m e n t  f o r  b u i l d i n g  t r a d e s  w o r k e r s .  The  p r o v i s i o n  o f  
p u b l i c  h o u s i n g  w a s  m i n i m a l  d u r i n g  t h e  a d m i n i s t r a t i o n  o f  
F r a n k l i n  D.  R o o s e v e l t  a n d  h a s  c o n t i n u e d  o n  t h e s e  l i n e s  
s i n c e .  By 1975 p u b l i c a l l y - o w n e d  d w e l l i n g  u n i t s  c o m p r i s e d  a 
m e r e  2 . 1 2  p e r c e n t  o f  t h e  t o t a l  h o u s i n g  s t o c k . ^
I n s t e a d  o f  d i r e c t l y  c o m p e t i n g  w i t h  t h e  p r i v a t e  
c o n s t r u c t i o n  a n d  r e a l  e s t a t e  i n t e r e s t s ,  t h e  f e d e r a l  s t r a t e g y  
t o  a m e l i o r a t e  t h e  r a v a g e s  o f  t h e  G r e a t  D e p r e s s i o n  u p o n  t h e  
h o u s i n g  i n d u s t r y  w a s  t o  e x t e n d  a n d  a m e n d  t h e  s y s t e m  o f  
m o r t g a g e  f i n a n c e .  T h e  R o o s e v e l t  a d m i n i s t r a t i o n ’ s  f i r s t  
a t t e m p t  a t  h o u s i n g  p o l i c y  was  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  t h e  Home 
O w n e r ' s  L o a n  C o r p o r a t i o n  (HOLC) i n  1 9 3 3 .
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T h e  HOLC i s s u e d  f e d e r a l l y  g u a r a n t e e d  b o n d s  i n  e x c h a n g e  
f o r  t h e  d e f a u l t e d  m o r t g a g e s  ( a t  f i r s t  o n l y  t h e  i n t e r e s t  
p a y m e n t s  w e r e  g u a r a n t e e d  b u t  d u r i n g  1 9 3 ^ t h e  p r i n c i p a l  was 
i n c l u d e d ) .  T h i s  i n c r e a s e d  t h e  l i q u i d i t y  o f  t h e  b a n k s  a n d  
s h i f t e d  t h e  b u r d e n  o f  m o r t g a g e  d e f a u l t  t o  t h e  F e d e r a l  
G o v e r n m e n t . .  Th e  HOLC a l s o  a i d e d  t h e  h o me o wn e r  d i r e c t l y .  
F i r s t  i t  g r a n t e d  c a s h  l o a n s  f o r  t h e  p a y m e n t  o f  d e l i q u e n t  
t a x e s  a n d  f o r  p r o p e r t y  i m p r o v e m e n t .  B u t  mo r e  i m p o r t a n t l y  i t  
c h a n g e d  t h e  n a t u r e  o f  m o r t g a g e  f i n a n c i n g .  D e l i n q u e n t  
m o r t g a g e s  w e r e  r e f i n a n c e d  b y  t h e  HOLC a t  l o w e r  r a t e s  o f  
i n t e r e s t  a n d  o v e r  a  l o n g e r  ( 15  y e a r )  p e r i o d  o f  t i m e .  T h e s e  
l o a n s  w e r e  a l s o  a m o r t i z e d  -  t h a t  i s  b o t h  p r i n c i p a l  a n d  
i n t e r e s t  w e r e  t o  be  r e t i r e d  w i t h  m o n t h l y  p a y m e n t s .  T h e  HOLC 
f i n a n c e d  a b o u t  $ 3  m i l l i o n  w o r t h  o f  l o a n s  u n t i l  i t s  
r e f i n a n c i n g  o p e r a t i o n s  c e a s e d  i n  1 9 3 7 .  O n l y  o n e - f i f t h  o f  
t h e  HOLC m o r t g a g e s  w e r e  f o r e c l o s e d .
T h e  HOLC was  mo r e  s u c c e s s f u l  t h a n  t h e  p r e d e c e s s o r ,  t h e  
FHLB. T o t a l  f o r e c l o s u r e s  f e l l  e v e r y  y e a r  f r o m  1 9 3 3  t o  1 9 4 8 .  
H o w e v e r ,  s i n c e  t h e  HOLC w a s  m a n d a t e d  t o  r e t i r e  a n d  
r e n e g o t i a t e  o n l y  d e f a u l t e d  m o r t g a g e s ,  t h e  d i r e c t  e f f e c t  on 
t h e  m o r t g a g e  m a r k e t  a s  a  w h o l e  w a s  l i m i t e d .  G i v e n  t h e  
u n e m p l o y m e n t  r a t e  o f  2 4 . 9 $ ,  t h e  i n c o m e  s i d e  o f  t h e  
i n c o m e / c o s t  c o n t r a d i c t i o n  p r e c l u d e d  a n y t h i n g  b u t  a  c o l l a p s e  
i n  new l e n d i n g .
On t h e  o t h e r  h a n d  t h e  i n d i r e c t  e f f e c t s  o f  t h e  HOLC,  t h e  
l o n g - t e r m  a m o r t i z e d  m o r t g a g e ,  w e r e  t r e m e n d o u s .  I n  1934  t h e  
U n i t e d  S t a t e s  C o n g r e s s  p a s s e d  a n  e p i c  H o u s i n g  A c t .  One o f  
t h e  m a i n  p u r p o s e s  o f  t h i s  A c t  w a s  t o  c r e a t e  a  h e a l t h y
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m o r t g a g e  m a r k e t  a n d  r e d u c e  r i s k s ,  t o  b a n k s  by e x t e n d i n g  t h e  
l o n g  t e r m  a m o r t i z e d  m o r t g a g e  t h r o u g h o u t  t h e  s y s t e m  o n  a 
p e r m a n e n t  b a s i s .
T h i s  p e r m a n e n c e  b e c a m e  o p e r a t i o n a l i z e d  w i t h  t h e  
e s t a b l i s h m e n t  o f  t h e  F e d e r a l  H o u s i n g  A d m i n i s t r a t i o n  ( FHA. )  
The  p u r p o s e  o f  t h e  FHA was  t o  c o r r e c t  t h e  d e f i c i e n c i e s  o f  
t h e  p r e v i o u s  s y s t e m  o f  m o r t g a g e  f i n a n c e  a n d  s t a b i l i z e  f u t u r e  
m o r t g a g e  l e n d i n g .  Th e  f u n c t i o n s  o f  t h e  FHA w e r e  a u g m e n t e d  
i n  1 9 4 4  b y  t h e  V e t e r a n ' s  A d m i n i s t r a t i o n .  T h e s e  a g e n c i e s  
s o u g h t  t o  d e e p e n  t h e  l e n d e r  b a s e  by r e d u c i n g  r i s k .  The  FHA 
i n s u r e d  m o r t g a g e s  a g a i n s t  d e f a u l t ,  w h i l e  t h e  VA g u a r a n t e e d  
p a y m e n t  b y  t h e  F e d e r a l  G o v e r n m e n t  s h o u l d  t h e  v e t e r a n  
h o m e o w n e r  d e f a u l t .  D e s p i t e  t h e  r e d u c t i o n  o f  r i s k  m a d e  
p o s s i b l e  b y  t h e  g o v e r n m e n t ’ s  a c t i o n ,  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  
b a n k i n g  c o m m u n i t y  r e m a i n e d  s k e p t i c a l  o f  t h e  new s y s t e m  o f  
m o r t g a g e  f i n a n c e .
B a n k e r s  h a d  r e a s o n  t o  b e  c a u t i o u s ,  g i v e n  t h e  p r o f i t  
m o t i v e .  P e r s o n a l  s a v i n g s ,  e x c l u d i n g  c o n s u m e r  d u r a b l e s ,  h a d  
f a l l e n  f r o m  t h e  192 9  p e a k  o f  $ 9 . 1 6  b i l l i o n  t o  a  n e g a t i v e  
$ 2 . 0 6  b i l l i o n  i n  1 9 3 3 -  A l t h o u g h  t h e  f i g u r e  t u r n e d  p o s i t i v e  
i n  1 9 3 5  ( $ . 1 8  b i l l i o n ) ,  l e v e l s  r e m a i n e d  b e l o w  t h e  1 9 2 9  
f i g u r e  u n t i l  t h e  U n i t e d  S t a t e s  b e c a m e  i n v o l v e d  i n  W o r l d  War
I I .  Th e  p r e - w a r  h i g h  l e v e l  o f  p e r s o n a l  s a v i n g s  e q u a l l e d  
o n l y  $ 4 . 3 9  b i l l i o n .  C o m b i n e d  t i m e  d e p o s i t s  i n  c o m m e r c i a l  
b a n k s  a n d  S a v i n g s a n d  L o a n  A s s o c i a t i o n s  f e l l  f r o m  $ 2 5 . 9 6  
929  t o  $ 1 7 . 1  b i l l i o n  i n  1934  a n d  r e m a i n e d  b e l o w  
t h r o u g h o u t  t h e  r e m a i n d e r  o f  t h e  d e c a d e . ^
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G i v e n  t h e i r  d e c l i n i n g  i n f l u x  o f  d e p o s i t s  a n d  l o w  
l i q u i d i t y  p o s i t i o n ,  b a n k s  a n d  t h r i f t s  w e r e  u n w i l l i n g  t o  
e n t e r  i n t o  l o n g  t e r m  l o a n s  w i t h  l o w  f i x e d  i n t e r e s t  r a t e s  
e v e n  i f  t h o s e  l o a n s  w e r e  i n s u r e d  a g a i n s t  l o s s  b y  t h e  
a g e n c i e s  o f  t h e  F e d e r a l  g o v e r n m e n t .  E v e n  w i t h  t h e  r e d u c t i o n  
i n  r i s k ,  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  h o l d i n g  a  l o n g  t e r m ,  i l l i q u i d  
a s s e t  w i t h  a  l o w  y i e l d  s e r v e d  a s  a  n e g a t i v e  i n c e n t i v e  f o r  
t h e  b a n k s .
T h e  m e a s u r e  t o  c o u n t e r v e n e  t h e s e  f e a r s  o f  b a n k e r s  was  
t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  t h e  s e c o n d a r y  m o r t g a g e  m a r k e t .  I n  1938  
t h e  F e d e r a l  N a t i o n a l  M o r t g a g e  A s s o c i a t i o n  (FNMA),  b e t t e r  
k n o w n  a s  " F a n n i e  Ma e "  w a s  c h a r t e r e d  t o  o p e r a t e  a  r e s a l e  
m a r k e t  i n  FHA a n d  VA m o r t g a g e s .  I t  w a s  i n t e n d e d  t o  
s t a b i l i z e  t h e  m a r k e t  by  i n c r e a s i n g  t h e  l i q u i d i t y  o f  h o me  
l o a n s  a n d  I n j e c t i n g  new s o u r c e s  o f  f u n d s  i n t o  t h e  h o u s i n g  
s e c t o r .  I n  a d d i t i o n  t h e  FNMA' s  n a t i o n a l  s c o p e  o f  o p e r a t i o n  
w a s  t o  c o r r e c t  r e g i o n a l  i m b a l a n c e s .  T h e s e  a c t i o n s  w e r e  
d e s i g n e d  t o  r e d u c e  t h e  v o l a t i l i t y  o f  m o r t g a g e  r a t e s  o v e r  t h e  
c o u r s e  o f  t h e  b u s i n e s s . c y c l e .  L i k e  t h e  F e d e r a l  R e s e r v e  
s y s t e m ,  t h e  FNMA w a s  c h a r t e r e d  t o  b e  a " b u y e r  o f  l a s t  
r e s o r t . "®°
T h e  p a r t i c i p a t i o n  o f  t h e  g o v e r n m e n t  I n  h o u s i n g  f i n a n c e  
w a s  f u r t h e r  e x t e n d e d  b y  t h e  c r e a t i o n  o f  t h e  G o v e r n m e n t  
N a t i o n a l  M o r t g a g e  A s s o c i a t i o n  (GNMA),  o r  " G i n n i e  M a e , "  i n  
1 9 6 8 .  T h e  c h a r t e r i n g  o f  t h e  GNMA w a s  p a r t  o f  a  m a j o r  
r e s t r u c t u r i n g  o f  t h e  s e c o n d a r y  m a r k e t  t h a t  o c c u r r e d  w i t h  t h e  
p a s s a g e  o f  t h e  H o u s i n g  a n d  U r b a n  D e v e l o p m e n t  A c t .  The  FNMA
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was  r e c h a r t e r e d  a s  a  p r i v a t e  c o r p o r a t i o n ,  a n d  t h e  GNMA was  
e m p o w e r e d  t o  c r e a t e  a  ne w f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t :  t h e  m o r t g a g e  
b o n d .
T h e  b a s i c  i d e a  b e h i n d  t h e  m o r t g a g e  
b a c k e d  s e c u r i t y  p r o g r a m  i s  s i m p l y  t o  
c o n v e r t  a  m o r t g a g e ,  f o r  r e a s o n s  
m e n t i o n e d  e a r l i e r ,  a n  a s s e t  w i t h  l i m i t e d  
a p p e a l  t o  many p o t e n t i a l  i n v e s t o r s ,  i n t o  
a n  i n s t r u m e n t  w i t h  w i d e s p r e a d  a p p e a l  a n d  
r e a d y  m a r k e t a b i l i t y .  G i n n i e  Ma e  
a c c o m p l i s h e s  t h i s  f e a t  by g u a r a n t e e i n g  
t h e  p a y m e n t  o f  p r i n c i p a l  a n d  i n t e r e s t  on 
s e c u r i t i e s  i s s u e d  b y  p r i m a r y  l e n d e r s ,  
p r e d o m i n a n t l y  m o r t g a g e  b a n k e r s ,  w h e r e  a 
p o o l  o f  FHA a n d  VA m o r t g a g e s  s e r v e s  a s  
t h e  c o l l a t e r a l  b e h i n d  t h e  i s s u e .
I n  1 9 7 0  t h e  s u b s i d i z i n g  a c t i v i t i e s  o f  t h e  s e c o n d a r y  
m a r k e t  w e r e  e x t e n d e d  t o  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  o f  c o n v e n t i o n a l  
( o r  n o n - V A ,  n o n - F H A ) m o r t g a g e s ,  w i t h  t h e  c r e a t i o n  o f  t h e  
F e d e r a l  Home L o a n  M o r t g a g e  C o r p o r a t i o n  (FHLMC),  o r  " F r e d d i e  
M a c . "  L e g i s l a t o r s  r e a s o n e d  t h a t  t h e  e x t e n s i o n  o f  t h e  
t e c h n i q u e s  d e v e l o p e d  i n  t h e  g o v e r n m e n t - b a c k e d  p r i m a r y  s e c t o r  
w e r e  c r u c i a l  t o  t h e  o v e r a l l  l i q u i d i t y  o f  t h e  m o r t g a g e  
f i n a n c e  s y s t e m ,  a s  mo r e  t h a n  75 p e r c e n t  o f  m o r t g a g e s  w e r e  
c o n v e n t i o n a l l y  f i n a n c e d  by 1 9 7 5 . ®2 D e s p i t e  some  f o r t y  y e a r s  
o f  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  m o r t g a g e  m a r k e t ,  s t a b i l i z a t i o n  o f  
h o u s i n g  p r o d u c t i o n  h a s  n o t  b e e n  a c h i e v e d ,  e v e n  w i t h  t h e  
m a s s i v e  t r a n s f e r  o f  l i q u i d i t y  i n t o  m o r t g a g e  b a n k i n g .  R a t h e r  
t h a n  b e i n g  a n  u t t e r  f a i l u r e ,  t h e  s u b s i d i z a t i o n  o f  m o r t g a g e  
b a n k i n g  a n d  t h e  h o u s i n g  i n d u s t r y  h a d  a n  u n e v e n  c y c l i c a l  
i m p a c t .  Th e  p e r i o d  f r o m  1 9 ^ 6  t o  1955 s a w  a n  e x p a n s i o n  o f  
t h e  h o u s i n g  s t o c k  by m o r e  t h a n  t w e n t y - n i n e  m i l l i o n  u n i t s .  
H o w e v e r ,  t h i s  g r o w t h  wa s  a c c o m p a n i e d  by  a  m a s s i v e  i n c r e a s e
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i n  d e b t ,  g e n e r a t e d  i n  b o t h  t h e  p r i m a r y  m a r k e t  a n d  t h e  
g o v e r n m e n t - s u b s i d i z e d  s e c o n d a r y  m a r k e t .  R e s i d e n t i a l  
m o r t g a g e  d e b t  i n c r e a s e d  by  m o r e  t h a n  7 5 0  p e r c e n t  d u r i n g  t h i s  
p e r i o d .  A c c o r d i n g  t o  M i c h a e l  S t o n e  ( 1 9 8 0 )  t h e  g r o w i n g  d e b t  
o f  t h e  A m e r i c a n  e c o n o my  i n  g e n e r a l ,  a n d  t h e  h o u s i n g  s e c t o r  
i n  p a r t i c u l a r ,  e x p o s e d  f o u r  f u n d a m e n t a l  w e a k n e s s  o f  t h e  new 
m o r t g a g e  s y s t e m .  S i n c e  r e s i d e n t i a l  d e b t  g r e w  a t  a  f a s t e r  
r a t e  t h a n  t h e  e c o n o my  a s  a  w h o l e ,  h o u s i n g  d e b t  g r e w  f a s t e r  
t h a n  t h e  a b i l i t y  t o  r e p a y  i t .  S e c o n d l y ,  t h e  new s y s t e m  o f  
f i n a n c e  t i e d  b o t h  t h e  p r o d u c t i o n  o f  ne w h o u s i n g  a n d  t h e  
a b i l i t y  t o  p u r c h a s e  i t  t o  t h e  c r e d i t  c y c l e ,  w h i l e  was  i t s e l f  
u n s t a b l e .  T h i s  l e d  t o  a n  i n c r e a s e  i n  h o  u s i n g - s t a r t  
f l u c t u a t i o n s  a n d  n o t  g r e a t e r  s t a b i l i t y .
A l t h o u g h  t h e  b u s i n e s s  c y c l e  w a s  
r e l a t i v e l y  m i l d  f o r  t w o  d e c a d e s  a f t e r  
W o r l d  War  I I ,  h o u s i n g  p r o d u c t i o n  f e l l  an  
a v e r a g e  o f  30 p e r c e n t  d u r i n g  e a c h  o f  t h e  
m a j o r  p e r i o d s  o f  r e s t r i c t e d  m o r t g a g e  
i t  o c c u r r e d  p r i o r  t o  t h e  m i d -
T h e  i n c r e a s e d  i n s t a b i l i t y  o f  h o u s i n g  c y c l e s ,  i n  
c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e  i n c r e a s e  i n  d e b t  c o n t r a c t e d  f o r  
h o u s i n g ,  e x p o s e d  t h e  t h i r d  w e a k n e s s  o f  t h e  n e w  s y s t e m .  
F i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  w h i c h  h a v e  t r a d i t i o n a l l y  c e n t e r e d  
t h e i r  a c t i v i t y  i n  h o u s i n g  l o a n s  a r e  t h e m s e l v e s  r e n d e r e d  mo r e  
v u l n e r a b l e .  T h e  t h r i f t s  w h i c h  d o m i n a t e  t h i s  s e c t o r  h a v e  
a s s e t s  b a s e d  i n  l o n g - t e r m ,  f i x e d - r a t e  m o r t g a g e s ,  a n d  m u s t  
o b t a i n  f u n d s  v i a  d e p o s i t s  o r  o p e n  m a r k e t  b o r r o w i n g .  P r i o r
t o  1980  i n t e r e s t  p a i d  o n  s a v i n g s  was  l i m i t e d  by R e g u l a t i o n
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j Q.  I f  m a r k e t  i n t e r e s t  r a t e s  w e r e  t o  r i s e  s i g n i f i c a n t l y
a b o v e  t h i s  l i m i t  t h e  p r o c e s s  o f  d i s i n t e r m e d i a t i o n  b e c o m e s  a 
t h r e a t  t o  t h e  v e r y  s o l v e n c y  o f  t h e  i n s t i t u t i o n .
F i n a l l y ,  t h e  i n c r e a s i n g  s e n s i t i v i t y  o f  t h e  s y s t e m  t o  
t h e  c o s t  a n d  a v a i l a b i l i t y  o f  c r e d i t  c r e a t e s  a  p o t e n t i a l  
p r o b l e m  f o r  t h e  i n s t i t u t i o n  o f  h o m e o w n e r s h i p .  As  b u i l d i n g  
a n d  c r e d i t  c o s t s  i n c r e a s e ,  t h e  " A m e r i c a n  D r e a m "  o f  
h o m e o w n e r s h i p ,  a n d  i t s  c o n s e r v a t i z i n g  e f f e c t s ,  b e c o m e  a 
v i a b l e  o p t i o n  f o r  f e w e r  a n d  f e w e r  p e o p l e .  T h i s  e x a c e r b a t i o n
i
| o f  t h e  i n c o m e - c o s t  c o n t r a d i c t i o n  t h r e a t e n s  t h e  i d e o l o g i c a l
j  Q | l
j b a s i s  o f  t h e  s o c i e t y  i t s e l f .
T h e s e  c o n t r a d i c t i o n s  came  t o  t h e  f o r e  i n  t h e  1 9 7 0 ' s .  
As  A m e r i c a n  p o l i t i c a l  a n d  e c o n o m i c  h e g e m o n y  w a n e d  a n d  s o c i a l  
m o v e m e n t s  d e m a n d e d  i n c r e a s e d  e x p e n d i t u r e s  f o r  s o c i a l  
p r o g r a m s ,  p r e s s u r e s  o n  b o t h  t h e  F e d e r a l  b u d g e t  a n d  t h e  
c r e d i t  m a r k e t s  i n c r e a s e d .  G o v e r n m e n t  b o r r o w i n g  t o  f i n a n c e  
t h e  g r o w i n g  d e f i c i t s ,  a n d  c o r p o r a t e  d e b t  t o  f u n d  m e r g e r s ,
II
| a d d e d  t o  t h e  i m m e n s e  b u b b l e  o f  h o u s i n g  d e b t  a c c u m u l a t e d
j
| d u r i n g  t h e  1 9 6 0 ’ s .  T h i s  e x p o s e d  t h e  f u n d a m e n t a l
j c o n t r a d i c t i o n  o f  d e b t - f i n a n c i n g .  On t h e  o n e  h a n d ,  t h e
i
i g o v e r n m e n t  s e r v e s  a s  a  l e n d e r  o f  l a s t  r e s o r t  a n d  s u p p l i e s
ti
| t h e  n e e d e d  l i q u i d i t y .  T h i s  h o w e v e r  c a n  s e r v e  a s  a  c o m p o n e n t
I
i n  t h e  g e n e r a l  i n c r e a s e  i n  p r i c e s ,  w h i c h  p u s h e s  up  t h e  c o s t  
o f  h o u s i n g  i t s e l f .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  g o v e r n m e n t  c a n
i  r e s t r i c t  t h e  g r o w t h  o f  c r e d i t .  T h i s  s t r a t e g y  c a n  r e s u l t  i n
g r o w i n g  b a n k r u p t c i e s  a n d  i n c r e a s e d  c r e d i t  c o s t .  S t o n e  
a s s e r t s  t h a t  t h e  p o l i c y  s i n c e  t h e  l a t e  1 9 6 0 ' s  h a s  " s w u n g
|
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m o r e  a n d  m o r e  v i o l e n t l y  b e t w e e n  t h e  p o l e s  o f  t h i s  
c o n t r a d i c t i o n . ® 2* C o n s e q u e n t l y ,  t h e  s y s t e m  d e s i g n e d  t o  
S  p r o d u c e  s t a b i l i t y  i n  t h e  e r a  o f  l o w  i n t e r e s t  r a t e s ,  l o w
j h o u s i n g  p r i c e s ,  a n d  A m e r i c a n  p o l i t i c a l  h e g e mo n y  was  a  p r i m e
I c a u s e  o f  i n s t a b l i t y  i n  t h e  a g e  o f  h i g h  i n t e r e s t  r a t e s ,
$ 1 0 0 , 0 0 0  h o m e s ,  a n d  t h e  d e c l i n e  o f  t h e  A m e r i c a n  e m p i r e .  
H o u s i n g  s t a r t s  d r o p p e d  f r o m  2 . 3 7 8 5  m i l l i o n  i n  1 9 7 2  t o  1 . 1 7 1 ^ 
m i l l i o n  i n  1 9 7 5 .  When a  boom d i d  r e a p p e a r  i n  1977 i t  was  
f u e l e d  l a r g e l y  by  s p e c u l a t i o n .  O w n e r s h i p  c o s t s  o f  h o u s i n g  
i n c r e a s e d  by 40 p e r c e n t  b e t w e e n  1976  a n d  1978  a l o n e ,  w h i l e  
| m e d i a n  f a m i l y  i n c o m e  i n c r e a s e d  by a  m e r e  16 p e r c e n t .  No t
! o n l y  was  t h e  i n c o m e - c o s t  c o n t r a d i c t i o n  e x a c e r b a t e d  b y  t h i s
i
i n c r e a s e ,  b u t  t h e  40 p e r c e n t  i n c r e a s e  i n  s a l e s ,  d e s p i t e  t h e
i
j  c o s t  e s c a l a t i o n ,  f u r t h e r  p r e s s u r e d  t h e  p o t e n t i a l  c o n f l i c t
b e t w e e n  t h e  e x t e n s i o n  o f  d e b t  a n d  t h e  a b i l i t y  t o  r e p a y .
j
F u e l e d  b y  r i s i n g  i n t e r e s t  r a t e s ,  t h i s  c o n t r a d i c t i o n  a s s e r t e d  
i t s e l f  a s  t h e  s p e c u l a t i v e  b u b b l e  b u r s t . ® ®  By 1982  h o u s i n g
j
| s t a r t s  h a d  f a l l e n  f r o m  a  1 9 7 8  c y c l i c a l  p e a k  o f  2 . 0 3 6 1
m i l l i o n  t o  1 . 0 7 2 1  m i l l i o n . 86
C i t i n g  t h e  c h a n g e  i n  a t t i t u d e s  o f  h o u s i n g  c o n s u m e r s  
f r o m  t h o s e  o f  s h e l t e r  t o  t h o s e  o f  i n f l a t i o n - h e d g i n g  
I s p e c u l a t i o n ,  B r o o k i n g s  I n s t i t u t i o n  l i b e r a l s  s u c h  a s  A n t h o n y
Downs ( 1 9 8 0 )  w e r e  a d v o c a t i n g  a  r e d u c t i o n  i n  t h e  s u b s i d i e s
[
d i r e c t e d  t o w a r d s  h o u s i n g ,  a s  w e l l  a s  t h e  c u r t a i l m e n t  o f  t h e  
t a x  a d v a n t a g e s  o f  h o m e o w n e r s h i p . ® ^  W h i l e  t h e  v i a b i l i t y  o f
| t h e  n a t i o n * s  " f r a g i l e "  f i n a n c i a l  s t r u c t u r e  a n d  t h e  s o l v e n c y
j
o f  t h e  m a j o r  b a n k s  may b e  " s a v e d "  by s u c h  a  m e a s u r e ,  i t  
w o u l d  do l i t t l e  t o  s t a b i l i z e  c o n s t r u c t i o n  o f  h o u s i n g .
|
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A l t h o u g h • t h e  F e d e r a l  G o v e r n m e n t  h a s  i n j e c t e d  v a s t  
a m o u n t s  o f  l i q u i d i t y  i n t o  t h e  h o u s i n g  s e c t o r ,  v i a  t h e  
p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  m o r t g a g e  m a r k e t ,  i t  h a s  n o t  d o n e  much 
t o  d i r e c t l y  s u b s i d i z e  t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e .  The  t wo  m a j o r  
a t t e m p t s  t o  do  s o  r e s u l t e d  i n  f a i l u r e .  T h e  f i r s t  s u c h  
a t t e m p t  w a s  p r o p o s e d  b y  t h e  K e n n e d y  A d m i n i s t r a t i o n .  I n  
J a n u a r y  1 9 6 2 ,  i n  t h e i r  A n n u a l  R e p o r t ,  t h e  C o u n c i l  o f  
E c o n o m i c  A d v i s o r s  (CEA) r e c o m m e n d e d  t h e  c r e a t i o n  o f  t h e  p o s t  
o f  A s s i s t a n t  S e c r e t a r y  o f  C o m m e r c e  f o r  S c i e n c e  a n d  
T e c h n o l o g y  f o r  t h e  s p e c i f i c  t a s k  o f  " e x t e n d i n g  r e s e a r c h  
b e n e f i t s  t o  i n d u s t r i e s  t h a t  l a c k e d  a  r e s e a r c h  t r a d i t i o n " .  
T h e  CEA a l s o  r e c o m m e n d e d  F e d e r a l  s u p p o r t  t o  d i r e c t  t h e  
" o f f s p r i n g  o f  m i l i t a r y  r e s e a r c h "  t o w a r d s  t h e  c i v i l i a n  
s e c t o r .  C o n s t r u c t i o n  w a s  t o  b e  o n e  o f  t h e  t a r g e t e d  
i n d u s t r i e s .  I n  Ma y  o f  1 9 6 2 ,  J .  H e r b e r t  H o l l o m a n  w a s  
a p p o i n t e d  t o  t h e  p o s t  a n d  r e q u e s t e d  f u n d i n g  f o r  t h e  C i v i l i a n  
I n d u s t r i a l  T e c h n o l o g y  P r o g r a m  t o  a c c o m p l i s h  t h e s e  g o a l s .
T h e  C I T P  n e v e r  r e a l l y  g o t  o f f  t h e  g r o u n d  i n  t h e  
c o n s t r u c t i o n  i n d u s t r y  d u e  l a r g e l y  t o  o p p o s i t i o n  w i t h i n  t h e  
i n d u s t r y  i t s e l f .  T h e  A m e r i c a n  S o c i e t y  o f  C o n s t r u c t i o n  
E n g i n e e r s  w a s  o p p o s e d  o n  t h e  g r o u n d s  o f  g o v e r n m e n t  
i n t e r f e r e n c e  i n  t h e  f r e e  m a r k e t .  B u i l d i n g  T r a d e s '  u n i o n s  
f e l t  t h e i r  j o b s  a n d  j u r i s d i c t i o n s  w e r e  t h r e a t e n e d  b y  
t e c h n o l o g i c a l  i n n o v a t i o n  t h a t  a l r e a d y  e x i s t e d ,  a n d  t h e y  d i d  
n o t  w a n t  t h e  F e d e r a l  g o v e r n m e n t  a i d i n g  i n  t h e  p r o c e s s .  
B u i l d e r s  a s s o c i a t i o n s  o p p o s e d  t h e  p l a n  o n  t h e  g r o u n d s  t h a t  
t h e y  w e r e  n o t  c o n s u l t e d  i n  f o r m u l a t i n g  t h e  p o l i c y .  T h e y
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a r g u e d  t h a t  d i r e c t  g o v e r n m e n t  s u b s i d i z a t i o n  o f  R&D w o u l d  
u p s e t  t h e  c o m p e t i t i v e  b a l a n c e  o f  t h e  i n d u s t r y .  I n d u s t r y  
s p o k e s m e n  a r g u e d  t h a t  t h e r e  " w a s  a l r e a d y  a  b u i l d i n g  r e s e a r c h  
p r o g r a m  i n  t h e  i n d u s t r y ,  t h o u g h  i t  was  s o m e w h a t  h i d d e n  o w i n g  
t o  c o m p e t i t i v e  r e l a t i o n s h i p s  t h a t  l e d  t o  s e c r e c y  o n  m a t t e r s  
o f  i n n o v a t i o n " .  T h o s e  i n n o v a t o r s  d i d  n o t  w a n t  t o  g i v e  up 
t h e i r  c o m p e t i t i v e  e d g e  t o  t h e  f e d e r a l  g o v e r n m e n t . ® ®
A s i m i l a r  f a t e  b e f e l l  " O p e r a t i o n  B r e a k t h r o u g h , "  a  1969  
p r o j e c t  o f  t h e  N i x o n  a d m i n i s t r a t i o n .  T h i s  p r o g r a m  w a s  
d e s i g n e d  t o  d e v e l o p  t h e  c o n d i t i o n s  o f  l a r g e  v o l u m e  
p r o d u c t i o n  o f  h o u s i n g .  I n c l u d e d  i n  t h e  o r i g i n a l  p l a n  w e r e  
m e t h o d s  t o  i m p r o v e  m a t e r i a l s  d e s i g n ,  f a c t o r y  c o n s t r u c t i o n  
t e c h n i q u e s  a n d  t h e  e n c o u r a g e m e n t  o f  p r e - f a b r i c a t i o n ,  a s  w e l l  
a s  b e t t e r  m a n a g e m e n t  a n d  m a r k e t i n g  s t r a t e g i e s .  I n  a d d i t i o n  
" O p e r a t i o n  B r e a k t h r o u g h "  w a s  d e s i g n e d  t o  a s s u r e  t h e  m a s s  
m a r k e t s  f o r  t h e  i n c r e a s e d  v o l u m e  o f  f a c t o r y - p r o d u c e d  
h o u s i n g . ®9 Th e  p r o g r a m  was  p l a c e d  u n d e r  t h e  d i r e c t i o n  o f  
HUD S e c r e t a r y  G e o r g e  Romne y .  O n l y  2 5 , 0 0 0  " t e s t "  h o u s e s  w e r e  
b u i l t  u n d e r  t h e  a u s p i c e s  o f  t h i s  p r o g r a m ,  w h o s e  g o a l  was  t o  
e n c o u r a g e  y e a r l y  v o l u m e  p r o d u c t i o n .  No v o l u m e  r u n  was  e v e r  
c o m p l e t e d  w h e n  N i x o n  i m p o s e d  a  m o r t a t o r i u m  o n  a d d i t i o n a l  
c o n s t r u c t i o n  i n  1973*  Q u i g l e y  ( 1 9 8 2 )  a t t r i b u t e s  t h e  f a i l u r e  
t o  R o m n e y ' s  d e s i r e  t o  a t t r a c t  c a p i t a l  f r o m  o t h e r ,  m o r e  
t e c h n o l o g i c a l l y  d e v e l o p e d ,  i n d u s t r i e s .  T h i s  was  t o  b e  a t  
t h e  e x p e n s e  o f  t h e  t r a d i t i o n a l  n e t w o r k  o f  b u i l d e r s  who o n c e  
a g a i n ,  o p p o s e d  t h e  p r o g r a m .
T h e  r e s u l t s  o f  t h i s  c y c l i c a l  i n s t a b i l i t y  a n d  u n e v e n l y  
d e v e l o p e d  p a t t e r n  o f  s u b s i d i z a t i o n  t e n d  t o  p r e s e r v e  a n
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I n d u s t r i a l  s t r u c t u r e  o f  s m a l l  f i r m s ,  w i t h  a  l o w  l e v e l  o f  
c a p i t a l i z a t i o n .  R a t h e r  t h a n  i n v e s t i n g  h e a v i l y  i n  
t e c h n o l o g y ,  s u i t a b l e  o n l y  f o r  l a r g e  v o l u m e  p r o d u c t i o n ,  
h o u s e b u i l d e r s  e s c h e w  t h i s  s t r a t e g y  f o r  o n e  mo r e  f l e x i b l e  i n  
t i m e s  o f  c y c l i c a l  i n s t a b i l i t y .  I n  a  m i c r o e c o n o m i c  a n a l y s i s  
o f  t h e  r e l a t i o n  b e t w e e n  b u s i n e s s  o r g a n i z a t i o n  a n d  e c o n o m i c  
f l u c t u a t i o n s ,  M a n s k i  a n d  R o s e n  ( 1 9 7 8 )  s t r e s s  t h e  n e e d  f o r  
f l e x i b i l i t y .  F a c e d  w i t h  u n s t a b l e  dema nd  f o r  t h e i r  p r o d u c t ,  
f i r m s  w i l l  o p t  f o r  a  m o r e  g e n e r a l i z e d ,  " r e a s o n a b l y "  
e f f i c i e n t ,  t e c h n o l o g y  a n d  a l a b o r - i n t e n s i v e  p r o d u c t i o n
| p r o c e s s  t h a n  t h o s e  p r o d u c i n g  i n  a mo r e  s t a b l e  m a r k e t  w o u l d





| One s h o u l d  e x p e c t  t o  f i n d  a  l a b o r  p r o c e s s  g o v e r n e d  by
i
| t h e  p r i n c i p l e s  o f  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o
i
| c a p i t a l  i n  t h e  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  s e c t o r ,  d u e  t o  t h e
i
| l a c k  o f  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  a b o v e - m e n t i o n e d  p r e - c o n d i t i o n s .
i
! A l t h o u g h  some  d e s i g n s  a r e  s t a n d a r d i z e d ,  t h i s  p r o c e s s  h a s  n o t
| b e e n  d e v e l o p e d  t o  t h e  e x t e n t  o f  i n t e r c h a n g e a b i l i t y  o f  p a r t s .
i
| E v e n  c a r p e n t e r s  p r o d u c i n g  s t a n d a r d i z e d  u n i t s  m u s t  s t i l l
| e n g a g e  i n  a  s u b s t a n t i a l  a m o u n t  o f  " f i t t i n g " .  B u i l d i n g s  m u s t
iI
! b e  e r e c t e d  p l u m b  a n d  l e v e l ,  a n d  w o o d  i s  a n  i m p e r f e c t
| m a t e r i a l  t h a t  o f t e n  n e c e s s i t a t e s  s u b t l e  a d j u s t m e n t s .
r
I H o me s  a r e  g e n e r a l l y  i m m o b i l e  s t r u c t u r e s  b u i l t  i n  a
n a r r o w  r e g i o n a l  o r  l o c a l  m a r k e t .  I f  t h i s  i s  t h e  c a s e  t h e n  
t h e  e x t e n s i v e  m a r k e t  u p o n  w h i c h  m a s s  p r o d u c t i o n  i n d u s t r y
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f l o u r i s h e d ,  i s  m i s s i n g .  As a  c o n s e q u e n c e  t h e s e  m a r k e t s  w i l l  
h o t  s u p p o r t  t h e  v o l u m e  o f  s a l e s  n e e d e d  t o  m a k e  m a s s  
p r o d u c t i o n  c o s t  e f f e c t i v e .  T h e  i n a b i l i t y  o f  R o m n e y 1 s 
D e p a r t m e n t  o f  H o u s i n g  a n d  U r b a n  D e v e l o p m e n t  t o  i m p l e m e n m t  
s t r a t e g i e s  o f  ma s s  m a r k e t i n g  s e e m s  a s  v i a b l e  a n  e x p l a n a t i o n  
f o r  t h e  d e m i s e  o f  " O p e r a t i o n  B r e a k t h r o u g h "  a s  t h e  
r e c a l c i t r a n c e  o f  t h e  t r a d i t i o n a l  b u i l d e r s .  I f  t h e  demand  i s
u n s t a b l e ,  a s '  w e l l  a s  g e o g r a p h i c a l l y  c i r c u m s c r i b e d ,  t h e n  t h e
i n c e n t i v e  t o  i n v e s t  i n  c o s t l y  m a s s  p r o d u c t i o n  e q u i p m e n t  i s
f u r t h e r  m i s s i n g .  I f  t h i s  e q u i p m e n t  s h o u l d  l a y  i d l e  d u r i n g  a
f r e q u e n t  d o w n t u r n ,  t h e n  t h e  r i s k  o f  b u s i n e s s  f a i l u r e  c o u l d
o u t w e i g h  p o t e n t i a l  e c o n o m i e s  o f  s c a l e ,
j T h e  h o u s i n g  i n d u s t r y  h a s  b e e n  s u c h  a h i s t o r i c a l l y
| u n s t a b l e  i n d u s t r y .  No t  o n l y  h a s  t h e  g o v e r n m e n t ’ s  s t r a t e g y
j
i o f  m o r t g a g e  f i n a n c e  f a i l e d  t o  s t a b i l i z e  t h e  f l u c t u a t i o n s  i n
j
d e m a n d ,  t h e  c o n t r a d i c t i o n s  o f  d e b t  f i n a n c i n g  h a v e ,  i n d e e d ,
|
e x a c e r b a t e d  t h e  p r o b l e m .  H o u s i n g  c y c l e s  a r e  now s h o r t e r  a n d  
t h e  f i n a n c i a l  s y s t e m  a s  a  w h o l e  i s  mo r e  v u l n e r a b l e .  E r r a t i c
! m o n e t a r y  p o l i c i e s  o f  c r e d i t  c r u n c h e s  f o l l o w e d  by i n j e c t i o n s
| o f  l i q u i d i t y  h a v e  g i v e n  r i s e  t o  p e r i o d s  o f  r a m p a n t
s p e c u l a t i o n  s u c c e e d e d  by p r o l o n g e d  s l u m p s .
i
I Th e  l i t e r a t u r e  o f  dema nd  s t a b i l i t y  h a s  b e e n  c a s t  w i t h i n
i
t h e  c o n t e x t  o f  t h e  c o n c e n t r a t e d  a n d  c e n t r a l i z e d  f i r m .  G i v e n
j
t h i s  h i s t o r i c  i n s t a b i l i t y  o n e  s h o u l d  e x p e c t  t h e  h o u s i n g  
i n d u s t r y  t o  b e  c h a r a c t e r i z e d  b y  a  s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  
s m a l l  f i r m s .  The  l a c k  o f  command o v e r  m o n e t a r y  r e s o u r c e s  
j  f u r t h e r  r e i n f o r c e s  t h e  d i s i n c e n t i v e s  t o w a r d s  i n f l e x i b l e ,
| ma s s  p r o d u c t i o n  e q u i p m e n t .
|
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I  s t r e s s  t h a t  i t  i s  t h e  i n t e r a c t i o n  o f  t h e s e  c o n d i t i o n s  
w h i c h  d e t e r m i n e s  t h e  s t r u c t u r a l  c o n d i t i o n s  f o r  t h e  
f e a s i b i l i t y  o f  m a s s  p r o d u c t i o n  a n d  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  
l a b o r  t o  c a p i t a l ,  n o t  t h e i r  i n d i v i d u a l  e f f e c t s .  F o r  
e x a m p l e ,  a u t o m o b i l e  p r o d u c t i o n  i s  c y c l i c a l l y  u n s t a b l e  y e t  i t  
i s  a l s o  a  b a s t i o n  o f  i n f l e x i b l e  m a s s - p r o d u c t i o n  e q u i p m e n t  
a n d  t e c h n i c a l  c o n t r o l .  H o w e v e r ,  i f  t h e s e  c o n d i t i o n s ,  t a k e n  
t o g e t h e r ,  m i t i g a t e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  ma s s  p r o d u c t i o n  a n d  
m a s s  m a r k e t i n g ,  t h e n  o n e  s h o u l d  n o t  e x p e c t  t h e  c a p i t a l i s t  
c o n t r o l  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  u p o n  w h i c h  t h e  r e a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  r e s t s .  I n s t e a d  w o r k e r s  who 
a r e  a b l e  t o  t h i n k  a n d  a d a p t  t o  new s i t u a t i o n s ,  who c a n  w o r k  
i n d e p e n d e n t l y ,  a n d  c o n t r o l ^ a  m o r e  f l e x i b l e  t e c h n o l o g y  w i l l  
r e m a i n  t h e  no r m f o r  t h e  h o u s i n g  i n d u s t r y .  I t  i s  t h e s e  i d e a s  
w h i c h  w i l l  be  e m p i r i c a l l y  t e s t e d  i n  t h e  n e x t  t h r e e  c h a p t e r s .
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C h a p t e r  N o t e s
1 .  C h a n d l e r  ( 1 9 7 7 )  p .  2 4 0 .
2 .  C h a n l d e r  ( 1 9 7 7 )  p .  2 4 1 .
3 .  M a n d e l  ( 1 9 7 8 )  p p .  2 6 - 2 8 .
4 .  C h a n d l e r  ( 1 9 7 7 )  p p .  2 4 0 - 2 4 2 .
5 .  C h a n d l e r  ( 1 9 7 7 )  p p .  5 5 - 5 6 .
6 .  R o s e n b e r g  ( 1 9 7 2 )  p .  9 0 .
7 .  R o s e n b e r g  ( 1 9 7 2 )  p p .  9 1 - 9 2 .
8 .  R o s e n b e r g  ( 1 9 7 2 )  p .  9 5 .
9 .  C h a n d l e r  ( 1 9 7 7 )  p p .  7 3 ~ 7 4 .
1 0 .  C h a n d l e r  ( 1 9 7 7 )  p p .  7 6 - 7 7 ,  a n d  R o s e n b e r g  ( 1 9 7 2 )  p p .
9 5 - 9 6 .
1 1 .  The  e x a c t  i n v e n t o r  o f  t h i s  m e t h o d  i s  n o t  c l e a r .  Bob 
R e c k m a n  a t t r i b u t e s  i t  t o  A u g u s t i n  D e o d a t  T a y l o r ,  a  
C o n n e c t i c u t  i t i n e r a n t .  A r c h i t e c t u r a l  h i s t o r i c a n  
S i g f r i e d  G i e d i o n  c l a i m s  t h e  i n v e n t o r  i s  G e o r g e  W. Snow 
o f  K e e n e ,  New H a m p s h i r e .  E v i d e n t l y  b o t h  wound  up i n  
C h i c a g o  i n  1 8 3 3 ,  a n d  t h e  t e c h n i q u e  i s  a l s o  known a s  
C h i c a g o  f r a m i n g .
T h e  n a m e  b a l l o o n  f r a m e  w a s  d e r o g a t o r y .  C a r p e n t e r s  
s t e e p e d  i n  p o s t  a n d  bea m c o n s t r u c t i o n  f e l t  i t  was  s o  
l i g h t  t h a t  i t  w o u l d  " f l o a t  a wa y  l i k e  a  b a l l o o n . "
1 2 .  Woods  ( 1 9 7 9 )  p .  7 3 .
1 3 .  P e t u l l a  ( 1 9 7 7 )  p .  4 1 - 4 2 .
1 4 .  Re c kma n  ( 1 9 7 9 )  p .  8 0 .
1 5 .  G i e d i o n  ( 1 9 5 9 )  p .  2 0 2 .
1 6 .  G i e d i o n  ( 1 9 5 9 )  p .  2 0 1 .
1 7 .  Re c k ma n  ( 1 9 7 9 )  p p .  8 1 - 8 2 .
1 8 .  C h r i s t i e  ( 1 9 5 6 )  p p .  2 6 - 2 7 .
1 9 .  S m i t h  ( 1 9 7 6 )  p p .  1 7 - 2 1 .
2 0 .  P i o r ' e  a n d  S a b e l  ( 1 9 8 4 )  p .  2 3 .
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21. Chandler (1977) p. 245.
2 2 .  C h a n d l e r  ( 1 9 7 7 )  p p .  8 2 - 8 3 .
2 3 .  C h a n d l e r  ( 1 9 7 7 )  p p .  2 1 3 - 2 1 4 .
2 4 .  C h a n d l e r  ( 1 9 7 7 )  p p .  1 2 0 - 1 2 1 .
2 5 .  C h a n d l e r  ( 1 9 7 7 )  p .  2 8 5 .
2 6 .  C h a n d l e r  ( 1 9 7 7 )  p .  2 8 6 .
2 7 .  T a y l o r  ( 1 9 7 7 )  p .  2 5 1 .
2 8 .  C h r i s t i e  ( 1 9 5 6 )  p p .  2 1 - 2 8 .
2 9 .  H a r v e y  ( 1 9 8 4 )  p .  37 3 -
3 0 .  A s h t o n  ( 1 9 8 4 )  p .  6 5 .
3 1 .  H a r v e y  ( 1 9 3 4 )  p .  3 8 3 .
3 2 .  A s h t o n  ( 1 9 8 4 )  p .  7 0 .
3 3 .  T h e  c o n s t r u c t i o n  o f  a  s t a n d a r d i z e d  h o u s i n g  t r a c t  i n  
D a l y  C i t y ,  C a l i f o r n i a  i n s p i r e d  t h e  s o n g w r i t e r  M a l v i n a  
R e y n o l d s  t o  p e n :  L i t t l e  b o x e s  on  a  h i l l s i d e ,
L i t t l e  b o x e s  made  o f  t i c k y - t a c k y ,  
L i t t l e  b o x e s  on  a  h i l l s i d e ,
L i t t l e  b o x e s  a l l  t h e  s a m e .
Q u o t e d  i n  R i c e  ( 1 9 7 9 ) .  I n  a d d i t i o n  t o  c o m m e n t i n g  on  
t h e  p h y s i c a l  a p p e a r a n c e  o f  t r a c t  h o u s i n g ,  R e y n o l d s '  
s o n g  c r i t i q u e s  t h e  s a m e n e s s  o f  s u b u r b a n  l i f e .  H o u s i n g  
a n a l y s t  Kay S t e w a r t  ( 1 9 7 9 )  p .  4 7 5 ,  a l s o  c r i t i q u e s  t h e  
e f f e c t s  o f  s t a n d a r d i z a t i o n ,  d o n e  i n  t h e  n a m e  o f  
e c o n o m y ,  u p o n  t h e  p s y c h o l o g i c a l  n e e d s  o f  t h e  s u b u r b a n  
f a m i l y .
3 4 .  M a i s e l  ( 1 9 5 3 )  P-  1 1 4 .
3 5 .  B a r a n  a n d  S w e e z y  ( 1 9 6 5 ) p .  2 7 .
3 6 .  M a c h l u p  ( 1 9 6 7 )  p .  1 8 .
3 7 .  E d w a r d s  e t  a l  ( 1 9 7 5 )  p . XV.
3 8 .  B. aran a n d  S w e e z y  ( 1 9 6 5 ) p p .  1 2 6 - 1 2 7 .
3 9 .  P i o r e  a n d  S a b e l  ( 1 9 8 4 ) p .  4 9 .
4 0 .  E d w a r d s  ( 1 9 7 5 )  p .  5 .
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4 1 .  G o r d o n ,  e t . a ! . ( 1 9 8 2 )  p .  172 a n d  E d w a r d s  ( 1 9 7 9 )  p p .  8 6 -  
| 9 7 .
| 4 2 .  G o r d o n  e t . a l . ( 1 9 8 2 )  p .  1 8 0 .
4 3 .  D o e r i n g e r  a n d  P i o r e  ( 1 9 7 1 )  p p .  2 9 - 3 0 .
4 4 .  B u r a w a y  ( 1 9 7 9 )  p p .  1 0 4 - 1 0 7 .
4 5 .  B r a v e r m a n  ( 1 9 7 4 )  p .  1 2 7 .
i  4 6 .  A c t u a l l y  B u r n s  c l a i m s  t h a t  l o n g  c y c l e s  a r e  t h e  r e s u l t
o f  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  d w e l l i n g s  a n d  m e n .  H o w e v e r ,
women  a l s o  i n h a b i t  t h e s e  d w e l l i n g s ,  a n d  I  s e e  n
! p a r t i c u l a r  r e a s o n  t o  e x c l u d e  t h e m  j u s t  t o  r e m a i n  " t r u e
I t o  t h e  ( s e x i s t )  l a n g u a g e  o f  t h e  a u t h o r .
I
| 4 7 .  B u r n s  ( 1 9 5 5 )  p p .  6 7 - 6 9 .
i
| 4 8 .  B u r n s  ( 1 9 5 5 )  p .  7 4 .
i
! 4 9 .  B u r n s  ( 1 9 5 5 )  p p .  7 3 ~ 7 4 .
i
| 5 0 .  B u r n s  ( 1 9 5 5 )  p p .  9 6 - 9 7 .
5 1 .  L o n g  (1 9 4 0 )  p p .  3 - 1 1  .
5 2 .  L o n g  ( 1 9 4 0 )  p p .  1 0 8 .
5 3 .  H a n s e n  ( 1 9 4 1 )  p p .  2 0 - 2 4 .
i 5 4 .  C h r i s t i e  ( 1 9 5 5 )  p .  2 7 1 .
5 5 .  H a n s e n  ( 1 9 4 1 )  p .  2 2 .
i
! 5 6 .  H a n s e n  ( 1 9 6 4 )  p p .  4 0 4 - 4 0 5 .
5 7 .  L o n g  ( 1 9 4 0 )  p p .  1 1 0 - 1 1 1 .
!
5 8 .  G u t t e n t a g  ( 1 9 6 1 )  p .  2 8 0 .
| 5 9 .  G u t t e n t a g  ( 1 9 6 1 )  p p .  2 8 5 - 2 8 6 .
i 6 0 .  B e r k m a n  ( 1 9 7 9 )  p .  5 4 .
6 1 .  B e r k m a n  ( 1 9 7 9 ) p .  6 0 .
| 6 2 .  B e r k m a n  ( 1 9 7 9 )  p p .  2 8 5 - 2 8 6 .
! 6 3 . B e r k m a n  ( 1 9 7 9 )  p p .  7 2 - 7 3 .
I 6 4 .  M. S t o n e  ( 1 9 8 0 )  p .  6 7 .
| 6 5 .  M. S t o n e  ( 1 9 8 0 )  p .  6 8 .
i
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6 6 .  M. S t o n e  ( 1 9 8 0 )  p p .  6 8 - 6 9 .
6 7 .  M. S t o n e  ( 1 9 8 0 )  p p .  7 8 - 7 9 .
6 8 .  M. S t o n e  ( 1 9 8 0 )  p .  8 0 .
6 9 .  W a r n e r  ( 1 9 7 8 )  p .  4 3 .
7 0 .  B a r a n  a n d  S w e e z y  ( 1 9 6 5 )  p p .  3 0 2 - 3 0 3  a n d  A s h t o n  ( 1 9 7 8 )  
p .  7 2 .
7 1 .  A s h t o n  ( 1 9 7 8 )  p .  7 1 .
7 2 .  M. S t o n e  ( 1 9 8 0 )  p p .  8 3 - 8 5 .
7 3 .  B e a r d  ( 1 9 3 7 )  p p .  1 0 5 - 1 0 7 .
7 4 .  H a c k e r  ( 1 9 4 0 )  p p .  3 8 7 - 3 8 9 .
7 5 .  H a c k e r  ( 1 9 4 0 )  p .  3 7 3 -
7 6 .  F i s h  ( 1 9 7 9 )  p p .  1 7 8 - 1 8 5 .
7 7 .  F i s h  ( 1 9 7 9 )  p .  2 2 0 .
7 8 .  B e y e r  ( 1 9 5 8 )  p .  2 4 0 .
7 9 .  Be r k ma n  ( 1 9 7 9 )  p p .  6 6 - 6 7 .
8 0 .  B e r k m a n  ( 1 9 7 9 )  p p .  6 7 - 6 8 .
8 1 .  Be r k ma n  ( 1 9 7 9 )  p .  6 8 .
8 2 .  B e r k ma n  ( 1 9 7 9 )  p p .  6 9 - 7 0 .
8 3 .  M. S t o n e  ( 1 9 8 0 )  p .  9 1 .
8 4 .  M. S t o n e  ( 1 9 8 0 )  p .  9 4 ;
8 5 .  M. S t o n e  ( 1 9 8 0 )  p p .  9 3 “ 9 6 .
8 6 .  B u s i n e s s  S t a t i s t i c s  p .  3 4 .
8 7 .  Downs ( 1 9 8 0 )  p p .  1 - 5 .
8 8 .  N e l k i n  ( 1 9 7 1 )  p p .  3 0 - 3 1 ,  6 4 - 7 5 .
8 9 .  R i c e  ( 1 9 7 9 )  p.. 3 6 1 .
9 0 .  Q u i g l e y  ('1 9 8 2 )  p p .  3 9 3 - 3 9 8 .
9 1 .  M a n s k i  a n d  R o s e n  ( 1 9 7 8 )  p p .  2 0 6 - 2 0 7 .
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CHAPTER IV
METHODOLOGY
The  p u r p o s e  o f  t h i s  d i s s e r t a t i o n  i s  t o  d e t e r m i n e  t h e  
e x i s t e n c e  a n d  d e g r e e  o f  t h e  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  
c a p i t a l  i n  t h e  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  s e c t o r  o f  
S o u t h e a s t e r n  New H a m p s h i r e . .  The  p r i m a r y  f o c u s ,  among t h e  
m y r i a d  o f  t r a d e s  i n v o l v e d  i n  h o u s e b u i l d i n g ,  w i l l  b e  u p o n  
c a r p e n t r y .  I  a l s o  w i s h  t o  a n a l y z e  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  
d i f f e r i n g  t y p e s  o f  c o n t r o l  o r  d e s k i l l i n g ,  w i t h i n  t h e  
t h e o r e t i c a l  c o n t e x t  o f  t h e  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  
c a p i t a l .  F i n a l l y ,  I  w i s h  t o  f i n d  e v i d e n c e  c o n c e r n i n g  t h e  
e x i s t e n c e  o r  n o n - e x i s t e n c e  o f  o r g a n i z e d  r e s i s t a n c e  by  
r e s i d e n t i a l  c a r p e n t e r s  t o  t h e  t e c h n o l o g i c a l  a n d  
o r g a n i z a t i o n a l  d i r e c t i v e s  o f  b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s .  T h i s  
s h o u l d  p r o v i d e  t h e  b a s i s  f o r  d e v e l o p i n g  t h e  i m p o r t a n t  l i n k  
b e t w e e n  t h e  n a t u r e  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  a n d  t h e  c o n d i t i o n s  
o f  c a p i t a l  a c c u m u l a t i o n .
M e t h o d s  o f  V e r i f i c a t i o n
I  w i l l  c o n d u c t  a n  e m p i r i c a l  c a s e  s t u d y  t o  c o l l e c t  
p r i m a r y  d a t a  a n d  t e s t  f o r  t h r e e  p r o p o s i t i o n s .  I n  C h a p t e r  V,  
I  w i l l  t e s t  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e  S o u t h e a s t e r n  New
s e c t o r  w a s  o r g a n i z e d  
r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f
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l a b o r  t o  c a p i t a l ,  a s  o f  19 8 3 -  P r i o r  r e s e a r c h  h a s  s hown  t h a t  
t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  i t s e l f  i s  a  t r a n s i t i o n  s t a g e ,  
e x h i b i t i n g  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  b o t h  e a r l i e r  h a n d i c r a f t  
o r g a n i z a t i o n  a s  w e l l  a s  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n .  
I n  C h a p t e r  V I ,  I  w i l l  t e s t  f o r  t h e  e x i s t e n c e  o f  s u c h  
t r a n s i t i o n a l  d e g r e e s  o f  e v o l u t i o n  i n  S o u t h e a s t e r n  New 
H a m p s h i r e  h o u s e b u i l d i n g .  I n  C h a p t e r  V I I ,  I  w i l l  a t t e m p t  t o  
d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e r e  i s  a  l i n k  b e t w e e n  t h e  d e g r e e  o f  
o b s e r v e d  c l a s s  s t r u g g l e  a n d  t h e  n a t u r e  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  
i t s e l f .  To a c c o m p l i s h  t h e s e  g o a l s  I  w i l l  c o n d u c t  e m p i r i c a l  
r e s e a r c h  r e g a r d i n g  t h e  p r e - c o n d i t i o n s  f o r  t h e  e x i s t e n c e  o f  
t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  C h a p t e r s  V - V I I  
w i l l  p r e s e n t  d a t a  c o n c e r n i n g  t h e  s t a n d a r d i z a t i o n  o f  p r o d u c t  
a n d  p r o c e s s ,  a s  w e l l  a s  m a r k e t  e x t e n s i v e n e s s .  M o r e o v e r ,  
t h e s e  c h a p t e r s  w i l l  a l s o  c o n t a i n  d a t a  o n  t h e  n a t u r e  o f  
c o n t r o l  f o u n d  w i t h i n  t h e  t r a d e  o f  c a r p e n t r y  a n d  a t t e m p t  t o  
t i e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  m e t h o d s  o f  c o n t r o l  t o  t h e  d e g r e e  o f  
t h e  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .
C o l l e c t i o n  a n d  I n t e r p r e t a t i o n  o f  Da t a
T h e  c a s e - s t u d y  e m p l o y s  t h e  u s e  o f  a t w o - p a r t ,  o p e n -  
e n d e d  q u e s t i o n n a i r e  ( o r  mor e  p r e c i s e l y ,  i n t e r v i e w  g u i d e ) ,  t o  
b e  a d m i n i s t e r e d  t o  t w e n t y  h o u s e b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s  a n d  
t w e n t y  c a r p e n t e r s .  W h i l e  t h e  o p e n - e n d e d  q u e s t i o n s  a r e  mo r e  
d i f f i c u l t  t o  q u a n t i f y ,  a  g r e a t e r  r i c h n e s s  o f  d a t a  i s  
e x p e c t e d .  R a t h e r  t h a n  p r o v i d i n g  t h o s e  a c t i v e l y  e n g a g e d  i n  
b u i l d i n g  w i t h  a  p r e - c o n c e i v e d  s e t  o f  a n s w e r s ,  t h e y  w e r e
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a s k e d  t o  d e s c r i b e  t h e i r  b u i l d i n g  • e x p e r i e n c e s  i n  t h e i r  own 
w o r d s .  I  e x p e c t  t o  c a p t u r e  mo r e  o f  t h e  s u b t l e  c o m p l e x i t i e s  
o f  t h e  p r o c e s s  o f  h o u s e b u i l d i n g  i f  I  d o n ' t  a p p e a r  t o  h a v e  
a l l  t h e  a n s w e r s  a b o u t  w h a t  t h e y  do on a  r e g u l a r  b a s i s .
H o w e v e r ,  I  do  p o s s e s s  m o r e  t h a n  a  p a s s i n g  a c a d e m i c  
i n t e r e s t  i n  t h e  b u i l d i n g  t r a d e s ,  h a v i n g  w o r k e d  i n  ma n y  
p h a s e s  o f  c a r p e n t r y  p r i o r  t o  t h e  c o l l e c t i o n  o f  d a t a  f o r  t h i s  
d i s s e r t a t i o n .  I  was  r a i s e d  i n  a  f a m i l y  o f  w o o d w o r k e r s ,  my 
f a t h e r  a n d  p a t e r n a l  g r a n d f a t h e r  w e r e  a c c o m p l i s h e d  c r a f t s m e n  
i n  a d d i t i o n  t o  b e i n g  b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s .  As a  y o u t h ,  I  
was  e m p l o y e d  by my f a t h e r  on l a r g e  c o m m e r c i a l  j o b s i t e s .  I  
a l s o  c o n t r a c t e d  s m a l l  j o b s  w i t h  a  p a r t n e r  i n  S o u t h e r n  
C a l i f o r n i a  u n t i l  1 9 7 5 .  F r o m  1 9 7 5 - 1 9 7 7  I  w o r k e d  a s  a 
c a b i n e t - m a k e r  i n  New Y o r k ,  a n d  d u r i n g  t h i s  p e r i o d  I  a c q u i r e d  
t h e  k n o w l e d g e  o f  c o m p l e x  j o i n e r y  t h a t  w o u l d  r e n d e r  me a 
" s k i l l e d "  w o o d w o r k e r .  From 1 9 8 0 —1984 I  w o r k e d  a s  a f r a m e r  
a n d  f i n i s h  c a r p e n t e r  i n  S o u t h e a s t e r n  New H a m p s h i r e ,  t h e  a r e a  
o f  t h i s  s t u d y .  Ma ny  o f  t h e  q u e s t i o n s  a p p e a r i n g  o n  t h e  
i n t e r v i e w  g u i d e  r e s u l t e d  f r o m  a c t u a l  j o b s i t e  c o n d i t i o n s  I  
h a d  e n c o u n t e d .  M o r e o v e r ,  t h e  e x p e r i e n c e  o f  w o r k i n g  i n  New 
H a m p s h i r e  p o i n t e d  o u t  t h e  v a s t  r e g i o n a l  d i f f e r e n c e s  o f  
c o n s t r u c t i o n  t e c h n i q u e s  a n d  w o r k  r e l a t i o n s .  F i n a l l y ,  
w o r k i n g  i n  t h e  a r e a  o f  my s u r v e y  e x p o s e d  me t o  c o n t a c t s  i n  
t h e  h o u s i n g  i n d u s t r y  t h a t  may n o t  h a v e  b e e n  a c c e s s i b l e  t o  a  
c o m p l e t e  " o u t s i d e r . "
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C o n t r a c t o r  Q u e s t i o n s
C o n t r a c t o r s  w e r e  d i v i d e d  i n t o  t h r e e  c a t e g o r i e s ,  
d e p e n d i n g  u p o n  t h e i r  v o l u m e  o f  s i n g l e  a n d  m u l t i f a m i l y  
d w e l l i n g  c o n s t r u c t i o n  i n  1 9 8 3 -  T h i s  m e t h o d o l o g y  w a s
e m p l o y e d  by  S h e r m a n  M a i s e l  i n  h i s  1 9 5 3  s t u d y  o f  t h e  S a n
F r a n c i s c o  Ba y  a r e a ,  e n t i t l e d  H o u s e b u i l d i n g  I n  T r a n s i t i o n .  
M a i s e l  f o u n d  t h e  m o s t  s a t i s f a c t o r y  m e t h o d  o f  c a t e g o r i z i n g  
b u i l d e r s  t o  b e  t h a t  o f  s i z e .  L a r g e  b u i l d e r s  w e r e  d e f i n e d  a s  
p r o d u c i n g  mo r e  t h a n  o n e  h u n d r e d  h o u s e s  p e r  y e a r .  Medium 
b u i l d e r s  w e r e  c l a s s i f i e d  a s  h a v i n g  a n  a n n u a l  v o l u m e  o f  
b e t w e e n  t w e n t y - f i v e  a n d  n i n e t y - n i n e  u n i t s  i n  19*»9,  t h e  y e a r
| o f  h i s  s t u d y .  S m a l l  b u i l d e r s  w e r e  f u r t h e r  s u b d i v i d e d  i n t o
J
| t wo  c a t e g o r i e s :  t h o s e  p r o d u c i n g  l e s s  t h a n  t e n  h o u s e s  p e r
| y e a r ,  a n d  t h o s e  i n  t h e  r a n g e  o f  e l e v e n  t o  t w e n t y - f o u r  y e a r l y  
u n i t s .  T h e  r a t i o n a l e  f o r  t h i s  c l a s s i f i c a t i o n  s c h e m e  wa s  
t w o - f o l d .  I n  t h e  f i r s t  i n s t a n c e  t h e  a n n u a l  v o l u m e  o f  o u t p u t  
was  c l o s e l y  c o r r e l a t e d  w i t h  o t h e r  d e f i n i n g  c h a r a c t e r i s t i c s  
o f  m a r k e t  s t r u c t u r e  l o c a t i o n  s u c h  a s  a s s e t s  a n d  d o l l a r  
v o l u m e  o f  s a l e .  S e c o n d l y ,  a n d  mo r e  i m p o r t a n t l y  i n  t e r m s  o f  
t h i s  s t u d y ,  M a i s e l  e s t a b l i s h e d  t h a t  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  i n  
m a n a g e m e n t  s t r u c t u r e ,  m a r k e t i n g ,  a n d  j o b - s i t e  o r g a n i z a t i o n  
o c c u r  w i t h  t h e  s h i f t  i n  s i z e  c a t e g o r i e s .
I t  i s  n e c e s s a r i l y  s o m e w h a t  a r b i t r a r y  t o  
d r a w  a  s h a r p  l i n e  b e t w e e n  t h e s e  g r o u p s .
T h e  t r a n s i t i o n  i n  t y p e  o f  o r g a n i z a t i o n
J  i s  g r a d u a l .  I n  some  c a s e s ,  f i r m s  c l o s e
I t o  e a c h  o t h e r  i n  s i z e  b u t  p l a c e d  i n
s e p a r a t e  s t a t i s t i c a l  c l a s s e s  b y  o u r  
} a r b i t r a r y  d i v i s i o n ,  may a c t u a l l y  b e  mo r e
a l i k e  i n  t y p e  o f  o r g a n i z a t i o n  t h a n  a r e
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f i r m s  l y i n g  a t  t h e  f a r  e x t r e m e s  w i t h i n  a 
g i v e n  c l a s s .  C e r t a i n  k i n d s  o f  o v e r l a p
c a n n o t  b e  a v o i d e d ,  
i s  t h a t  when f i r m s  
t o  t h e  n u m b e r  o f  
o c c u r  s i g n i f i c a n t  
c l a s s e s  w h i c h  a r e  
t h e  d i f f e r e n c e s  
c l a s s . 1
The  i m p o r t a n t  p o i n t  
a r e  d i v i d e d  a c c o r d i n g  
c o m p l e t i o n s ,  t h e r e  
d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  
mo r e  m e a n i n g f u l  t h a n  
e x i s t i n g  w i t h i n  a
Th e  o n l y  s i g n i f i c a n t  a d j u s t m e n t  o f  M a i s e l * s  m e t h o d  i n  
t h i s  d i s s e r t a t i o n  i s  t h e  e x t e n s i o n  o f  t h e  c a t e g o r y  o f  t h e  
medi um b u i l d e r  t o  i n c l u d e  t h o s e  who b u i l d  b e t w e e n  e l e v e n  a n d  
n i n e t y - n i n e  h o u s e s  p e r  y e a r .  I n  C h a p t e r  V I ,  I  w i l l  a t t e m p t  
t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  o r  n o t  s i g n i f i c a n t  v a r i a t i o n s  o c c u r  i n  
t h e  o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e  o f  b u i l d e r s  b a s e d  u p o n  t h e s e  
n e w l y  d e f i n e d  c a t e g o r i e s .
A s e l e c t i v e  s a m p l e  o f  h o u s e b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s  i n  
S o u t h e a s t e r n  New H a m p s h i r e ,  o p e r a t i n g  i n  R o c k i n g h a m ,  
H i l l s b o r o u g h ,  a n d  t h e  s o u t h e r n  s e c t i o n s  o f  M e r r i m a c k , ,  a n d  
S t r a f f o r d  c o u n t i e s ,  w a s  t a k e n  i n  o r d e r  t o  i n s u r e  
r e p r e s e n t a t i o n  o f  a l l  s i z e  c l a s s i f i c a t i o n s  o f  b u i l d e r s .  The  
m a j o r i t y  o f  p o s s i b l e  c h o i c e s  came f r o m  t h e  1982  l i s t i n g  o f  
t h e  H o m e b u i l d e r s  o f  New H a m p s h i r e ,  t h e  s t a t e  c h a p t e r  o f  t h e  
N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f  H o m e b u i l d e r s  (NAHB) .  T h i s  l i s t  was  
o b t a i n e d  f r o m  a  R o c k i n g h a m  C o u n t y  h o u s e b u i l d e r  on  t h e  a d v i c e  
o f  t h e  d i r e c t o r  o f  t h e  New H a m p s h i r e  H o m e b u i l d e r s  
A s s o c i a t i o n  (NHHA) .  I n  a d d i t i o n  t o  t h e  NAHB l i s t ,  i n f o r m a l  
m e t h o d s  w e r e  u s e d  t o  c o l l e c t  d a t a  on  s m a l l  b u i l d e r s .  The  
m e m b e r s h i p  r o l e s  o f  t h e  NAHB u n d e r r e p r e s e n t s  t h e  s m a l l  
b u i l d e r .  A c c o r d i n g  t o  t h e  s t a t e  d i r e c t o r  t h e  d u e s  s t r u c t u r e  
s e r v e s  a s  a d e t e r r e n t  t o  a l l  b u t  t h e  w e l l - e s t a b l i s h e d  l ow
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v o l u m e  b u i l d e r .  O n l y  t w o  o f  t h e  f i v e  s m a l l  b u i l d e r s  
s u r v e y e d  i n  t h i s  s t u d y  w e r e  me mb e r s  o f  t h e  NHHA. I n t e r v i e w s  
w i t h  a d d i t i o n a l  s m a l l  b u i l d e r s  w e r e  o b t a i n e d  f r o m  o t h e r s  
p r e v i o u s l y  s u r v e y e d ,  a s  w e l l  a  b y  p e r s o n a l l y  s t o p p i n g  by 
j o b - s i t e s  i n  t h e  p r o c e s s  o f  c o n s t r u c t i o n  t o  a r r a n g e  a n  
i n t e r v i e w  w i t h  t h e  c o n t r a c t o r .
T h e  s a m p l e  c o l l e c t e d  f o r  t h i s  d i s s e r t a t i o n  
o v e r r e p r e s e n t s  t h e  l a r g e  b u i l d e r  i n  New H a m p s h i r e .  I n  1 9 8 3 ,  
o n l y  t w o  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  c o m p a n i e s  i n  t h a t  s t a t e  
b u i l t  m o r e  t h a n  o n e  h u n d r e d  u n i t s ,  a n d  b o t h  a r e  i n c l u d e d  i n  
t h e  s u r v e y .  I t  w a s  f e l t  t h a t  t h e  n e e d  t o  c o m p a r e  t h e  
o p e r a t i o n s  o f  a l e a s t  t w o  l a r g e  b u i l d e r s  o u t w e i g h e d  t h e  
p o t e n t i a l  b i a s  i n t r o d u c e d  by s u c h  a n  o v e r r e p r e s e n t a t i o n  o f  
t h e  h i g h  v o l u m e  h o u s i n g  c o n t r a c t o r .
D a t a  w e r e  c o l l e c t e d  o v e r  a  f o u r - y e a r  p e r i o d ,  f r o m  1 9 8 2 -  
1 9 8 6  . A l l  w e r e  r e c o n c i l e d  t o  o u t p u t  l e v e l s ,  w o r k  
o r g a n i z a t i o n ,  a n d  b u s i n e s s  c o n d i t i o n s  f o r  1 9 8 3 .  I  u s e d  i n -  
p e r s o n  i n t e r v i e w s  t o  o b t a i n  r e s p o n s e s  f r o m  t h e  c o n t r a c t o r s .  
W h i l e  I  f e l t  a  m a j o r i t y  o f  t h e  c o n t r a c t o r s  on  t h e  NAHB l i s t  
w o u l d  p r o b a b l y  t u r n  down my r e q u e s t s ,  i n - p e r s o n  i n t e r v i e w s  
w e r e  c o n s i d e r e d  t h e  o p t i m a l  t e c h n i q u e .  T h e  d a t a  w e r e  
c o l l e c t e d  i n  t h e  summer  m o n t h s  w h i c h  i s  t h e  " b u s y  s e a s o n "  i n  
h o u s e b u i l d i n g .  I t  w a s  f e l t  t h a t  a  l e n g t h y  m a i l  
q u e s t i o n n a i r e  w o u l d  s i m p l y  n o t  b e  a n s w e r e d  by  a  h e a v i l y  
o c c u p i e d  h o u s e b u i l d e r .  A l l  c o n t r a c t o r s  w e r e  g u a r a n t e e d  
a n o n y m i t y .  T h e r e f o r e  c o n s t r u c t i o n  f i r m s  w i l l  be  i d e n t i f i e d
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by t h e  t o w n  o r  c i t y  o f  t h e i r  b a s e  o f  o p e r a t i o n s ,  r a t h e r  t h a n  
by c o mp a n y  n a me .
Th e  q u e s t i o n s  on  t h e  i n t e r v i e w  g u i d e  w e r e  p r e - t e s t e d  i n  
1 9 8 1 .  I n  t h e  l a t e  s p r i n g ,  a  p r e l i m i n a r y  s e t  o f  q u e s t i o n s  
w a s  a d m i n i s t e r e d  t o  a  s m a l l  c o n t r a c t o r ,  who w a s  a l s o  a 
f o r m e r  e m p l o y e r  o f  m i n e .  Q u e s t i o n s  w h i c h  w e r e  d i f f i c u l t  o r  
i m p o s s i b l e  t o  a n s w e r ,  a s  w e l l  a s  t h o s e  w h i c h  s e e m e d  t r i v i a l  
t o  t h i s  c o n t r a c t o r ,  w e r e  r e m o v e d  o r  r e w r i t t e n .  I n  t h e  
s ummer  m o n t h s  t h e  r e v i s e d  s e t  o f  q u e s t i o n s  was  p r e - t e s t e d  
a g a i n  among f i v e  c o n t r a c t o r s  i n  S a n  D i e g o ,  C a l i f o r n i a .  One 
o f  t h e s e  c o n t r a c t o r s  wa s  c l a s s i f i e d  a s  s m a l l ,  o n e  a s  me d i u m,  
w i t h  t h r e e  c o m p a n i e s  b u i l d i n g  i n  e x c e s s  o f  o n e - h u n d r e d  home s  
p e r  y e a r .  The  s e c o n d  p r e - t e s t  was  c o n s i d e r e d  n e c e s s a r y  t o  
a v o i d  t h e  b i a s  o f  g e a r i n g  t h e  s e t  o f  q u e s t i o n s  s o l e l y  t o  t h e  
s m a l l  c o n t r a c t o r .
T h e  i n t e r v i e w  g u i d e  f o r  c o n t r a c t o r s  i s  d i v i d e d  i n t o  
f i v e  b a s i c  s e c t i o n s .  The  g e n e r a l  i n f o r m a t i o n  s e c t i o n  s e e k s  
t o  d e t e r m i n e  t h e  v o l u m e  o f  o u t p u t ,  i n  o r d e r  t o  c l a s s i f y  t h e  
b u i l d e r ,  a s  w e l l  a s  a s c e r t a i n i n g  t h e  e x t e n t  o f  b u i l d i n g  
o p e r a t i o n s  a n d  t y p e s  o f  d w e l l i n g s  c o n s t r u c t e d .  The  s e c o n d ,  
a n d  l o n g e s t ,  s e c t i o n  c o n c e r n s  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  w o r k .  
Q u e s t i o n s  i n  t h i s  a r e a  f o c u s  u p o n  t h e  d e g r e e  o f  t h e  
t e c h n i c a l  d i v i s i o n  o f  l a b o r ,  t h e  n a t u r e  o f  s u p e r v i s i o n ,  t h e  
e x t e n t  o f  m a n a g e m e n t  c o n t r o l  a n d  w o r k  r u l e s ,  a n d  r e a c t i o n s  
o f  c a r p e n t e r s  t o  t h e  d i r e c t i v e s  o f  c o n t r a c t o r s .  A l s o  
i n c l u d e d  i n  t h i s  s e c t i o n  a r e  q u e s t i o n s  c o n c e r n i n g  t h e  
l o c a t i o n  o f  t h e  b u i l d e r s ’ o f f i c e s ,  s i z e  o f  o f f i c e  s t a f f ,  a n d  
e x t e n t  o f  o p e r a t i o n s  d o n e  i n  t h e  f r o n t  o f f i c e .
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P a r t  t h r e e  a s k s  q u e s t i o n s  c o n c e r n i n g  t o o l s  a n d  
m e c h a n i z a t i o n .  I n  t h i s  s e c t i o n  q u e s t i o n s  a r e  r a i s e d  
c o n c e r n i n g  t h e  o w n e r s h i p  o f  t o o l s  a n d  e q u i p m e n t ,  i n  a d d i t i o n  
t o  t h o s e  c o n c e r n i n g  t h e  t y p e s  o f  m a c h i n e r y  u s e d  a n d  t h e  
e x t e n t  a n d  i m p l i c a t i o n s  o f  p r e - f a b r i c a t e d  c o m p o n e n t  u s a g e .  
A f o u r t h  s e c t i o n  i n t r o d u c e s  q u e r i e s  c o n c e r n i n g  t h e  s k i l l  
l e v e l s  o f  c a r p e n t e r s .  I n c l u d e d  i n  t h i s  t o p i c  a r e a  a r e  
q u e s t i o n s  a s k i n g  f o r  t h e  c o n t r a c t o r ' s  d e f i n i t i o n  o f  s k i l l ,  
t h e  p e r c e n t a g e  o f  s k i l l e d  l a b o r  e m p l o y e d ,  a n d  t h e  p o s s i b l e  
u s e  o f  i n c e n t i v e s  t o  c h a n g e  t h e  s k i l l  c o m p o s i t i o n  o f  t h e  
l a b o r  f o r c e .  T h e  f i f t h  a n d  f i n a l  p a r t  o f  t h e  i n t e r v i e w  
g u i d e  a t t e m p t s  t o  d e t e r m i n e  t h e  d e g r e e  o f  c o n c e n t r a t i o n  
a mong  S o u t h e a s t e r n  New H a m p s h i r e  h o u s e b u i l d e r s .  Q u e s t i o n s  
a r e  a s k e d  c o n c e r n i n g  b o t h  h o r i z o n t a l  a n d  v e r t i c a l  
i n t e g r a t i o n .  ( S e e  A p p e n d i x  A f o r  t h e  i n t e r v i e w  g u i d e ) .
C a r p e n t e r  Q u e s t i o n s
T w e n t y  c a r p e n t e r s  w e r e  a l s o  s e l e c t i v e l y  s a m p l e d  i n  t h i s  
s u r v e y .  N a m e s  o f  c a r p e n t e r s  w e r e  o b t a i n e d  f r o m  s e v e r a l  
s o u r c e s .  T h e  p r i m a r y  m e t h o d  w a s  t o  a c q u i r e  n a m e s  o f  
c a r p e n t e r s  f r o m  t h e  c o n t r a c t o r s  t h e y  w o r k e d  f o r .  T h i s  was  
d e s i g n e d  t o  i n s u r e  a  s a m p l e  o f  c a r p e n t e r s  w o r k i n g  f o r  a l l  
t h r e e  s i z e  c l a s s i f i c a t i o n s  o f  b u i l d e r s .  I n  a d d i t i o n ,  i t  was  
f e l t  t h a t  r e f e r e n c e  t o  t h e  e m p l o y e r  w o u l d  make i n t e r v i e w s  
e a s i e r  t o  o b t a i n .  T h e  p o t e n t i a l  s a m p l e  s i z e  w a s  a l s o  
i n c r e a s e d  b y  r e f e r e n c e s  g i v e n  b y  t h e  c a r p e n t e r s  a l r e a d y  
i n t e r v i e w e d .  D a t a  on  c a r p e n t e r s  w e r e  a l s o  c o l l e c t e d  o v e r
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t h e  p e r i o d  1 9 8 2 - 1 9 8 6 .  L i k e  t h e  c o n t r a c t o r s ,  a l l  c a r p e n t e r s  
i n t e r v i e w e d  w e r e  g u a r a n t e e d  a n o n y m i t y .  C a r p e n t e r  r e s p o n s e s ,  
h o w e v e r ,  w e r e  c o l l e c t e d  by m e a n s  o f  t e l e p h o n e  i n t e r v i e w s .  
T h e s e  w e r e  l e s s  e x t e n s i v e  t h a n  t h o s e  o f  t h e  c o n t r a c t o r s ,  a s  
t h e s e  i n t e r v i e w s  d o  n o t  c o n t a i n  q u e s t i o n s  c o n c e r n i n g  
l o c a t i o n  i n  t h e  m a r k e t  s t r u c t u r e ,  o f f i c e  o p e r a t i o n s ,  o r  t h e  
d e g r e e  o f  h o r i z o n t a l  a n d  v e r t i c a l  i n t e g r a t i o n .
T h e  i n t e r v i e w  g u i d e  f o r  c a r p e n t e r s  i s  d i v i d e d  i n t o  f i v e  
s e c t i o n s .  Q u e s t i o n s  i n  t h e  f i r s t  s e c t i o n  a r e  d e s i g n e d  t o  
d e t e r m i n e  t h e  e m p l o y e r ,  a s  w e l l  a s  t h e  t y p e  o f  r e s i d e n t i a l  
c o n s t r u c t i o n  t h e  c a r p e n t e r  m o s t  f r e q u e n t l y  e n g a g e s  i n .  The  
s e c o n d  p a r t  s e e k s  t o  a s c e r t a i n  t h e  t y p e  o f  s u p e r v i s i o n  t h e  
c a r p e n t e r  w o r k s  u n d e r ,  a n d  t h e  d e g r e e  o f  d e p e n d e n c e  o r  
i n d e p e n d e n c e  h e  e x p e r i e n c e s  on  t h e  j o b .  The  t h i r d  s e c t i o n  
o f  t h e  i n t e r v i e w  g u i d e  a s k s  c a r p e n t e r s  t o  d e f i n e  t h e  n a t u r e  
o f  s k i l l ,  a n d  w h e t h e r  o r  n o t  t h e y  c o n s i d e r  t h e m s e l v e s  
s k i l l e d  b y  t h e i r  own d e f i n i t i o n .  A l s o  i n c l u d e d  i n  t h i s  
p o r t i o n  a r e  q u e s t i o n s  a d d r e s s i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  
t e c h n i c a l  d i v i s i o n  o f  l a b o r .
P a r t  f o u r  f o c u s e s  o n  t h e  o w n e r s h i p  o f  t o o l s  a n d  
m a c h i n e r y  i n  o r d e r  t o  t e s t  f o r  a c t u a l  o w n e r s h i p  a s  w e l l  a s  
f e e l i n g s  on  o w n e r s h i p  o f  t o o l s  a m o n g  c a r p e n t e r s .  A l s o  
a d d r e s s e d  i n  t h i s  s e g m e n t  a r e  t h e  u s e  a n d  p o t e n t i a l  e f f e c t s  
o f  p r e - f a b r i c a t e d  c o m p o n e n t  i n s t a l l a t i o n .  Th e  f i n a l  s e c t i o n  
i s  d e s i g n e d  t o  t e s t  f o r  t h e  e x i s t e n c e  o f  e m p l o y e r - e m p l o y e e  
c o n f l i c t  o n  t h e  j o b .  T h e  c o n c e p t  o f  t h e  e x i t - v o i c e  
t r a d e o f f ,  d e v e l o p e d  by R i c h a r d  f r e e m a n  a n d  J a m e s  M e d o f f , ^  i s
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u t i l i z e d  t o  d e t e r m i n e  i f  a n y  o b s e r v e d  t u r n o v e r  i s  t h e  r e s u l t  
o f  a  c a s u a l  l a b o r  m a r k e t  o r  u n r e s o l v a b l e  c o n f l i c t  b e t w e e n  
c a r p e n t e r s  a n d  c o n t r a c t o r s .  I n  a d d i t i o n ,  c a r p e n t e r s  a r e  
q u e s t i o n e d  a s  t o  w h e t h e r  t h e i r  p r e s e n t  s t a t u s  i n c l u d e s  
i n d e p e n d e n t  c o n t r a c t i n g ,  a s  w e l l  a  t o  t h e i r  f u t u r e  p l a n s .  
( S e e  A p p e n d i x  A f o r  t h e  c a r p e n t e r  i n t e r v i e w  g u i d e . )
Summar y  a n d  I n t e n t
T h e  e m p i r i c a l  c h a p t e r s  o f  t h i s  d i s s e r t a t i o n  a r e  
d e s i g n e d  t o  t e s t  f o r  t h e  d e g r e e  o f  t h e  s u b o r d i n a t i o n  o f  
l a b o r  t o  c a p i t a l .  I s  c o n t e m p o r a r y  S o u t h e a s t e r n  New 
H a m p s h i r e  r e s i d e n t i a l  c a r p e n t r y  o r g a n i z e d  u n d e r  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l ?  I f  s o ,  o n e  s h o u l d  e x p e c t  
t o  f i n d  a  r e l a t i o n s h i p  o f  wa g e  l a b o r  a n d  c a p i t a l ,  b u t  n o t  
f u l l  c o n t r o l  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  o n  t h e  p a r t  o f  t h e  
c o n t r a c t o r s .  One m i g h t  e x p e c t  t o  f i n d  t h e  c o n t i n u e d  u s e  o f  
s k i l l e d  l a b o r ,  i n c e n t i v e s  t o  i n c r e a s e  s k i l l ,  i n f o r m a l  
s u p e r v i s i o n ,  a n d  a c h o i c e  o f  t e c h n o l o g y  w h i c h  i s  n o t  
i n h e r e n t l y  d e s k i l l i n g .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  e x i s t e n c e  o f  
t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  w o u l d  b e  
a c c o m p a n i e d  by  s u b s t a n t i a l  c o n t r a c t o r  c o n t r o l  o f  t h e  l a b o r  
p r o c e s s  e m b o d i e d  i n  d e s k i l l i n g  t e c h n o l o g i e s  a n d  w o r k  
o r g a n i z a t i o n s .  M o r e o v e r ,  I  w i s h  t o  g a i n  i n s i g h t s  i n t o  t h e  
d e g r e e  o f  r e s i s t a n c e  a n d / o r  c o n s e n t  o f  c a r p e n t e r s  t o  t h e  
d i r e c t i v e s  o f  b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s  a n d  t h e i r  m a n a g e r s .  T h i s  
w i l l  be  t e s t e d  by a  c o m p a r i s o n  o f  c a r p e n t e r  a n d  c o n t r a c t o r  
d a t a  on  t u r n o v e r  w i t h  t h e  i n f o r m a t i o n  g a t h e r e d  on t h e  n a t u r e
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o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  a n d  t h e  d e g r e e  o f  i n d e p e n d e n c e  among 
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C h a p t e r  N o t e s
| 1 .  M a i s e l  ( 1 9 5 3 )  p .  2 2 .
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CHAPTER V
THE SUBORDINATION OF LABOR 
TO CAPITAL
I n t r o d u c t i o n
I n  t h i s  c h a p t e r  I  w i l l  t e s t  t h e  f i r s t  o f  t h r e e  
h y p o t h e s e s  o n  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  w o r k  f o u n d  i n  
h o u s e b u i l d i n g ,  w i t h  a n  e m p h a s i s  on t h e  t r a d e  o f  c a r p e n t r y .  
The  f i r s t  h y p o t h e s i s  a s s e r t s  t h a t  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  
o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  i s  t h e  p r e v a i l i n g  mode o f  o r g a n i z a t i o n .  
R e s u l t s  o f  i n t e r v i e w s  w i t h  b o t h  c a r p e n t e r s  a n d  c o n t r a c t o r s  
i n  S o u t h e a s t e r n  New H a m p s h i r e  w i l l  be  p r e s e n t e d  i n  t a b u l a r  
f o r m  t o  s u b s t a n t i a t e  t h e  c o n d i t i o n s  o f  t h e  d e g r e e  o f  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .
C o n d i t i o n s  f o r  t h e  F o r m a l  S u b o r d i n a t i o n  o f  
L a b o r  t o  C a p i t a l
H o u s e b u i l d i n g  i n  s o u t h e a s t e r n  New H a m p s h i r e  e x h i b i t s  
t h e  b a s i c  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  
l a b o r  t o  c a p i t a l .  T h e s e  c o n d i t i o n s ,  a s  a n a l y z e d  i n  d e t a i l  
i n  C h a p t e r  I I ,  s h o u l d  s h o w  t h a t  New H a m p s h i r e  h o u s e b u i l d e r s :
1)  e m p l o y  " c o l l e c t i v e  l a b o r ; "
2 )  h a v e  l e g a l  a n d  m o n e t a r y  c o n t r o l  o v e r  t h o s e  t h e y
e m p l o y ;
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3 )  a r e  r e l a t i v e l y  s m a l l  c a p i t a l i s t s  w h e n  c o m p a r e d  
w i t h  e i t h e r  t h e  m a j o r  f i r m s  i n  t h e  m a n u f a c t u r i n g  
s e c t o r ,  o r  t h e  n a t i o n a l  g i a n t s  i n  h o u s e b u i l d i n g ;
H) u t i l i z e  a n  u n t r a n s f o r m e d  l a b o r  p r o c e s s
( o n e  w h i c h  e x h i b i t s  s u b s t a n t i a l  s k i l l  on  t h e  p a r t  
o f  t h e  w o r k f o r c e  i n  b o t h  c o n c e p t i o n  a n d  
e x e c u t i o n ,  a n d  a  l o w  d e g r e e  o f  a u t o m a t i c  
m a c h i n e r y ;  a s  a  c o n s e q u e n c e  o f  t h e s e  t w o  f e a t u r e s ,  
t h e  c o n t r o l  a s s e r t e d  by  t h e  o w n e r  i s  i n f o r m a l  a n d  
p e r s o n a l ) .
T h e  a b o v e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  
o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  w i l l  now b e  d e v e l o p e d  i n  g r e a t e r  d e t a i l  
a n d  c o u n t e r p o s e d  w i t h  t h e  r e s p o n s e s  o f  t h e  t w e n t y  b u i l d i n g  
c o n t r a c t o r s .
1 .  E m p l o y m e n t  o f  C o l l e c t i v e  L a b o r .
C o l l e c t i v e  l a b o r ,  by  d e f i n i t i o n ,  i s  t h e  e m p l o y m e n t  o f  
a  r e l a t i v e l y  l a r g e  n u m b e r  o f  w o r k e r s  b y  a n  i n d i v i d u a l  
c a p i t a l .  Th e  h i s t o r i c a l -  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h i s  e a r l y  s t a g e  
o f  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  a n d  t h e  e a r l i e r  h a n d i c r a f t  mode o f  
p r o d u c t i o n  w a s ,  f o r  M a r x ,  p u r e l y  q u a n t i t a t i v e .  I t  wa s  
m e r e l y  a n  e n l a r g e m e n t  o f  t h e  w o r k s h o p  o f  t h e  g u i l d  m a s t e r s .  
M o r e o v e r ,  a n y  i n d i v i d u a l  s k i l l  a n d  k n o w l e d g e  n o t  p o s s e s s e d  
b y  t h e  i n d i v i d u a l  w o r k e r  i s  e m b o d i e d  i n  t h e  c o l l e c t i v e  
l a b o r .  T h e  c o n s t r u c t i o n  c o m p a n i e s  s u r v e y e d  i n  t h i s  
d i s s e r t a t i o n  e m p l o y  c o l l e c t i v e  l a b o r  i n  t wo  w a y s :  by  e i t h e r
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d i r e c t l y  e m p l o y i n g  t h e i r  own w o r k e r s ,  o r  s u b - c o n t r a c t i n g  
s o me  o r  a l l  p h a s e s  o f  t h e  t o t a l  p r o c e s s  o f  h o u s e b u i l d i n g .
O f  t h e  t w e n t y  c o n t r a c t o r s  s u r v e y e d ,  14  r e p o r t e d  
d i r e c t l y  h i r i n g  t h e i r  own c a r p e n t r y  c r e w s .  Cr e w s i z e  r a n g e d  
f r o m  a  l o w  o f  2 c a r p e n t e r s  ( e x c l u d i n g  t h e  o w n e r )  t o  a  
maxi mum o f  4 0 .  T h e s e  r e s p o n s e s  a r e  a r r a y e d  i n  T a b l e  V-1 . 
E l e v e n  o f  t h e  b u i l d e r s  a l s o  d i r e c t l y  e m p l o y e d  n o n - c a r p e n t r y  
s p e c i a l t y  t r a d e s .  A l l o w i n g  f o r  m u l t i p l e  r e s p o n s e s ,  t h e s e  
s p e c i a l t y  t r a d e s  w e r e  c l u s t e r e d  i n t o  t h r e e  m a i n  c a t e g o r i e s :  
u n s k i l l e d  l a b o r ;  e x c a v a t o r / h e a v y  e q u i p m e n t  o p e r a t o r ;  a n d  
p a i n t e r .  S e v e n  b u i l d e r s  e m p l o y e d  l a b o r e r s ,  a n d  f o u r  
d i r e c t l y  h i r e d  p a i n t e r s .  O t h e r  r e s p o n s e s  a r e  a r r a y e d  i n  
T a b l e  V - 2 .
TABLE V-1
CARPENTERS EMPLOYED ON A. FULL-TIME BASIS
Numbe r  S m a l l  Medi um L a r g e  T o t a l s
0 0 6 0 6
1 - 5  4 3  o 7
6 - 1 0  1 2  0 3
1 1 - 1 5  0 0 1 1
2 1 - 2 5  0 0 0 0
2 6 - 3 0  0 0 1 1
3 1 - 3 5  0 . 0  0 0
3 6 - 4 0  0 1 0 1
> 40 0 0 0 0
TABLE V- 2  
SPECIALTY TRADES EMPLOYED IN-HOUSE
T r a d e  S m a l l
N o n e  4
P a i n t e r s  1
E x c a v a t o r s / H e a v y  
e q u i p m e n t  o p e r a t o r s  0 
T r u c k  d r i v e r s  0
M e c h a n i c s  0
P l u m b e r s  0
L a b o r e r s  0
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S u c h  e m p l o y m e n t ,  i n  a n d  o f  i t s e l f ,  i s  n o t  s u f f i c i e n t  t o  
e s t a b l i s h  t h e  e x i s t e n c e  o f  c o l l e c t i v e  l a b o r .  O n l y  f o u r  
j b u i l d e r s  r e s p o n d e d  t h a t  t h e y  e m p l o y e d  m o r e  t h a n  t e n  w o r k e r s ,
| w h i c h  c a n  h a r d l y  be  c o n s t r u e d  a s  e v e n  a  " r e l a t i v e l y "  l a r g e
n u mb e r  o f  w o r k e r s .  I n  f a c t ,  s i x  o f  t h e  b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s  
s u r v e y e d  e m p l o y e d  no c a r p e n t e r s  a t  a l l .  The  p r i m a r y  m e t h o d
I
I o f  l a b o r  o r g a n i z a t i o n  i n  New H a m p s h i r e  h o u s e b u i l d i n g  i s  t h e
e m p l o y m e n t  o f  v a r i o u s  s p e c i a l t y  t r a d e s  v i a  s u b - c o n t r a c t i n g ,  
j C a r p e n t e r s ,  a c t i n g  a l o n e ,  w o u l d  f i n d  i t  e x t r e m e l y  d i f f i c u l t ,
j i f  n o t  i m p o s s i b l e ,  t o  c o n s t r u c t  a  h o u s e  o n - s i t e  i n  t h e
I
I 1 9 8 0 ' s .  E v e n  i f  t h e y -  w e r e  J a c k s - o f - a l l - t r a d e s  s u c h
I
u t i l i z a t i o n  w o u l d  b e  e x t r e m e l y  i n e f f i c i e n t .  M o r e o v e r ,  
c e r t a i n  t r a d e s ,  p r i m a r i l y  e l e c t r i c a l  w o r k ,  r e q u i r e  
l i c e n s i n g ,  e v e n  i n  t h e  r e l a t i v e l y  r e s t r i c t i o n - f r e e  c l i m a t e
i
j o f  New H a m p s h i r e .  As  a  r e s u l t ,  a l l  t w e n t y  c o n t r a c t o r s
j
| r e p o r t e d  t h e  u s e  o f  s u b - c o n t r a c t o r s .  S i x  o f  t h e  r e s p o n d e n t s
s u b c o n t r a c t e d  a l l  p h a s e s  o f  b u i l d i n g ,  i n c l u d i n g  c a r p e n t r y ,
I
a n d  t h r e e  o t h e r s  e x p l i c i t l y  r e p o r t e d  s u b c o n t r a c t i n g  a l l  
p h a s e s  o f  h o u s e  c o n s t r u c t i o n  b e s i d e s  c a r p e n t r y .  T h e  
r e m a i n i n g  b u i l d e r s  s u r v e y e d  i t e m i z e d  t h e  s p e c i a l t y  t r a d e s  
w h i c h  w e r e  s u b c o n t r a c t e d .  The  p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  d a t a  i n
i
i
| T a b l e  V~3 g i v e s  o n e  a  p i c t u r e  o f  t h e  m y r i a d  o f  n o n - c a r p e n t r y
I
t r a d e s  u t i l i z e d  i n  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  h o u s i n g  i n  New
|










A l l  t r a d e s
e x c l u d i n g  c a r p e n t r y  
F i n i s h  c a r p e n t r y  
F r a m i n g  
E x c a v a t i o n /  
f o u n d a t i o n  
I n s u l a t i o n  
L a b o r  
C a b i n e t r y  
P l a s t e r /  
d r y w a l l  
P a i n t i n g  
L a n d s c a p i n g  
P l u m b i n g  
M a s o n r y  
E l e c t r i c a l  
F l o o r i n g /  
c a r p e t i n g















































A s m a l l  c o n t r a c t o r  f r o m  L e e ,  N . H . ,  s a i d  t h a t  g i v e n  a  
f u l l - t i m e  c r e w  o f  t h r e e  c a r p e n t e r s ,  t h e  o n l y  way h i s  compa ny  
c o u l d  a t t a i n  i t s  v o l u m e  o f  6 h o u s e s  i n  1 983 was  t o  e mp l o y  
s u b c o n t r a c t o r s .  T h i s  b u i l d e r  s u b c o n t r a c t e d  c a r p e n t r y  a l o n g  
w i t h  a l l  s p e c i a l t y  t r a d e s .  T h i s  p r a c t i c e  o f  s u b b i n g  t h e  
s a m e  w o r k  f o r  w h i c h  i n - h o u s e  c r e w s  w e r e  u t i l i z e d  w a s  a 
p r a c t i c e  e m p l o y e d  by s i x  o t h e r  b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s .  A l l  
c i t e d  t h e  a d d e d  f l e x i b i l i t y  o f  e x p a n d i n g  v o l u m e  w i t h o u t  
a d d i n g  d i r e c t l y  t o  p a y r o l l  a n d  " h a v i n g  f e w e r  h e a d a c h e s "  when 
h o u s i n g  v o l u m e  f e l l ,  n e c e s s i t a t i n g  l a y o f f s .  R e t r e n c h m e n t  i n  
c r e w s  b e c a m e  t h e  s u b c o n t r a c t o r ' s  p r o b l e m .
I t  i s  t h r o u g h  t h e  s e t t i n g  t o  w o r k  o f  a  l a r g e  n u m b e r  o f  
t r a d e s ,  e i t h e r  s i m u l t a n e o u s l y  o r  i n  s e q u e n c e ,  t h a t  a  b u i l d e r  
i s  a b l e  t o  o v e r c o m e  t h e  i s o l a t i o n  o f  s m a l l  c r e w s  a n d  t h e
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n e e d  f o r  k n o w l e d g e  o f  t h e  m a n y  v a r i e d  s k i l l s  o f  
h o u s e b u i l d i n g .  A l t h o u g h  t h e  t o t a l i t y  o f  s k i l l s  may n o t .  be  
h e l d  b y  a n y  o n e  i n d i v i d u a l  c a r p e n t e r  o r  c o n s t r u c t i o n  
c o m p a n y ,  t h e  s e t t i n g  t o  wo r k  o f  v a r i o u s  s p e c i a l t y  t r a d e s ,  
t h r o u g h  s u b c o n t r a c t i n g ,  c o n s t i t u t e s  t h e  b a s i s  o f  c o l l e c t i v e  
l a b o r .
2 .  L e g a l  a n d  M o n e t a r y  C o n t r o l .
Th e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  e n t a i l s  
t h e  r e p l a c i n g  o f  f e u d a l  g u i l d  r e s t r i c t i o n s  w i t h  t h e  
r e l a t i o n s  o f  w a g e  l a b o r  a n d  c a p i t a l .  R e s t r i c t i o n s  o f  
n u m b e r s  o f  w o r k e r s ,  t h e i r  r o l e  i n  t h e  l a b o r  p r o c e s s ,  a n d  t h e  
o v e r a l l  v o l u m e  o f  o u t p u t  a  c o mp a n y  c a n  p r o d u c e  do n o t  e x i s t  
i n  New H a m p s h i r e  h o u s e b u i l d i n g  i n  t h e  1 9 8 0 ’ s .  I n d e e d ,  t h e r e  
i s  n o t  e v e n  a  l i m i t  t o  e n t r y  i n  t h e  f o r m  o f  a n  e x a m i n a t i o n  
t o  o b t a i n  a  c o n t r a c t o r ' s  l i c e n s e ,  u n l i k e  l a r g e r  s t a t e s .  Th e  
c l i m a t e  i s  r e l a t i v e l y  f r e e  o f  f o r m a l  o r  l e g a l  r e s t r i c t i o n s  
t o  b u s i n e s s  a c t i v i t y .
Of  t h e  t w e n t y  b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s  s u r v e y e d ,  f o u r t e e n  
r e t a i n e d  t h e i r  own c a r p e n t r y  c r e w s .  A l l  o f  t h e s e  b u i l d e r s  
r e p o r t e d  t h e  u s e  o f  h o u r l y  w a g e s  a s  t h e i r  s y s t e m  o f  p a y m e n t .  
The  r e m a i n i n g  s i x  s u b c o n t r a c t e d  a l l  p h a s e s  o f  c o n s t r u c t i o n  
a n d  l e f t  p a y m e n t  t o  t h e i r  s u b c o n t r a c t o r s .
Of  t h e  f o u r t e e n  r e s p o n d e n t s  e m p l o y i n g  c a r p e n t e r s  
d i r e c t l y ,  t e n  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  p o w e r  t o  h i r e  a n d  f i r e  was  
v e s t e d  w i t h  t h e  o w n e r  o f  t h e  f i r m .  A n o t h e r  f o u r  s t a t e d  t h a t  
t h i s  p o w e r  w a s  p l a c e d  i n  t h e  h a n d s  o f  g e n e r a l  
s u p e r i n t e n d e n t s  o r  c o n s t r u c t i o n  c o o r d i n a t o r s ,  t h e  u p p e r
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m a n a g e m e n t  o f  c o n s t r u c t i o n  c o m p a n i e s .  O n l y  o n e  c o m p a n y  
r e p o r t e d  h i r i n g  a n d  f i r i n g  on  t h e  l e v e l  o f  f o r e m a n ,  a n d  i n  
t h a t  c a s e  t h e  f o r e m a n  wa s  t h e  o w n e r ' s  s o n .  The  d i s c r e p a n c y  
o f  f i f t e e n  a n s w e r s  f o r  f o u r t e e n  c o n t r a c t o r s  c a n  be  a c c o u n t e d  
f o r  by t h e  r e s p o n s e  o f  o n e  l a r g e  A t k i n s o n  c o n t r a c t o r  who 
s a i d  t h e  f o r m a l  p o we r  t o  h i r e  a n d  f i r e  was  g i v e n  t o  a  j o b  
s u p e r i n t e n d e n t  who h a d  n e v e r  e x e r c i s e d  t h a t  p o w e r .  I n s t e a d ,  
h e  h a d  d e f e r r e d  t o  t h e  o w n e r .  T h e  r e l a t i o n s h i p  o f  
e m p l o y e r / e m p l o y e e  i s  f u r t h e r  e x e m p l i f i e d  b y  t h e  j o b s i t e  
i n t e r a c t i o n s  o f  o wn e r  a n d  c a r p e n t e r .  I n  t h e  m a i n ,  t h e  o wne r  
| a c t e d  a s  e m p l o y e r  r a t h e r  t h a n  f e l l o w  w o r k e r ,  a p p r o x i m a t i n g  
| M a r x ' s  ' p u r e  m o n e y '  c o n n e c t i o n  b e t w e e n  w a g e  l a b o r e r  a n d
i
| c a p i t a l i s t  t h a t  c h a r a c t e r i z e s  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  
! l a b o r  t o  c a p i t a l .  The  o n l y  i m p o r t a n t  e x c e p t i o n  i s  t h a t  o f  
| t h e  s m a l l  b u i l d e r  who a c t s  a s  w o r k i n g  f o r e m a n  a n d / o r  l e a d  
I c a r p e n t e r  i n  a d d i t i o n  t o  a s s u m i n g  e x e c u t i v e  d u t i e s .  F u r t h e r  
| e l a b o r a t i o n  o f  t h i s  p o i n t  w i l l  be  d i s c o n t i n u e d  u n t i l  C h a p t e r  
i  VI  w h e r e  i t  i s  a r g u e d  t h a t  t h e  c o n d i t i o n s  o f  f o r m a l  
i  s u b o r d i n a t i o n  o c c u r  a s  d e g r e e s  on  a  c o n t i n u u m ,  w i t h  s m a l l  
j  b u i l d e r s  s a t i s f y i n g  s u c h  c o n d i t i o n s  o n l y  p a r t i a l l y ,  
j F i n a l l y ,  o f  t h e  s i x  r e m a i n i n g  r e s p o n d e n t s  who s t a t e d
t h a t  t h e y  s u b c o n t r a c t e d  a l l  c a r p e n t r y ,  f i v e  o f  t h e m l e f t  
h i r i n g  a n d  f i r i n g  u p  t o  t h e  s u b c o n t r a c t o r s  t h e m s e l v e s .  
O n l y  o n e  M a n c h e s t e r  b u i l d e r  r e p o r t e d  u t i l i z i n g  a  " c a p t i v e
[
| s u b . "  He e x p l a i n e d  t h a t  t h e  s u b c o n t r a c t o r  was  a  " c a p t i v e "
i
| b e c a u s e  he  c o n t r o l l e d  t h e  " s u b ' s "  h i r i n g  a n d  f i r i n g ,  i n  
| a d d i t i o n  t o  p r o v i d i n g  1 00$  o f  t h e  w o r k .
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To s u m m a r i z e ,  l e g a l  r e s t r i c t i o n s  l i m i t i n g  t h e  a b i l i t y  
o f  a  b u i l d e r  t o  e m p l o y  o r  d i s c h a r g e  a n y  n u m b e r  o f  w o r k e r s  
a r e  n o t  e x i s t e n t  i n  New H a m p s h i r e .  N e i t h e r  a r e  t h e r e  f o r m a l  
b a r r i e r s  t o  e n t r y  i n  t h e  n a t u r e  o f  l i c e n s i n g  f o r  b u i l d i n g  
c o n t r a c t o r s .  I n  a d d i t i o n ,  c o n t r o l  o f  h i r i n g  a n d  f i r i n g  i s  
v e s t e d  w i t h  e i t h e r  t h e  o w n e r  o r  h i s  m a n a g e m e n t  
r e p r e s e n t a t i v e s .  I n  a l l  b u t  t h e  s m a l l e s t  f i v e  f i r m s ,  t h e  
b u i l d i n g  c o n t r a c t o r  c o n f r o n t e d  h i s  w o r k e r s  a s  e m p l o y e r  
r a t h e r  t h a n  f e l l o w  w o r k e r .  T h e  m o n e t a r y  a n d  l e g a l  
r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  e m p l o y e r  a n d  e m p l o y e e  w h i c h  s e r v e s  a s  
t h e  b a s i s  f o r  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  
i s  e x h i b i t e d  by  t h e  d a t a  o f  my s u r v e y .
3 .  R e l a t i v e l y  S m a l l  C a p i t a l i s t s .
T h e  " F o r t u n e  5 0 0 "  o f  A p r i l  3 0 ,  1984  was  u s e d  a s  a  f i r s t  
a p p r o x i m a t i o n  o f  l a r g e  s c a l e  c a p i t a l .  No h o m e b u i l d e r s  w e r e  
f o u n d  i s  t h i s  l i s t i n g  o f  t h e  f i v e - h u n d r e d  l a r g e s t  i n d u s t r i a l  
c o r p o r a t i o n s  f o r  1 9 8 3 ,  r a n k e d  by s a l e s .  A t  f i r s t  i t  was 
b e l i e v e d  t h a t  t h i s  was  d u e  t o  t h e  s m a l l  s i z e  o f  h o m e b u i l d e r s  
i n  g e n e r a l ,  when c o m p a r e d  t o  i n d u s t r i a l  g i a n t s .  H o w e v e r ,  
t h i s  a s s u m p t i o n  was  p r o v e d  i n c o r r e c t  by c r o s s - r e f e r e n c i n g  
t h e  " F o r t u n e  5 0 0 "  l i s t  w i t h  t h a t  o f  t h e  " B u i l d e r  1 0 0 . "  A 
l i s t  o f  t h e  l a r g e s t  o n e - h u n d r e d  h o m e b u i l d e r s  i s  c o m p i l e d  by 
B u i l d e r ,  a  t r a d e  j o u r n a l  p u b l i s h e d  b y  t h e  N a t i o n a l  
A s s o c i a t i o n  o f  H o m e b u i l d e r s .  W h i l e  t h e  May 1 9 8 4 ,  l i s t  i s  
r a n k e d  i n  t e r m s  o f  t o t a l  u n i t s  c o m p l e t e d ,  s a l e s  a r e  a l s o  
l i s t e d .  T h e  t o p  h o m e b u i l d e r  i n  t h e  n a t i o n ,  U . S .  Home 
C o r p o r a t i o n  o f  H o u s t o n ,  T e x a s ,  s o l d  1 4 , 0 2 8  u n i t s  a n d
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r e c e i v e d  g r o s s  r e v e n u e s  o f  $ 1 , 1 5 2  b i l l i o n .  S a l e s  o f  t h i s  
m a g n i t u d e  w o u l d  h a v e  p l a c e d  U . S .  Homes i n  2 6 7 t h  p o s i t i o n  on 
t h e  " F o r t u n e  5 0 0 . n1 W h i l e  t h e r e  a r e  l a r g e  a n d  d i v e r s i f i e d  
h o m e b u i l d e r s  i n  t h e  n a t i o n ,  no New H a m p s h i r e  c o m p a n i e s  w e r e  
i n c l u d e d  a m o n g  t h e  t o p  o n e - h u n d r e d  o f  t h e  h o u s i n g  w o r l d .  
T h e  l a r g e s t  b u i l d e r  s u r v e y e d ,  who i s  a l s o  t h e  l a r g e s t  
r e s i d e n t i a l  c o n t r a c t o r  i n  New H a m p s h i r e ,  r e p o r t e d  c o m p l e t i n g  
140 u n i t s  i n  1 9 8 3 ,  w i t h  s a l e s  o f  $45  m i l l i o n .  I n  c o n t r a s t ,  
t h e  c o n t r a c t o r  l i s t e d  i n  o n e - h u n d r e d t h  p o s i t i o n  o n  t h e  
B u i l d e r  s u r v e y  s o l d  646  u n i t s  a n d  b r o u g h t  i n  r e v e n u e s  o f  $80
p
m i l l i o n .  R e l a t i v e  t o  e i t h e r  i n d u s t r i a l  c o r p o r a t i o n s  a s  a  
w h o l e  o r  t h e  g i a n t s  o f  h o u s e b u i l d i n g ,  e v e n  t h e  l a r g e s t  o f  
New H a m p s h i r e  h o m e b u i l d e r s  c o u l d  b e  c l a s s i f i e d  a s  s m a l l  
c a p i t a l i s t s .
Ma r x  d e t e r m i n e d  t h e  s c a l e  o f  p r o d u c t i o n  by m o r e  t h a n  
a m o u n t  o f  s a l e s ,  h o w e v e r .  He was  e m p h a t i c  t h a t  t h e  r i s e  o f  
l a r g e  s c a l e  o p e r a t i o n s  a r e  a c c o m p a n i e d  by  a n  e v e r  r i s i n g  
mi ni mum c a p i t a l  r e q u i r e m e n t .  T h i s  d i d  n o t  s e e m t o  a p p l y  t o  
t h e  b u i l d e r s  i n  t h e  s u r v e y .  Of  t h e  n i n e t e e n  r e s p o n d e n t s  t o  
t h e  q u e s t i o n  r e g a r d i n g  f i n a n c i a l  c i r c u m s t a n c e s  a t  t h e  s t a r t  
o f  t h e i r  b u s i n e s s ,  f i f t e e n  a n s w e r e d  t h a t  t h e i r  c o mp a n y  was  
f o u n d e d  " o n  a s h o e s t r i n g "  o r  w i t h  a  s m a l l  l o a n .  One l a r g e  
b u i l d e r  r e p o r t e d  s t a r t i n g  " . . . w i t h  my t o o l s  a n d  l a s t  w e e k ' s  
p a y  c h e c k . "  O t h e r  a n s w e r s  i n c l u d e d  " m o r t g a g i n g  t h e  s a me  c a r  
t h r e e  t i m e s , "  " s e l l i n g  $ 3 0 0  w o r t h  o f  s t o c k  t o  buy  a  t r u c k , "  
a n d  "My d a d  s t a r t e d  w i t h  f i f t y  c e n t s  i n  h i s  p o c k e t . "  O n l y  
t wo  b u i l d e r s  r e p o r t e d  f o u n d i n g  t h e  c o mp a n y  w i t h  s u b s t a n t i a l
a s s e t s .  One  r e s p o n d e n t  r e p o r t e d  s e c u r i n g  a  l a r g e  l o a n ,
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w h i l e  a n o t h e r  t o o k  o v e r  t h e  f a m i l y  b u s i n e s s  w h i c h  was  v a l u e d  
a t  $ 1 5 , 0 0 0 .
TABLE V- 4  
FINANCIAL CONDITION OF FOUNDING
F i n a n c i a l
C o n d i t i o n  S m a l l
S h o e s t r i n g / s m a l l
l o a n  5
B o u g h t  i n t o  an
e x i s t i n g  c o m p a n y  0
L a r g e  l o a n  0
No a n s w e r  0
The  p r a c t i c e  o f  s t a r t i n g  a  h o u s e b u i l d i n g  c o m p a n y  w i t h  
l i t t l e  m o n e y  c a p i t a l  w a s  f o u n d  a m o n g  c o m p a n i e s  o f  r e c e n t  
o r i g i n  a s  w e l l  a s  t h o s e  i n  b u s i n e s s  f o r  a  n u mb e r  o f  y e a r s .  
C o m p a n i e s  i n  t h e  s u r v e y  a v e r a g e  1 6 . 8  y e a r s  o f  e x i s t e n c e ,  
w i t h  s t a r t i n g  d a t e s  b e g i n n i n g  i n  t h e  l a t e  1970 ' s  a n d  e a r l y  
1 9 8 0 ’ s  a s  w e l l  a s  i n  t h e  1 9 4 0 ' s  a n d  1 9 5 0 ' s .  A l a r g e  b a r r i e r  
t o  e n t r y ,  i n  t h e  f o r m  o f  a l a r g e  m i n i m u m  c a p i t a l  
r e q u i r e m e n t ,  h a s  n o t  r i s e n  o v e r  t h e  c o u r s e  o f  t h e  p o s t - W o r l d  
War  I I  d e c a d e s ,  t o  p r e c l u d e  t h e  f o u n d i n g  o f  a s m a l l  s c a l e  
h o u s i n g  c o m p a n y .  Some e v i d e n c e  i s  f o u n d  i n  t h e  " B u i l d e r  
10 0 "  s u r v e y  w h i c h  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  r e s u l t s  o f  t h i s  
s t u d y .  On a  n a t i o n - w i d e  b a s i s ,  o n l y  1 4 . 6 $  o f  1 9 8 3 ' s  new 
h o u s i n g  s t o c k  w a s  c o n s t r u c t e d  b y  t h e  l a r g e  b u i l d e r s  
s u r v e y e d . ^  T h e  t o p  f o u r  f i r m s  a c c o u n t e d  f o r  o n l y  3$ o f  
t o t a l  o u t p u t .  T h i s  i s  c e r t a i n l y  a  c o m p e t i t i v e  i n d u s t r y  by 
t r a d i t i o n a l  i n d u s t r i a l  o r g a n i z a t i o n  s t a n d a r d s .
Medi um L a r g e  T o t a l s
10 1 16
1 1 2 
1 0 1 
1 0 1
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T h e  e x i s t e n c e  a n d  u s e  of .  t h e  n e t w o r k  o f  s u b ­
c o n t r a c t o r s  h e l p s  e x p l a i n  t h i s  l o w  m i n i m u m  c a p i t a l  
r e q u i r e m e n t .  A c a r p e n t e r  c a n  b e c o m e  a n  i n d e p e n d e n t  
c o n t r a c t o r  by  p u r c h a s i n g  c a r p e n t r y  t o o l s  a n d  s u b c o n t r a c t i n g  
p h a s e s  s u c h  a s  e x c a v a t i o n  a n d  f o u n d a t i o n s  w h i c h  w o u l d  
r e q u i r e  h e a v y  e x p e n s e s  f o r  f i x e d  c a p i t a l .  I f  a  s m a l l  
c o n t r a c t o r  w e r e  t o  p u r c h a s e  t h e  c o mmonl y  u s e d  b e n c h  t o o l s  
a n d  h a n d  p o w e r  t o o l s  f o r  a  c r e w  o f  t h r e e  f r o m  a  m a j o r  
B o s t o n  c o n s t r u c t i o n  s u p p l y  h o u s e ,  t h e  b i l l  w o u l d  c o me  t o  
l e s s  t h a n  $ 2 , 2 0 0  ( s e e  A p p e n d i x  D f o r  c a l c u l a t i o n s ) . 1* T h i s  
f i g u r e  i s  b i a s e d  s l i g h t l y  u p w a r d  a s  i t  d i s c o u n t s  p u r c h a s i n g  
u s e d  e q u i p m e n t  t h r o u g h  c o mmonl y  u s e d  o u t l e t s  s u c h  a s  pawn 
s h o p s  a n d  y a r d  s a l e s .  F u r t h e r m o r e ,  f o u r t e e n  c o n t r a c t o r s  
c l a i m e d  t h a t  t h e y  h a d  a c c e s s  t o  r e n t a l  e q u i p m e n t  f o r  j o b s  i n  
w h i c h  t h e y  d i d  n o t  p o s s e s s  t h e  p r o p e r  t o o l  o r  m a c h i n e .
I n  a d d i t i o n ,  t h e  f i f t e e n  c o n s t r u c t i o n  c o m p a n i e s  w h i c h  
w e r e  i n c o r p o r a t e d  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  w e r e  p r i v a t e l y  h e l d .  
No i n c o r p o r a t e d  h o u s e b u i l d e r  r e p o r t e d  e i t h e r  p u b l i c l y  
t r a d i n g  s t o c k  o r  i n c o r p o r a t i n g  f o r  a c c e s s  t o  g r e a t e r  c a p i t a l  
m a r k e t s .
TABLE V-5 
REASONS FOR INCORPORATION
R e a s o n  S m a l l  Medi um L a r g e  T o t a l s
L i m i t e d  l i a ­
b i l i t y 2 10 2 14
Ta x  a d v a n t a g e s 1 6 2 9
P r o p e r  b u s i n e s s  
s t r u c t u r e 1 0 0 1
N e e d e d  f o r  b o n d ­
i n g 0 1 0 1
A c c e s s  t o  c a p i ­
t a l  m a r k e t s 0 0 0 0
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Th e  r a t i o n a l e  m o s t  o f t e n  g i v e n  by  c o n t r a c t o r s  was  t h a t  
t h e y  i n c o r p o r a t e d  f o r  r e a s o n s  o f  t a x  o r  l i a b i l i t y .  W h i l e  
l a r g e  s c a l e  c a p i t a l  t a k e s  t h e  f o r m  o f  t h e  c o r p o r a t i o n ,  
i n c o r p o r a t i o n ,  i n  a n d  o f  i t s e l f ,  d o e s  n o t  n e c e s s a r i l y  i m p l y  
l a r g e  s c a l e  c a p i t a l i s m .  E v e n  t wo  o f  t h e  s m a l l e s t  f i r m s ,  
b u i l d i n g  l e s s  t h a n  t e n  h o u s e s  p e r  y e a r ,  w e r e  i n c o r p o r a t e d .
A n o t h e r  s i g n  o f  t h e  s m a l l  s c a l e  n a t u r e  o f  Ne w 
H a m p s h i r e  h o u s e b u i l d i n g  was  t h e  l i m i t e d  g e o g r a p h i c a l  s c o p e  
o f  t h e i r  m a r k e t .  O n l y  o n e  c o n t r a c t o r  r e p o r t e d  b u i l d i n g  
o u t s i d e  a  f i f t y  m i l e  r a d i u s .  He i n d i c a t e d  h i s  w i d e  r a d i u s  
was  m a i n l y  t o  s e r v i c e  c l i e n t s  who h a d  moved  o u t  o f  t h e  a r e a  
b u t  w i s h e d  t o  u t i l i z e  h i s  s e r v i c e s  a g a i n .  S e v e n t y - f i v e  
p e r c e n t  o f  t h e  c o n t r a c t o r s  i n t e r v i e w e d  b u i l t  w i t h i n  a  t h i r t y  
m i l e  r a d i u s  o f  t h e i r  home s  o r  o f f i c e s .
TABLE V- 6  
GEOGRAPHICAL RANGE OF BUILDING
R a n g e  ( i n  m i l e s )  S m a l l  Me di um L a r g e  T o t a l s
0 - 1 0  0 2 0 2
0 - 2 0  4 3 1 8
0 - 3 0  0 4 1 5
0 - 4 0  0 1 0  1
0 - 5 0  1 2 0 3
> 5 0  0 1 0  1
I t  m u s t  be  n o t e d  t h a t  t h e  l i m i t a t i o n  o f  g e o g r a p h i c a l  
r a n g e  v a r i e s  w i t h  p o p u l a t i o n  d e n s i t y .  O n e  l a r g e  b u i l d e r  
r e p o r t e d  t h a t  m o s t  o f  h i s  w o r k  w a s  f o u n d  w i t h i n  h i s  
i m m e d i a t e  t o w n .  T h a t  t o w n ,  h o w e v e r ,  was  l o c a t e d  - i n  w h a t  
b u i l d e r s  r e f e r  t o  a s  t h e  " G o l d e n  T r i a n g l e . "  T h i s  a r e a ,  
b o r d e r e d  b y  M a n c h e s t e r  o n  t h e  n o r t h ,  N a s h u a  o n  t h e
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s o u t h w e s t ,  a n d  S a l e m  o n  t h e  s o u t h e a s t  ( s e e  A p p e n d i x  D f o r  
ma p)  i s  t h e  f a s t e s t  g r o w i n g  a r e a  i n  t h e  s t a t e .  A l a r g e  
N a s h u a  b u i l d e r ,  i n  a n  i n t e r v i e w  w i t h  B u s i n e s s  NH s t a t e d :
T h e  f e d e r a l  g o v e r n m e n t  h a d  d o n e  a  s t u d y  on  
w h e r e  g r o w t h  wa s  g o i n g  t o  o c c u r .  I t  was  t h e  
f i r s t  d e f i n i t i o n  o f  t h e  G o l d e n  T r i a n g l e .  
T h e y  h a d  e v e n  p r o g n o s t i c a t e d  t h a t  L o n d o n d e r r y  
w o u l d  h a v e  a  p o p u l a t i o n  o f  o n e  m i l l i o n  by t h e  
y e a r  2 0 0 0  . . . . Y o u  d i d n ' t  h a v e  t o  b e  a n  
e c o n o m i s t  t o  f i g u r e  o u t  i f  we w e r e  g o i n g  t o  
h o u s e  [ t h e  p o s t - w a r  g e n e r a t i o n ] ,  we w e r e  
g o i n g  t o  h o u s e  t h e m i n  a r e a s  w h e r e  t h e r e  was  
g o i n g  t o  be  a f f o r d a b l e  h o u s i n g  a n d  w h e r e  w h a t  
a t  t h e  t i m e  we  c a l l e d  t e c h n o l o g i c a l  
i n d u s t r i e s  w e r e  e x p a n d i n g .  And t h i s  was  t h e  
a r e a . ^
A c c o r d i n g  t o  B u s i n e s s  NH d a t a ,  mo r e  t h a n  42% o f  1983  
h o u s i n g  s t a r t s  o c c u r r e d  w i t h i n  t h e  s t a n d a r d  m e t r o p o l i t a n  
s t a t i s t i c a l  a r e a s  o f  N a s h u a  a n d  M a n c h e s t e r ,  w i t h i n  t h e  
c o n f i n e s  o f  t h e  G o l d e n  T r i a n g l e .  A s m a l l  g e o g r a p h i c a l  
r a d i u s  i n  t h i s  a r e a  w o u l d  b e  f a r  l e s s  l i m i t i n g  t h a n  t h e  s a me  
r a d i u s  i n  t h e  s p a r s e l y  p o p u l a t e d ,  r u r a l  " N o r t h  C o u n t r y . "  
Th e  e i g h t  h o u s e s  c o n s t r u c t e d  i n  B e r l i n ,  t h e  a r e a ’ s  l a r g e s t  
c i t y ,  i n  1983 r e p r e s e n t e d  a  266  p e r c e n t  i n c r e a s e  f r o m  t h e  
y e a r  b e f o r e . ^
N o n e t h e l e s s ,  New H a m p s h i r e  b u i l d e r s  o p e r a t e  o n  a  s m a l l  
s c a l e  when  c o m p a r e d  t o  t h e  l a r g e s t  h o m e b u i l d e r s .  The  t o p  
e i g h t  f i r m s  o n  t h e  " B u i l d e r  1 0 0 "  h a d  o p e r a t i o n s  t h a t  
e x t e n d e d  t o  a  mi n i mum o f  e l e v e n  s t a t e s .  A l l  s u c h  c o m p a n i e s  
o p e r a t e d  i n  b o t h  e a s t  a n d  w e s t  c o a s t s ,  w i t h  o n e  c o m p a n y  
b u i l d i n g  n a t i o n - w i d e  a n d  a n o t h e r  i n  f o r t y - t w o  s t a t e s ,  t h e  
D i s t r i c t  o f  C o l u m b i a ,  a n d  P u e r t o  R i c o . 7
2 0 8
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4 .  T h e  U n t r a n s f o r m e d  L a b o r  P r o c e s s .
F r o m  t h e  s t a n d p o i n t  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  s t u d i e s  
r e v i e w e d  i n  c h a p t e r  I X ,  t h e  m o s t  e s s e n t i a l  d i s t i n c t i o n  
b e t w e e n  t h e  p u r e l y  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  
a n d  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  i s  t h e  l a c k  o f  f u n d a m e n t a l
c h a n g e s  i n  b o t h  o r g a n i z a t i o n  o f  w o r k  a n d  t e c h n o l o g y  t h a t  
r e m o v e s  c o n c e p t u a l  c o n t r o l  f r o m  t h e  w o r k e r s  t h e m s e l v e s  a n d  
c e n t r a l i z e s  i t  i n  t h e  h a n d s  a n d  m i n d s  o f  m a n a g e m e n t .  The  
r e s u l t s  o f  t h e  c o n t r a c t o r  a n d  c a r p e n t e r  i n t e r v i e w s  w i l l  be  
p r e s e n t e d  h e r e  t o  d e v e l o p  t h e  p o i n t  t h a t  s u c h  a 
t r a n s f o r m a t i o n  h a s  n o t  o c c u r r e d  i n  r e s i d e n t i a l  c a r p e n t r y  i n  
s o u t h e a s t e r n  New H a m p s h i r e  t o  d a t e .  Th e  a r g u m e n t  w i l l  be  
s t r u c t u r e d  t o  f i r s t  p r e s e n t  t h e  n a t u r e  o f  o r g a n i z a t i o n  o f  
w o r k ,  i n c l u d i n g  t h e  u s e  a n d  c o n t r o l  o f  s u b c o n t r a c t o r s  a n d  
i n - h o u s e  c r e w s ,  t h e  d e g r e e  o f  s k i l l e d  l a b o r  u t i l i z e d  a n d  
d e v e l o p e d ,  a n d  t h e  e x t e n t  o f  t h e  d i v i s i o n  o f  l a b o r .
S e c o n d l y ,  t h e  i m p a c t  o f  t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e  i s  c o n s i d e r e d .
T h i s  f i n a l  s e c t i o n  w i l l  b e  d e v e l o p e d  i n  g r e a t e r  d e t a i l  
t h a n  t h e  p r i o r  s e g m e n t s .  An i m p o r t a n t  p u r p o s e  o f  t h i s  
c h a p t e r  i s  t o  show t h e -  d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  t h e  f o r m a l  a n d  
t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  t o  c a p i t a l .  T h e  f u n d a m e n t a l
d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  t h e s e  t w o  s t a g e s  o f  c a p i t a l i s t
p r o d u c t i o n  i s  t h e  d e g r e e  o f  c o n t r o l  e x e r t e d  b y  t h e  
| c a p i t a l i s t .  T h e  e m p l o y m e n t  o f  c o l l e c t i v e  l a b o r  a n d  t h e
I l e g a l  c o n t r o l  e m b o d i e d  i n  t h e  r e l a t i o n s h i p  o f  w a g e - l a b o r  a n d
c a p i t a l  i s  common t o  b o t h  s t r u c t u r e s  o f  s u b o r d i n a t i o n .  The
i
s c a l e  o f  p r o d u c t i o n  i s  a  r e l a t i v e l y  s i m p l e  e m p i r i c a l  
q u e s t i o n .  H o w e v e r ,  t h e  c r u c i a l  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e
i
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f o r m a l  a n d  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l ,  a s  w e l l  
a s  t h e  i m p o r t a n t  t h e o r e t i c a l  q u e s t i o n s ,  r e q u i r e  a n  
e l a b o r a t i o n  o f  t h e  n a t u r e  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s ,  
a .  O r g a n i z a t i o n
I t  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  t h a t  a l l  t h e  c o n s t r u c t i o n  
f i r m s  s u r v e y e d  u t i l i z e d  s u b c o n t r a c t o r s .  S i d n e y  P o l l a r d  
( 1 9 6 5 )  h a s  a s s e r t e d ,  i n  t e r m s  o f  b u s i n e s s  o r g a n i z a t i o n ,  t h a t  
s u b c o n t r a c t i n g  i s  mo r e  a m e t h o d  o f  e v a d i n g  m a n a g e m e n t ,  t h a n  
o n e  o f  m a n a g i n g ,  a s  i t  r e d u c e s  t h e  p r o b l e m s  o f  m a n a g e m e n t  t o  
t h e  w o r k s h o p  s c a l e .  I n  t h e  f o l l o w i n g  p a g e s  I  w i l l  d e v e l o p  
t h e  p o s i t i o n  t h a t  w h i l e  r e s i d e n t i a l  b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s  
a s s e r t  s u b s t a n t i a l  c o n t r o l  o v e r  c o n d i t i o n s  o f  c o n t i n u e d  
e m p l o y m e n t ,  l i t t l e  e f f o r t  i s  t a k e n  t o  d i r e c t l y  c o n t r o l  t h e  
l a b o r  p r o c e s s .
A l l  t w e n t y  b u i l d e r s  i n t e r v i e w e d  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  
s c h e d u l i n g  a n d  c o o r d i n a t i o n  o f  s u b c o n t r a c t o r s  was  h a n d l e d  by 
e i t h e r  t h e  o w n e r  o r  a  m a n a g e m e n t  r e p r e s e n t a t i v e .  T h i s  f o r m  
o f  b a s i c  c o n t r o l  a s s u r e d  t h a t  s u b c o n t r a c t o r s  w o u l d  a r r i v e  
when n e e d e d ,  a n y  m a t e r i a l s  o r  e q u i p m e n t  r e q u i r e d  w o u l d  be  
a v a i l a b l e  a t  t h e  j o b  s i t e s ,  a n d  a n y  u n f o r e s e e n  d e l a y s  o r  
s c h e d u l i n g  c o n f l i c t s  c o u l d  b e  r e s o l v e d .  H o w e v e r ,  t h e  
r e s p o n s e s  r e l a t i n g  t o  f o r m s  o f  s u r p l u s  c o n -  t r o l  w e r e  f a r  
l e s s  u n i f i e d .  T h e  m o s t  f r e q u e n t  r e s p o n s e  o f  r e s i d e n t i a l  
b u i l d e r s  when  a s k e d  t h e  q u e s t i o n ,  "Do y o u  c o n t r o l  t h e  way 
y o u r  s u b c o n t r a c t o r s  w o r k ? , "  was  t h a t  1 3  b u i l d e r s  i n f o r m e d  
t h e m  o f  t h e i r  q u a l i t y  s t a n d a r d s .  Of  t h e s e  t h i r t e e n  
b u i l d e r s ,  s i x  s p e c i f i e d  s t a n d a r d s  i n  w r i t t e n  j o b
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s p e c i f i c a t i o n s .  O n l y  n i n e  o f  20  c o n t r a c t o r s  d i r e c t l y  
s u p e r v i s e d  t h e  w o r k  o f  s u b c o n t r a c t o r s .  I n  t h e  w o r d s  o f  a  
D o v e r ,  N. H.  c o n t r a c t o r :  " T h e s e  p e o p l e  a r e  p r o f e s s i o n a l s ,
t h e y  a r e  e x p e c t e d  t o  know w h a t  t h e y  a r e  d o i n g .  M o s t  p e o p l e  
a r e  v e r y  g o o d . "  F i v e  b u i l d e r s  r e p o r t e d  u t i l i z i n g  " c h e c k b o o k  
c o n t r o l "  by  r e f u s i n g  t o  p a y  f o r  s u b - p a r  w o r k ,  w i t h  t h r e e  
e x p e c t i n g  i n f e r i o r  q u a l i t y  w o r k  t o  b e  r e d o n e  a t  t h e  
s u b c o n t r a t o r ’ s  e x p e n s e .  No c o n t r a c t o r  c l a i m e d  t h a t  h e / s h e  
c o n t r o l l e d  t h e  d e t a i l i n g  o f  a  s u b c o n t r a c t o r ' s  w o r k .  T h e s e  
a n d  t h e  r e m a i n d e r  o f  t h e  r e s p o n s e s  a r e  r e p o r t e d  i n  T a b l e
TABLE V-7 
CONTROL OF SUBCONTRACTORS
C o n t r o l  T y p e
I n f o r m  s u b s  o f
q u a l i t y  s t a n d a r d s  
W r i t t e n  s t a n d a r d s  
D i r e c t  s u p e r v i s i o n  
S c h e d u l e /  
c o o r d i n a t e  
C h e c k b o o k  c o n t r o l  
O n l y  i f  e r r o r s  
s p o t t e d  
Do i t  r i g h t  o r  do 
i t  o v e r  
C a p t i v e  s u b  
C o n t r o l  d e t a i l s  o f  
j o b
C o n t r o l  s p e e d  
C o m m u n i c a t e
c u s t o m e r  w i s h e s
* A l s o  c o n t r o l s  h i r i n g  a n d  f i r i n g
P o t e n t i a l  p r o b l e m s  i n v o l v e d  w i t h  t h e  u s e  o f  
s u b c o n t r a c t o r s  a r e  d e a l t  w i t h  t h r o u g h  c a r e f u l  p r e - s c r e e n i n g  
a n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  l o n g  t e r m ,  s t a b l e  w o r k i n g
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r e l a t i o n s h i p s ,  r a t h e r  t h a n  d i r e c t  c o n t r o l  o f  t h e  
s u b c o n t r a c t o r ' s  l a b o r  p r o c e s s .  E l e v e n  o f  t w e n t y  
h o m e b u i l d e r s  c o m m e n t e d  t h a t  r e c o m m e n d a t i o n s  o f  a n d  r e f e r r a l s  
f r o m  o t h e r  b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s  w e r e  p r i m e  c o n s i d e r a t i o n s  i n  
s e l e c t i n g  s u b c o n t r a c t o r s ,  w i t h  t h i r t e e n  e x p l i c i t l y  c i t i n g  
r e p u t a t i o n  f o r  q u a l i t y  w o r k .  N i n e  c o n t r a c t o r s  h e l d  t h a t  
v i e w i n g  o f  t h e i r  p r e v i o u s  w o r k  w a s  c r u c i a l  t o  t h e i r  
e m p l o y m e n t  d e c i s i o n .  W h i l e  t w e l v e  b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s  
p r o c l a i m e d  t h a t  p r i c e  ( i n  t h e  f o r m  o f  c o m p e t i t i v e  b i d d i n g  o r  
j o b '  q u o t e s )  w a s  u s e d  t o  d e c i d e  a m o n g  p o t e n t i a l  
s u b c o n t r a c t o r s ,  a l l  o f  t h e s e  r e s p o n d e n t s  e m p h a t i c a l l y
i n f o r m e d  me t h a t  p r i c e  was  n o t  t h e  p r i m a r y  c r i t e r i o n  f o r
s e l e c t i o n  o f  s u b c o n t r a c t o r s .  O t h e r  i m p o r t a n t  c o n s i d e r a t i o n s  
i n c l u d e  r e l i a b i l i t y  a n d ,  f o r  l a r g e r  c o n t r a c t o r s ,  t h e
c a r r y i n g  o f  p r o p e r  i n s u r a n c e  o r  b o n d i n g .
TABLE V- 8
CRITERIA FOR SUBCONTRACTOR SELECTION
C r i  t e r i o n S m a l l Medi um L a r g e T o t a l s
P r e v i o u s  wor k  
R e c o m m e n d a t i o n /
3 4 2 9
r e f e r r a l s 4 6 1 11
P r i  ce
R e p u t a t i o n  f o r
1 9 2 1 2
q u a l i t y 2 9 2 13
R e l i a b i l i t y 0 5 1 6
I n s u r e d 0 5 1 6
B o n d e d  
A b i l i t y  t o
0 1 1 0
c a r r y  p a y r o l l 0 4 0 4
A v a i l a b i l i t y  
E a s e  o f  w o r k i n g
1 1 1 3
r e l a t i o n s 0 1 0 1
I n  a d d i t i o n , h o m e b u i l d e r s t e n d  t o c u l t i v a t e l o n g  t e r t
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w o r k i n g  r e l a t i o n s  w i t h  t h e i r  s u b c o n t r a c t o r s  when p o s s i b l e .  
T h r e e  c o n t r a c t o r s  p r o v i d e d  1 0 0 ?  o f  t h e  w o r k  f o r  c e r t a i n  
s u b c o n t r a c t o r s .  N i n e  b u i l d e r s  s a i d  t h e y  h a d  u s e d  t h e  s a me  
s u b c o n t r a c t o r s  " f o r  y e a r s , "  w i t h  o n e  M a n c h e s t e r  b u i l d e r  
s p e c i f y i n g  u s e  o f  t h e  s a me  p a i n t i n g  " s u b ” f o r  t w e n t y  y e a r s .  
T h e  b e n e f i t s  o f  s t a b l e  r e l a t i o n s  w i t h  s u b c o n t r a c t o r s  w e r e  
s u m m e d  u p  b y  a  s m a l l - v o l u m e  N e w m a r k e t ,  N . H . ,  b u i l d e r  who 
s t a t e d :  " I ' v e  w o r k e d  w i t h  t h e m  f o r  a  l o n g  t i m e  -  I  f o r g e t
how we m e t ,  p r o b a b l y  t h r o u g h  c o m m u n i t y  d e v e l o p m e n t  w o r k .  I f  
y o u  f i n d  s o m e o n e  g o o d ,  s t i c k  w i t h  t h e m .  T h e y  a r e  mo r e  a p t  
t o  do y o u  a f a v o r  whe n  i t  r e a l l y  c o u n t s .  I ’ v e  a l s o  b e c o me  
t h e i r  f r i e n d  a n d  I  g e t  a  g o o d  f e e l i n g  a b o u t  t h o s e  I  wor k  
w i t h .  You c a n  a l s o  l e a r n  new s k i l l s  f r o m  g o o d  s u b s . "
T h e  s a me  t y p e  o f  f o r m a l  a n d  g e n e r a l  c o n t r o l  v i s - a - v i s  
s u b c o n t r a c t o r s  wa s  g e n e r a l l y  u t i l i z e d  w i t h  r e g a r d s  t o  
d i r e c t l y  e m p l o y e d  c a r p e n t e r s .  N e e d s  f o r  d e t a i l e d  c o n t r o l  
m e c h a n i s m s  a n d  c l o s e  s u p e r v i s i o n  w e r e  p a r t i a l l y  o v e r c o m e  
by t h e  u s e  o f  s k i l l e d  c a r p e n t e r s .  P e r c e n t a g e  d i s t r i b u t i o n  
r a n g e d  f r o m  a  l o w  o f  2 0 ?  by  t h e  l a r g e s t  b u i l d e r  i n t e r v i e w e d  
t o  a  s m a l l  c o n t r a c t o r  who c l a i m e d  1 0 0 ?  o f  h i s  c a r p e n t e r s  
w e r e  s k i l l e d .
E x a c t l y  w h a t  d e t e r m i n e s  s k i l l  i s  a  r e l a t i v e  c o n c e p t  
t h a t  h a s  b e e n  s u b j e c t  t o  much d e b a t e  i n  t h e  b r o a d e r  f i e l d s  
o f  l a b o r  e c o n o m i c s ,  a s  w e l l  a s  i n  t h e  s p e c i f i c  s t u d i e s  o f  
t h e  l a b o r  p r o c e s s .  H o w e v e r ,  s k i l l e d  w o r k e r s  i n  
u n t r a n s f o r m e d  l a b o r  p r o c e s s e s  h a v e  b e e n  a s s u m e d  t o  p o s s e s s  
t h e  m e n t a l  s k i l l s  o f  c o n c e p t i o n  ( o r  b r a i n w o r k )  a s  w e l l  a s
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
TABLE V- 8  
PERCENTAGE OF SKILLED CARPENTERS
P e r c e n t S m a l l Medi um L a r g e T o t a l s
1 - 1 0  
1 1 - 2 0  
2 1 - 3 0  
3 1 - 4 0  
4 1 - 5 0  
5 1 - 6 0  
6 1 - 7 0  
7 1 - 8 0  
8 1 - 9 0  












































p h y s i c a l  s k i l l s  o f  e x e c u t i o n  ( o r  m a n u a l  w o r k ) .  T h i s  i d e a  i s  
c o n s i s t e n t  t h r o u g h o u t  t h e  l i t e r a t u r e  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s .
B u i l d e r s  w e r e  a s k e d  w h a t  a  c a r p e n t e r  m u s t  be  a b l e  t o  do i n  
o r d e r  t o  be  c o n s i d e r e d  s k i l l e d .  Th e  d i s t r i b u t i o n  o f  s k i l l s  
r e p o r t e d  i n  T a b l e  V-9 r e f l e c t s  t h e  b u i l d e r s '  own d e f i n i t i o n  
o f  s k i l l .  R e s p o n s e s  i n c l u d e d  b o t h  c o n c e p t u a l  a n d  p h y s i c a l  
a s p e c t s  o f  t h a t  q u a l i t y .  S e v e n  b u i l d e r s  s a i d  t h e  a b i l i t y  t o  
p l a n  t h e  j o b  w a s  a n  e s s e n t i a l  i n g r e d i e n t  o f  s k i l l ,  w i t h  
a n o t h e r  f i v e  i n d i c a t i n g  s k i l l e d  c a r p e n t e r s  s h o u l d  b e  a b l e  t o  
s o l v e  u n f o r e s e e n  p r o b l e m s  a n d  o r g a n i z e  t h e i r  w o r k  s o  a s  t o  
a n t i c i p a t e  t h e  n e x t  s t e p .  T h i s  i s  c l o s e l y  r e l a t e d  t o  t h e  
a b i l i t y  t o  w o r k  i n d e p e n d e n t l y ,  w i t h o u t  d i r e c t  s u p e r v i s i o n .  
An a d d i t i o n a l  s e v e n  c o n t r a c t o r s  a s s e r t e d  i n d e p e n d e n c e  a s  a 
p r i m e  c r i t e r i o n  o f  s k i l l .  S i x  b u i l d e r s  c o n s i d e r e d  w e l l  
r o u n d e d n e s s  i m p o r t a n t ,  e n t a i l i n g  e i t h e r  t h e  c a p a b i l i t y  o f  
" d o i n g  a n y t h i n g  t h e  c o n t r a c t o r  a s k s "  o r  b u i l d i n g  a  h o u s e  
f r o m  s t a r t  t o  f i n i s h .  The  a b i l i t y  t o  r e a d  p l a n s  ( known a s
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b l u e p r i n t s )  was  s e e n  a s  a n  i n t e g r a l  c o m p o n e n t  o f  s k i l l  by 
s e v e n  b u i l d e r s .
C l o s e l y  r e l a t e d  t o  p r i n t  r e a d i n g  wa s  t h e  a b i l i t y  t o  do 
l a y o u t .  L a y i n g  o u t  a  b u i l d i n g  n e c e s s i t a t e s  t r a n s f e r r i n g  
d i m e n s i o n s  f r o m  b l u e p r i n t s  ( i n  t w o  d i m e n s i o n s )  t o  t h e  
f r a m i n g  s t o c k  o r  f i n i s h  t r i m  ( i n  t h r e e  d i m e n s i o n s ) .  T h r e e  
b u i l d e r s  a l s o  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  o f t e n  w o r k  w i t h o u t  p r i n t s ,  
a n d  l a y o u t  t h e r e f o r e  r e q u i r e s  t h e  a b i l i t y  t o  t r a n s f e r  
j w r i t t e n  o r  v e r b a l  d i m e n s i o n a l  s p e c i f i c a t i o n s  t o  t h e  l u m b e r .
i
I As s u c h ,  l a y o u t  e n t a i l s  b o t h  p h y s i c a l  a n d  m e n t a l  a p t i t u d e .
| B u i l d e r s  t h o u g h t  w o r k i n g  w i t h o u t  s u p e r v i s i o n  was  a  c r u c i a l
i
i  s k i l l  i n  s e v e n  c a s e s  w h i l e  a n o t h e r  e i g h t  c o n s t i t u t e d  i t  a s
a n  i m p o r t a n t  d i m e n s i o n  o f  s k i l l .  T h e s e  a n d  t h e  r e m a i n d e r  o f
J
| b u i l d e r  r e s p o n s e s  a r e  s u m m a r i z e d  i n  T a b l e  V - 1 0 .
'
R e s p o n s e s  c o n c e n t r a t i n g  u p o n  m e n t a l  o r  c o n c e p t u a l  s k i l l  a r e  
j l i s t e d  i n  t h e  f i r s t  f i v e  r o w s .  S e v e n t e e n  c o n t r a c t o r s
i  a n s w e r d  t h i s  q u e s t i o n .  O f  t h o s e  c o n t r a c t o r s ,  f i f t e e n
j
i n d i c a t e d  t h a t  t h e s e  c o n c e p t u a l  a t t r i b u t e s  a r e  a n  i m p o r t a n t  
f e a t u r e  o f  s k i l l .
I t  w a s  n o t e d  i n  t h e  p e n u l t i m a t e  r o w  t h a t  t e n  
| c o n t r a c t o r s  r e s p o n d e d  t h a t  f i n i s h  w o r k  w a s  a  t a s k  t h a t
r e q u i r e d  c o n s i d e r a b l e  s k i l l .  Y e t  m a n y  c o n t r a c t o r s  a n d  
w o r k i n g  c a r p e n t e r s  r e a l i z e  t h a t  t h e r e  a r e  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  
f i n i s h  w o r k .  I n s t a l l i n g  s h e l v e s  i n  c l o s e t s  a n d  b u i l d i n g  a 
| h a r d w o o d  s p i r a l  s t a i r c a s e  a r e  b o t h  f i n i s h  w o r k ,  b u t  t h e y
r e q u i r e  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  d e g r e e s  o f  s k i l l .  I n d e e d ,  
t wo  o f  t h e  c o n t r a c t o r s  s u r v e y e d  c o n s i d e r e d  t h e  f i r s t  t y p e  o f
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TABLE V- 1 0  
CONTRACTORS’ CONCEPTIONS OF SKILL
S k i l l  S m a l l
Work I n d e p e n d e n t l y  1
R e a d  S q u a r e  1
L a y o u t  4
R e a d  P r i n t s  2
B r a i n w o r k / p l a n  j o b  3
S o l v e  p r o b l e m s /
a n t i c i p a t e  n e x t  s t e p  2 
H i g h  q u a l i t y  3
B o t h  f r a m i n g  a n d
f i n i s h  1
T r a i n  o t h e r s  0
Good t a s t e  1.
A n y t h i n g  c o n t r a c t o r
a s k s  0
Wor k q u i c k l y  2
F i n i s h  wo r k  3
No a n s w e r  ( s u b b e d )  0















f i n i s h  wo r k  ( c l o s e t  s h e l v e s ,  b a s e b o a r d s )  t o  be  a m o n g s t  t h e  
l e a s t  s k i l l e d  a s p e c t s  o f  c a r p e n t r y ,  o n  a  p a r  w i t h  r e p e t i t i v e  
s a w i n g  a n d  n a i l i n g  p l y w o o d .  Much t h e  s a m e  i s  t r u e  f o r  t h e  
s t r u c t u r a l  wo r k  o f  f r a m i n g  a n d  s h e a t h i n g .  C o n s t r u c t i n g  a 
c o m p l e x  r o o f  o f  m u l t i p l e  p i t c h e s ,  h i p s ,  a n d  v a l l e y s  r e q u i r e s  
t h e  c u t t i n g  o f  c o m p o u n d  a n g l e s  a n d  t h e  u s e  o f  t h r e e -  
d i m e n s i o n a l  g e o m e t r y  i n  t h e  l a y o u t .  T h i s  i s  a  t a s k  
i n v o l v i n g  f a r  m o r e  s k i l l  t h a n  f r a m i n g  a  w a l l  c o n s i s t i n g  
s o l e l y  o f  n i n e t y - d e g r e e  a n g l e s  o r  a t t a c h i n g  p l y w o o d  
s h e a t h i n g .  When a s k e d  w h a t  t h e  m o s t  s k i l l e d  c a r p e n t r y  j o b s  
c o n s i s t e d  o f ,  e i g h t  b u i l d e r s  f e l t  t h e  c u t t i n g  o f  c o m p l e x  
a n g l e s  f o r  r o o f  r a f t e r s  f e l l  i n t o  t h i s  c a t e g o r y .  A n o t h e r  
t w e l v e  r e p o r t e d  t h a t  f i n e  f i n i s h  w o r k ,  s u c h  a s  s t a i r s  a n d  
c a b i n e t r y ,  b e l o n g e d  i n  t h e  " m o s t  s k i l l e d "  c a t e g o r y .  O t h e r  
r e s p o n s e s  c o n t i n u e d  t h e  l i n e  o f  r e a s o n i n g  i n  T a b l e  V - 1 0 ,
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t h a t  l a y o u t ,  p r i n t  r e a d i n g ,  a n d  f i n i s h  w o r k  i n  g e n e r a l  w e r e  
e s s e n t i a l  c o m p e t e n c i e s  f o r  t h e  s k i l l e d  c a r p e n t e r .
TABLE V-11 
MOST SKILLED PHASES OF CARPENTRY
S k i l l  S m a l l
F i n i s h  wo r k  1
S t a i r s  2
C a b i n e t s  2
C o m p l e x  r o o f s  3
P o s t  a n d  beam
j o i n e r y  1
F r a m i n g  1
D i r e c t  C r e ws  0
G e t  a l o n g  w i t h
o t h e r s  1
W e l l - r o u n d e d  2
H i s t o r i c a l
r e n o v a t i o n  1
Re a d  p r i n t s  3
D e v e l o p  a n d
i m p l e m e n t  i d e a s  1
L a y o u t  3
Know l u m b e r
c h a r a c t e r i s t i c s  0

















































I n  s u m m a r y ,  88 p e r c e n t  o f  t h e  s e v e n t e e n  c o n t r a c t o r s  
a n s w e r i n g  t h e  q u e s t i o n  c o n c e r n i n g  t h e i r  c o n c e p t i o n s  o f  
s k i l l ,  e x p l i c i t l y  s t a t e d  t h a t  some  f o r m  o f  b r a i n w o r k  m u s t  be  
i n c l u d e d  i n  t h e i r  d e f i n i t i o n .  I f  t h e  a b i l i t y  t o  do q u a l i t y  
w o r k  i n d e p e n d e n t l y  i m p l i e s  c o n c e p t u a l  a s p e c t s ,  t h e n  t h e  
p e r c e n t a g e  o f  c o n t r a c t o r s  s o  r e s p o n d i n g  i n c r e a s e s  t o  94 
p e r c e n t ,  o r  16 o f  17 c o n t r a c t o r s .
R e s p o n s e s  o f  c a r p e n t e r s  t o  q u e s t i o n s  c o n c e r n i n g  t h e  
n a t u r e  o f  s k i l l  w e r e  s i m i l a r  t o  t h o s e  o f  t h e  b u i l d i n g  
c o n t r a c t o r s .  T e n  c a r p e n t e r s  s a i d  t h i n k i n g  a h e a d  a n d  
f i g u r i n g  o u t  p r o b l e m s  on  o n e ' s  own c o n s t i t u t e d  i m p o r t a n t
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d i m e n s i o n s  o f  s k i l l .  A n o t h e r  s e v e n  c o n s i d e r e d  t h e  a b i l i t y  
t o  l a y o u t  b u i l d i n g s  t o  b e  c r u c i a l .  F i v e  c a r p e n t e r s  
r e s p o n d e d  t h a t  t h e  a b i l i t y  t o  r e a d  p l a n s  a n d  f r a m i n g  s q u a r e s  
w a s  a m e a s u r e  o f  s k i l l ,  w i t h  f i v e  m o r e  c o m m e n t i n g  t h a t  
k n o w i n g  w h i c h  t o o l  t o  u s e  i n  w h i c h  s i t u a t i o n  wa s  n e c e s s a r y  
f o r  a  c a r p e n t e r  t o  b e  c o n s i d e r e d  s k i l l e d .  A l l  t w e n t y  
c a r p e n t e r s  i n c l u d e d  s o m e  m e a s u r e  o f  " b r a i n w o r k "  i n  t h e i r  
d e f i n i t i o n  o f  s k i l l .  L i k e  t h e  c o n t r a c t o r s ,  ma ny  c a r p e n t e r s  
i n c l u d e d  p h y s i c a l  s k i l l s  i n  t h e i r  d e f i n i t i o n .  T h e  m o s t  
p r o m i n e n t  r e s p o n s e s  w e r e  s t a i r s  a n d  r a f t e r s ,  a s  w e l l  a s  
" d o i n g  q u a l i t y  w o r k . "  T h e s e  a n d  o t h e r  r e s p o n s e s  a r e  
s u m m a r i z e d  i n  T a b l e  V - 1 2 .
TABLE V - 1 2  
CARPENTER DEFINITIONS OF SKILL
D e f i n i t i o n S m a l l Medi um L a r g e T o t ;
B u i l d i n g  h o u s e
s t a r t  t o  f i n i s h 3 3 0 6
B u i l d  a n y t h i n g  f r o m  
wood 0 0 1 1
T h i n k  a h e a d 4 3 0 7
F i g u r e  o u t  p r o b l e m s 2 0 1 3
Know whe n  t o  a s k 0 1 0 1
Know p r o p e r  u s e  o f  t o o l s 3 2 0 5
Re a d  p l a n s 2 1 0 3
Re a d  s q u a r e 1 1 0 2
Do q u a l i t y  wo r k 4 3 0 7
L a y o u t 2 3 2 7
S t a i r s / r a f t e r s 1 2 2 5
I n t e r i o r  f i n i s h 0 2 0 2
E x e c u t e  D i r e c t i o n s 2 0 0 2
E x p e r i  e n c e 0 1 0 1
Whe n  q u e r i e d . a b o u t  s k i l l s  n e e d e d  t o  a d v a n c e ,  t h e  
a b i l i t y  t o  w o r k  i n d e p e n d e n t l y  w a s  t h e  m o s t  f r e q u e n t  
r e s p o n s e .  O t h e r  c a r p e n t e r s  s t a t e d  t h a t  b e i n g  r e l i a b l e  a n d
d e v e l o p i n g  a  p r o f e s s i o n a l  a t t i t u d e  t o w a r d s  o n e ' s  wo r k  w e r e
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! k e y  a t t r i b u t e s  c o n t r i b u t i n g  t o  a d v a n c e m e n t .  A d v a n c e m e n t
c r i t e r i a  a r e  t a b u l a t e d  i n  T a b l e  V - 1 3
TABLE V - 1 3 
SKI LLS NEED TO ADVANCE
S k i l l S m a l l  Medi um L a r g e  T o t a l s
Work i n d e p e n d e n t l y  
T h i n k  a h e a d  
L e a r n  q u i c k l y  
A t t i t u d e / r e l i a b i l i t y  
Q u a l i t y  w o r k  -  1 s t  t i m e  
P u t  i n  b e s t - e f f o r t  



























T h e  r e s p o n s e s  o f  t h e  c a r p e n t e r s  c o n c e r n i n g  t h e  
d e f i n i t i o n  o f  s k i l l  w e r e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h o s e  o f  t h e i r  
e m p l o y e r s .  F o r  t h e  w o r k i n g  c a r p e n t e r s  i n  t h i s  s u r v e y  s k i l l  
| c o n s i s t e d  o f  b r a i n w o r k  a s  w e l l  a s  p h y s i c a l  p r o d u c t i o n ,  t h e  
a b i l i t y  t o  w o r k  o n  o n e ' s  o w n ,  a n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a 
p r o f e s s i o n a l  a t t i t u d e  o f  r e l i a b i l i t y  a n d  q u a l i t y  w o r k .
I n  a d d i t i o n  t o  e m p l o y i n g  s k i l l e d  c a r p e n t e r s ,  t h e  New 
| H a m p s h i r e  h o u s e b u i l d e r s  i n t e r v i e w e d  i n  t h i s  s t u d y  p r o v i d e d  
i n c e n t i v e s  t o  i n c r e a s e  s k i l l s .  Of  t h e  f o u r t e e n  b u i l d e r s  
t h a t  d i r e c t l y  e m p l o y e d ’ c a r p e n t e r s , 100% i n d i c a t e d  t h a t
h o u r l y  w a g e s  i n c r e a s e  w i t h  s k i l l  l e v e l .  T h i r t e e n  o f f e r e d  
i n f o r m a l ,  o n - t h e - j o b  t r a i n i n g  b y  a l l o w i n g  l e s s  s k i l l e d  
! w o r k e r s  t i m e  a w a y  f r o m  s i m p l e r  t a s k s  t o  w a t c h  t h e  m o r e  
s k i l l e d  a n d  l e a r n  how t o  do new a n d  m o r e  c o m p l i c a t e d  t a s k s  
| p r o p e r l y .  Th e  one.  b u i l d e r  who d i d  n o t  u s e  t h i s  f o r m  o f  
j h a n d s - o n  t r a i n i n g  r e s p o n d e d  t h a t  h e  o f f e r e d  a  f o r m a l  
t r a i n i n g  p r o g r a m  b y  u t i l i z i n g  t h e  A s s o c i a t e d  G e n e r a l  
j C o n t r a c t o r s  ( A G C )  a p p r e n t i c e s h i p  p r o g r a m  a n d  s e n d i n g
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q u a l i f i e d  c a r p e n t e r s  f o r  c l a s s r o o m  i n s t r u c t i o n .  I n  a d d i t i o n  
t o  p o s i t i v e  i n c e n t i v e s  o f  i n c r e a s e d  w a g e s  a n d  t r a i n i n g  
o p p o r t u n i t i e s ,  s e v e n  b u i l d e r s  n o t e d  t h a t  i n c r e a s i n g  t h e  
q u a n t i t y  a n d  q u a l i t y  o f  j o b s  d o n e  w a s  a  c o n d i t i o n  f o r  
f u r t h e r  e m p l o y m e n t .  Two b u i l d e r s  q u a l i f i e d  t h i s  s t a t e m e n t  
by  e x c l u d i n g  t h e i r  t o p  c a r p e n t e r s ,  whom t h e y  d e e m e d  a l r e a d y  
h i g h l y  s k i l l e d ,  f r o m  t h i s  c o n d i t i o n .  F o u r  b u i l d e r s  l e f t  i t  
t o  t h e  i n d i v i d u a l  c a r p e n t e r ' s  d i s c r e t i o n  a s  t o  w h e t h e r  o r  
n o t  h e / s h e  w o u l d  i n c r e a s e  h i s  o r  h e r  s k i l l s ,  p r e f e r r i n g  t o  
r e l y  o n  m o n e t a r y  i n c e n t i v e s .
W h i l e  t h i r t e e n  c o n t r a c t o r s  i n d i c a t e d  t h e y  e m p l o y e d  
u n s k i l l e d  l a b o r e r s ,  t h e  m a j o r i t y  o f  r e s p o n s e s  f e l l  i n t o  t h e  
c a t e g o r i e s  o f  u n s k i l l e d  l a b o r  a n d  t e m p o r a r y  s u m m e r  h e l p .  
Two b u i l d e r s  a d m i t t e d  t h a t  n o t  e v e r y o n e  t h e y  h i r e  i s  e i t h e r  
m e n t a l l y  o f  p h y s i c a l l y  c a p a b l e  o f  b e i n g  a  c r a f t s m a n ,  y e t ,  
t h e y  w e r e  r e t a i n e d  o n  t h e  p a y r o l l  a n d  a s s i g n e d  t o  l e s s  
s k i l l e d  t a s k s .  F i v e  b u i l d e r s  r e s p o n d e d  t h a t  t h e r e  wa s  
s i m p l y  no p l a c e  i n  t h e i r  o r g a n i z a t i o n  f o r  t h e  p e r m a n e n t l y  
u n s  k i l l e d .
A l t h o u g h  o n l y  o n e  b u i l d e r  i n d i c a t e d  t h a t  h i s  l a b o r  
f o r c e  o f  c a r p e n t e r s  wa s  1 0 0 $  s k i l l e d ,  t h e  e v i d e n c e  p r e s e n t e d  
d o e s  n o t  s u p p o r t  t h e  c a s e  o f  a  c o n s c i o u s  e f f o r t  t o  d e - s k i l l ,  
a s  w o u l d  be  f o u n d  i n  a  l a b o r  f o r c e  t r a n s f o r m e d  t o  m e e t  t h e  
n e e d s  o f  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n .  On t h e  
c o n t r a r y ,  a l l  f o u r t e e n '  c o n t r a c t o r s  r e s p o n d i n g  t o  t h i s  
c a t e g o r y  ( e x c l u d i n g  t h e  s i x  who  s u b c o n t r a c t e d  a l l
! c a r p e n t r y ) ,  p r o v i d e d  t r a i n i n g  t o  i n c r e a s e  s k i l l s  a n d
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TABLE V - 1 4 
TRAINING,  COMPENSATION,  AND SKILL
S k i l l ,  t r a i n i n g
a n d  c o m p e n s a t i o n S m a l l Medium L a r g e T o t a :
I n f o r m a l  0JT 5 6 2 13
F o r m a l  t r a i n i n g 0 1 0 1
P a y  i n c r e a s e s  w i t h
s k i l l  l e v e l 5 7 2 14
C a r p e n t e r  m u s t *
i n c r e a s e  s k i l l 3 4 0 7
W o r k e r ' s  c h o i c e
on  s k i l l  i n c r e a s e 1 3 1 5
No p l a c e  f o r  p e r ­
m a n e n t l y  u n s k i l l e d 4 1 0 5
A l l  w o r k e r s  n o t  c a p ­
a b l e  o f  c r a f t w o r k 0 2 0 2
U s e s  u n s k i l l e d  l a b o r 0 6 2 8
U s e s  t e m p o r a r y
s ummer  h e l p 0 3 1 4
No a n s w e r 0 6 0 6
* w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  t o p  c a r p e n t e r s  i n  t wo  c a s e s
m o n e t a r y  i n c e n t i v e s  f o r  d o i n g  s o .  T h i r t e e n  o f  f o u r t e e n  
e i t h e r  i n s i s t e d  u p o n  c a r p e n t e r s  t a k i n g  t h e  i n i t i a t i v e  t o  
i n c r e a s e  t h e  s k i l l s ,  o r  g a v e  t h e m  t h e  c h o i c e  o f  w h e t h e r  t o
Q
b e c o m e  m o r e  s k i l l e d  o r  n o t .
The  e n c o u r a g e m e n t  o f  s k i l l  d e v e l o p m e n t  on  t h e  p a r t  o f  
h o u s e b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s  was  c o r r o b o r a t e d  by t h e  e v i d e n c e  
g a t h e r e d  i n  t h e  c a r p e n t e r  s u r v e y .  N i n e t e e n  o f  t w e n t y  
c a r p e n t e r s  i n d i c a t e d  t h e i r  e m p l o y e r s  p r o v i d e d  o p p o r t u n i t i e s  
f o r  t h e m ,  a n d  t h e i r  f e l l o w  c a r p e n t e r s ,  t o  l e a r n  new s k i l l s .  
The  o n l y  c a r p e n t e r  who d i d  n o t  a n s w e r  a f f i r m a t i v e l y  wa s  t h e  
s o l e  c a r p e n t r y  e m p l o y e e  who " p r e t t y  much knew e v e r y t h i n g "  
b e f o r e  h e  s t a r t e d  w o r k  w i t h  h i s  c u r r e n t  e m p l o y e r .
The  c o n t i n u e d  u s e  o f  a  r a n g e  o f  s k i l l e d  c a r p e n t e r s  i s  
c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  r e s p o n s e s  o f  h o m e b u i l d e r s  w i t h  r e s p e c t
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t o  t h e i r  g e n e r a l  a p p r o a c h  t o  t h e  h o u s i n g  m a r k e t .  When 
s u r v e y e d  on t h e  p o s i t i v e  v s .  n e g a t i v e  a s p e c t s  o f  u t i l i z i n g  
s k i l l e d  c a r p e n t e r s ,  p o s i t i v e  r e s p o n s e s  o u t n u m b e r e d  n e g a t i v e  
o n e s  by o v e r  t h r e e  t o  o n e .  P o s i t i v e  c o n t r a c t o r  r e s p o n s e s  
w e r e  c l u s t e r e d  i n  t h e  c a t e g o r i e s  o f  d o i n g  q u a l i t y  w o r k ,  
d o i n g  t h e  j o b  o n c e ,  a n d  w o r k i n g  w i t h o u t  s u p e r v i s i o n .  On t h e
j
o t h e r  h a n d ,  s i x  b u i l d e r s  c l a i m e d  t h e r e  w e r e  n o  n e g a t i v e  
a s p e c t s  i n v o l v e d  w i t h  u s i n g  s k i l l e d  c a r p e n t e r s .  O t h e r  
r e s p o n s e s  w e r e  s c a t t e r e d  o v e r  a v a r i e t y  o f  r e a s o n s .  W h i l e  
f o u r  c o n t r a c t o r s  f o u n d  s k i l l e d  c a r p e n t e r s  t o  b e  e x p e n s i v e ,  
t h r e e  o f  t h e m i n d i c a t e d  t h a t  p o s i t i v e  a s p e c t s  o v e r s h a d o w e d
I
| t h e  e x p e n s e .  Two c o n t r a c t o r s  f e l t  s k i l l e d  c a r p e n t e r s  w e r e  
o f t e n  a r r o g a n t  o r  " p r i m a  d o n n a s , "  a n d  t w o  a d d i t i o n a l  
c o n t r a c t o r s  b e c a m e  a n n o y e d  when a  s k i l l e d  c a r p e n t e r  w o u l d  
s e c o n d - g u e s s  t h e m  o r  d o  t h i n g s  t h e i r  own w a y  w h e n  t h e  
c o n t r a c t o r s  h a d  p e r c e i v e d  t h e i r  own m e t h o d s  a n d  d e t a i l s  
w h i c h  w e r e  d i f f e r e n t .
TABLE V - 1 5 
BENEFITS OF SKILLED CARPENTER USE
B e n e f i t S m a l l Medi um L a r g e T o t a .
Q u a l i t y  wo r k  
Wor k w i t h o u t
1* 6 1 11
s u p e r v i s i o n  
Do j o b  o n l y
A 5 1 10
o n c e
Wor k q u i c k l y  a n d
2 3 0 5
e f f i c i e n t l y 1 2 1 n
T r a i n  o t h e r s 0 1 0 1
C o s t  e f f e c t i v e 0 1 0 1
Mo r e  r e s p o n s i b l e  
N e c e s s a r y  f o r
0 1 1 2
c u s t o m  b u i l d i n g 1 1 0 2
L e s s  w a s t e 0 1 0 1
No a n s w e r 0 it 0 4
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NEGATIVE ASPECTS
TABLE V - 1 6 
OF USING SKILLED CARPENTERS
N e g a t i v e
A s p e c t S m a l l Medi um L a r g e T o t a l s
N o n e 2 3 1 6
A r r o g a n c e 0 2 0 2
To o  i n d e p e n ­
d e n t 0 1 0 1
S e c o n d
g u e s s i n g 1 1 0 2
D i f f i c u l t  t o
f i n d 1 0 0 1
E x p e n s i v e 1 2 1 4
N o t  s h o w i n g  up 1 0 0 1
Wor k t o o
s l o w l y 0 1 0 1
No a n s w e r 0 4 0 4
The  c l u s t e r i n g  o f  p o s i t i v e  r e s p o n s e s  a r o u n d  t h e  t wo  
a f o r e m e n t i o n e d  c a t e g o r i e s  o f  q u a l i t y  w o r k m a n s h i p  a n d  w o r k i n g  
w i t h o u t  s u p e r v i s i o n  c a n  b e  e x p l a i n e d  by  r e f e r e n c e  t o  t h e  
n a t u r e  o f  c o m p e t i t i o n  a n d  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e  o f  
h o u s e b u i l d i n g  f i r m s .  Wh e n  a s k e d  how t h e y  a c h i e v e d  t h e i r  
n i c h e  i n  t h e  m a r k e t  a n d  m e t  t h e i r  c o m p e t i t i o n ,  t w e l v e  
c o n t r a c t o r s  r e s p o n d e d  t h a t  e i t h e r  q u a l i t y  f o r  t h e  p r i c e  o r  
s i m p l y  q u a l i t y  a n d  a t t e n t i o n  t o  d e t a i l  w a s  a n  i m p o r t a n t  
d e t e r m i n a n t .  E i g h t  b u i l d e r s  a l s o  n o t e d  t h a t  t h e  u n i q u e  
f e a t u r e s  a n d  d e s i g n  o f  t h e i r  h o u s e s  p l a y e d  a n  i m p o r t a n t  r o l e  
i n  s e c u r i n g  t h e i r  c o m p e t i t i v e  p o s i t i o n s .  I t  w o u l d  b e  s a f e  
t o  c o n c l u d e  t h a t  u n i q u e ,  a n d  n o n - s t a n d a r d i z e d , f e a t u r e s  
w o u l d  r e q u i r e  a  s k i l l e d  c a r p e n t e r  t o  e x e c u t e  w i t h  a  d e g r e e  
o f  q u a l i t y .  I n  c o n t r a s t  t o  t h e  e i g h t e e n  q u a l i t y - r e l a t e d  
r e s p o n s e s  t o  s e c u r i n g  a  n i c h e  i n  t h e  m a r k e t ,  t h e r e  was  a 
d e a r t h  o f  a n s w e r s  o f  t h e  " c h e a p e n i n g  o f  c o m m o d i t i e s "  
v a r i e t y .  O n l y  o n e  b u i l d e r  h e l d  t h e  s p e e d  o f  c o n s t r u c t i o n  a s
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a n  i m p o r t a n t  c o n s i d e r a t i o n ,  w h i l e  t w o  c o n t r a c t o r s  c o n s i d e r e d  
r e d u c i n g  c o s t  t h r o u g h  e x p a n d i n g  t h e  s c a l e  o f  p r o d u c t i o n .  No 
c o n t r a c t o r s  a s s e r t e d  t h a t  t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e  i n  
c o n s t r u c t i o n  m e t h o d s  s e r v e d  a s  a  way o f  m e e t i n g  c o m p e t i t i o n ,  
a l t h o u g h  t wo  c o n s i d e r e d  u s i n g  a d v a n c e d  m a t e r i a l s  a n d  d e s i g n  
i m p o r t a n t .  T h e s e  c o n t r a c t o r s  b u i l t  s o l a r  home s  a n d  t h e i r  
u s e  o f  t h e  t e r m  " a d v a n c e d "  r e f e r r e d  t o  t h e r m a l  p r o p e r t i e s ,  
i n  b o t h  i n s t a n c e s .  I n  f a c t ,  t h e r e  w e r e  o n l y  t h r e e  r e s p o n s e s  
s t a t i n g  p r i c e  a s  a  s o l e  d e t e r m i n a n t  o f  c o m p e t i t i v e  p o s i t i o n .
TABLE V - 1 7 
METHODS OF MEETING COMPETITION












T h e  n e e d  t o  a v o i d  c l o s e  s u p e r v i s i o n  a n d  i t s  r e l a t e d  
c o s t s  c a n  b e  t r a c e d  t o  t h e  s t r u c t u r e  o f  m a n a g e m e n t  i n  t h e  
f i r m s  s u r v e y e d .  T h e  a n s w e r s  o f  b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s  who 
e x p r e s s e d  t h a t  t h e  a b i l i t y  t o  w o r k  i n d e p e n d e n t l y  wa s  a  p r i m e  
b e n e f i t  o f  u t i l i z i n g  s k i l l e d  c a r p e n t e r s  w e r e  c l u s t e r e d
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Q u a l i t y 2 4
Q u a l i t y  f o r  p r i c e 2 2
U n i q u e  f e a t u r e s
a n d  d e s i g n 2 5
Good b u s i n e s s
o r g a n i z a t i o n 0 2
Name r e c o g n i t i o n 2 4
C u s t o m e r  r e l a ­
t i o n s 0 2
S p e e d  o f  c o n ­
s t r u c t i o n 0 1
T e c h n o l o g i c a l
c h a n g e 0 0
S c a l e  o f  p r o ­
d u c t i o n 0 1
P r i c e 0 3
P e r c e i v e  no com­
p e t i t i o n 1 3
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a m o n g s t  t h e  s m a l l  a n d  m e d i u m  c o n t r a c t o r s .  Of  t h e  f i v e  
m e d i u m  c o n t r a c t o r s  s o  i n d i c a t i n g ,  o n l y  o n e  h a d  a n  o f f i c e  
s t a f f  o f  g r e a t e r  t h a n  f i v e .  I t  w i l l  b e  a s s e r t e d  i n  
h y p o t h e s i s  t w o  t h a t  m a n a g e m e n t  s t r u c t u r e s  b e c o m e  m o r e  
c o m p l e x  a n d  d e t a i l e d  a s  h o u s i n g  v o l u m e  g r o w s .  B r a v e r m a n  
s p e c i f i c a l l y  a r g u e s  t h a t  t h e  a b i l i t y  o f  m a n a g e m e n t  t o  
s e p a r a t e  c o n c e p t i o n  f r o m  e x e c u t i o n  r e q u i r e s  a  f r o n t  o f f i c e  
l a r g e  e n o u g h  t o  o v e r s e e  a n d  s u p e r v i s e  d e t a i l e d  w o r k e r s .  I f  
s u c h  a  s t r u c t u r e  i s  l a c k i n g ,  w o r k e r s  who c a n  s u p e r v i s e  a n d  
d i r e c t  t h e m s e l v e s ,  s a v e  f o r  f i n a l  i n s p e c t i o n  o r  
u n a n t i c i p a t e d  p r o b l e m s ,  i n c r e a s e  i n  i m p o r t a n c e .  T h i s  p o i n t  
w i l l  b e  d e v e l o p e d  f u r t h e r  i n  t h e  n e x t  c h a p t e r .
E i g h t y  p e r c e n t  o f  t h e  s m a l l  c o n t r a c t o r s  h e l d  
i n d e p e n d e n c e  a n d  a b i l i t y  t o  f i g u r e  o u t  s m a l l  p r o b l e m s  a s  a n  
i m p o r t a n t  b e n e f i t .  T h i s  i s  p a r t i a l l y  d e r i v e d  f r o m  t h e i r  
s p e c i a l i z a t i o n  i n  c u s t o m  h o m e b u i 1 d i n g , r e m o d e l l i n g  a n d  
r e n o v a t i o n .  I n  t h e s e  s i t u a t i o n s ,  n o n - s t a n d a r d i z e d  t a s k s  a n d  
p r o b l e m s  a r e  mo r e  l i k e l y  t o  a r i s e ,  a n d  t h e r e b y  n e c e s s i t a t e  a  
c a r p e n t e r  who c a n  t h i n k  a n d  a n t i c i p a t e  t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  
how w h a t  t h e y ’ v e  b u i l t  w i l l  a f f e c t  t h e  n e x t  s t e p .  I n  
a d d i t i o n ,  a l l  s m a l l  c o n t r a c t o r s  r e p o r t e d  t h a t  t h e y  w o r k e d  
w i t h  t o o l s ,  a n d  c o n s t a n t  i n t e r r u p t i o n s  f o r  w h a t  t h e y  
p e r c e i v e  a s  t r i v i a l  q u e s t i o n s  r e d u c e  t h e  c o n t r a c t o r s '  own 
p r o d u c t i v i t y ,  a n d  i n c r e a s e d  h i s  h e a d a c h e s .  T h i s  a t t i t u d e  
w a s  s u m m e d  u p  by-  a  s m a l l  N e w m a r k e t ,  N . H . ,  b u i l d e r  who 
b e l i e v e d  t h a t :  " I  j u s t  c a n ' t  u s e  u n s k i l l e d  p e o p l e  -  i t ' s
n o t  e v e n  a  c h o i c e  o n  t h i s  j o b . "
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I n  s u m m a r y ,  t h e  l a b o r  p r o c e s s  l i t e r a t u r e  h a s  
u n i v e r s a l l y  a s s e r t e d  a n d  o f t e n  s u b s t a n t i a t e d  t h a t  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  i s  
a c c o m p l i s h e d  by c o n s c i o u s  e f f o r t s  t o  d e - s k i l l  w o r k e r s .  The  
a t t i t u d e s  e x p r e s s e d  by t h e  b u i l d e r s  i n t e r v i e w e d  c o n c e r n i n g  
t h e  b e n e f i t s  o f  c o n t i n u e d  u s a g e  o f  s k i l l e d  c a r p e n t e r s  w e r e  a 
f a r  c r y  f r o m  T a y l o r ' s  d i c t u m  t h a t  w o r k e r s  who a r e  o n l y  
g e n e r a l l y  m a n a g e d  a r e  n o t  a d e q u a t e l y  m a n a g e d .  W i t h o u t  t h e  
s e p a r a t i o n  o f  c o n c e p t i o n  f r o m  e x e c u t i o n ,  t h e  l a b o r  p r o c e s s  
r e m a i n s  u n t r a n s f o r m e d .  The  e v i d e n c e  p r e s e n t e d  i n d i c a t e s  a 
c o n t i n u e d  n e e d  f o r  s e l f - d i r e c t e d ,  s k i l l e d  w o r k e r s  who c a n  
p e r f o r m  q u a l i t y  w o r k  w i t h o u t  i m m e d i a t e  o r  c o n s t a n t  
s u p e r v i s i o n .  T h i s  f a r  m o r e  c l o s e l y  a p p r o x i m a t e s  t h e  
c o n d i t i o n s  o f  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  
t h a n  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n .
A k e y  f e a t u r e  o f  t h e  t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  l a b o r  
p r o c e s s  t h r o u g h o u t  h i s t o r y  h a s  b e e n  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  a 
t e c h n i c a l  o r  d e t a i l  d i v i s i o n  o f  l a b o r .  The  d i s t i n c t i o n  
b e t w e e n  t h i s  t e c h n i c a l  d i v i s i o n  a n d  t h e  b r o a d e r  s o c i a l  
d i v i s i o n  o f  l a b o r  i s  h e l d  t o  b e  e x t r e m e l y  i m p o r t a n t  i n  t h e  
a n a l y s i s  o f  H a r r y  B r a v e r m a n .  Th e  s o c i a l  d i v i s i o n  o f  l a b o r ,  
w h i c h  p r e - d a t e s  c a p i t a l i s m ,  d i v i d e s  t h e  t o t a l i t y  o f  w o r k  
i n t o  s e p a r a t e  c r a f t s .  W h i l e  men a n d  women s o c i a l l y  d i v i d e d  
ma y  s p e c i a l i z e  i n  t h e  p r o d u c t i o n  o f  d i s t i n c t  g o o d s ,  t h e  
t a s k s  w i t h i n  t h e  c r a f t  a r e  n o t  f r a g m e n t e d  i n t o  s e p a r a t e  
o p e r a t i o n s .  I n  c o n t r a s t ,  t h e  e m e r g e n c e  o f  a  t e c h n i c a l  
d i v i s i o n  o f  l a b o r  was  s p e c i f i c  t o  t h e  c a p i t a l i s t  mode o f  
p r o d u c t i o n .  T h i s  f o r m  s u b - d i v i d e s  t h e  t a s k s  o f  a  p a r t i c u l a r
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c r a f t  i n t o  d i s t i n c t  o p e r a t i o n s  a n d  a s s i g n s  t h e m  t o  
p a r t i c u l a r  i n d i v i d u a l s .  B r a v e r m a n  c o n s i d e r e d  t h e  d e ­
s k i l l i n g  t h a t  a c c o m p a n i e d  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  f o r m  -  w h i c h  
d i v i d e s  h u m a n i t y ,  a n d  f o r c e s  u p o n  w o r k e r s  m i n d l e s s  
r e p e t i t i v e  t a s k s  i n  t h e  name o f  p r o d u c t i v i t y  a n d  p r o f i t s  -  a  
c r i m e  a g a i n s t  h u m a n i t y .  S u c h  a  d e t a i l  d i v i s i o n  o f  l a b o r  i s  
a n  i n t e g r a l  c o m p o n e n t  o f  t h e  t r a n s f o r m e d  l a b o r  p r o c e s s  t h a t  
c h a r a c t e r i z e s  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  a n d  t h e  
r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  E v i d e n c e  o f  t h e  
w i d e s p r e a d  e x t e n s i o n  o f  t h e  d e t a i l  d i v i s i o n  o f  l a b o r  was  n o t  
a p p a r e n t  among  t h e  s o u t h e a s t e r n  New H a m p s h i r e  h o m e b u i l d e r s  
i n t e r v i e w e d  f o r  t h i s  s t u d y .
A c o n s i d e r a b l e  s o c i a l  d i v i s i o n  o f  l a b o r  e x i s t s  i n  t h e  
f o r m  o f  t h e  v a r i o u s  t r a d e s  c o n t r a c t o r s  u t i l i z e d  on a  j o b  
s i t e .  A l t h o u g h  b u i l d e r s  i n d i c a t e d  f o r m a l  c o n t r o l  t h r o u g h  
t h e  s y s t e m  o f  p a y m e n t s  a n d  g e n e r a l  s u p e r v i s i o n ,  no  e v i d e n c e  
o f  t h e  d e t a i l i n g  o f  t h e  l a b o r  o f  t h e  s e p a r a t e  s u b c o n t r a c t o r s  
wa s  g i v e n  by  t h e  b u i l d e r s  i n t e r v i e w e d .
When a s k e d  a b o u t  t h e  d e g r e e  o f  t e c h n i c a l  d i v i s i o n  o f  
l a b o r  o f  t h e i r  i n - h o u s e  c r e w s ,  t e n  o f  t h e  f o u r t e e n  b u i l d e r s  
i n d i c a t e d  t h e y  e m p l o y e d  " a l l - a r o u n d "  c a r p e n t e r s ,  who w e r e  
a b l e  t o  w o r k  o n  a l l  a s p e c t s  o f  h o u s e  c a r p e n t r y .  T h e  
r e m a i n i n g  f o u r  c o m p a n i e s  d e t a i l e d  t h e  w o r k  i n t o  f r a m i n g ,  o r  
s t r u c t u r a l  w o r k ,  a n d  f i n i s h  c a r p e n t r y .  No b u i l d e r  r e p o r t e d  
a n y  f u r t h e r  d e t a i l i n g  o f  t h e  d i v i s i o n  o f  l a b o r . ®
T h e  Ne w H a m p s h i r e  b u i l d e r s  s u r v e y e d  p a r t i a l l y  
c o m p e n s a t e d  f o r  t h e  l a c k  o f  d e t a i l  i n  t h e  d i v i s i o n  o f  l a b o r
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by t h e  e m p l o y m e n t  o f  a p p r e n t i c e s  a n d / o r  h e l p e r s .  Of  t h e  
j  f o u r t e e n  h o m e b u i l d e r s  d i r e c t l y  e m p l o y i n g  c a r p e n t e r s ,  h a l f
i
I i n d i c a t e d  t h e y  u t i l i z e d  a p p r e n t i c e s  o r  h e l p e r s .  A l t h o u g h  i n  
t r a i n i n g  t o  b e c o me  a l l - a r o u n d  c a r p e n t e r s ,  new o r  a p p r e n t i c e
I
| c a r p e n t e r s  m u s t  p r o v e  t h e m s e l v e s  w o r t h y  by  s u c c e s s f u l l y  
c o m p l e t i n g  t h e  t a s k s  r e q u i r i n g  l e s s e r  s k i l l  b e f o r e  g a i n i n g  
a c c e s s  t o  mo r e  c o m p l i c a t e d  t a s k s .  I n  a d d i t i o n ,  a p p r e n t i c e s  
a r e  m o r e  l i k e l y  t o  b e  a s s i g n e d  o d i o u s  t a s k s  s u c h  a s  
| f o u n d a t i o n  w a t e r p r o o f i n g ,  m a n u a l  m a t e r i a l s  h a n d l i n g ,  a n d
c l e a n  u p ,  t h a n  a  s k i l l e d  l o n g - t e r m  c a r p e n t e r .  F i n a l l y ,  i t  
i s  t h e  a p p r e n t i c e s  o r  h e l p e r s  who a r e  a s s i g n e d  " g o p h e r "  
j t a s k s  l i k e  r u n n i n g  f o r  c o f f e e ,  p u r c h a s i n g  i n c i d e n t a l
m a t e r i a l s  a n d  t h e  l i k e .  S o c i o l o g i c a l  a n d  e t h n o g r a p h i c  
s t u d i e s  o f  c o m m e r c i a l  a n d  i n d u s t r i a l  b u i l d i n g  t r a d e s  by 
R i e m e r  ( 1 9 7 9 )  a n d  A p p l e b a u m  ( 1 9 8 1 ) 10 h o l d  t h e  a s s i g n i n g  o f
j
s u c h  " g r u n t  wo r k "  t a s k s  t o  n e w c o m e r s  t o  b e  a  c o m p o n e n t  o f  
t h e  s o c i a l i z a t i o n  i n t o  t h e  w o r k  s u b - c u l t u r e .  T h i s  p r o c e s s  
e x e m p t s  h i g h l y  s k i l l e d  c a r p e n t e r s  f r o m  w o r k i n g  f a r  u n d e r  
t h e i r  s k i l l  l e v e l s .
T h i s  i s  a l s o  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  d a t a  p r e s e n t e d  o n  
t u r n o v e r .  O n l y  t w o  r e s p o n d e n t s  r e p o r t e d  w h a t  t h e y  
! c o n s i d e r e d  l o w  t u r n o v e r .  T h e s e  c o n t r a c t o r s  s a i d  t h e y
| p r o v i d e d  g o o d  b e n e f i t s  a n d  s t e a d y  e m p l o y m e n t .  M o r e o v e r ,
i w h i l e  t h e y  c o u l d  g i v e  no  f i g u r e  i n  p e r c e n t a g e  t e r m s ,  s i x
i c o n t r a c t o r s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e i r  t u r n o v e r  o f  l e s s  s k i l l e d
|
| c a r p e n t e r s  w a s  q u i t e ,  h i g h  b u t  t h e y  d i d  t h e i r  u t m o s t  t o
i
! r e t a i n  s k i l l e d  l e a d m e n .  T h i s  s e e m s  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e
| a b o v e  d a t a  o n  t h e  d i v i s i o n  o f  l a b o r .  L e s s  s k i l l e d
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j  c a r p e n t e r s  a n d  a p p r e n t i c e s  s p e n d  a  w h i l e  d o i n g  t h e  l e s s e r  
s k i l l e d  t a s k s  a s  a  p a r t  o f  t r a i n i n g ,  t h e n  e i t h e r  a d v a n c e  
w i t h  t h e  c o mp a n y  o r  move on  t o  o t h e r  e m p l o y m e n t .  As  t h e y  
p r o g r e s s  o r  l e a v e ,  new h e l p e r s  a n d / o r  a p p r e n t i c e s  p e r f o r m  
t h e  s i m p l e r  a n d  l e s s  a p p e a l i n g  t a s k s  t h e y  o n c e  d i d .  
A l t h o u g h  k n o w l e d g e  o f  t h e  s u b t l e t i e s  o f  a  r e s i d e n t i a l  
j o b s i t e  r e v e a l s  a  g r e a t e r  d i v i s i o n  o f  l a b o r  t h a n  i s  
i m m e d i a t e l y  a p p a r e n t  b y  t h e  r e s p o n s e  " w e  u s e  a l l - a r o u n d  
c a r p e n t e r s , "  t h e  s e p a r a t i o n  o f  t a s k s  a m o n g  l o n g  t e r m
i
| c a r p e n t e r s  a n d  a p p r e n t i c e s  i s  n o t  e v i d e n c e  o f  a  s t r i c t  
d e t a i l  d i v i s i o n  o f  l a b o r .  T h i s  i s  e s p e c i a l l y  t r u e  i n  l i g h t  
o f  t h e  d i v i s i o n  b e t w e e n  f r a m e  a n d  f i n i s h  b e i n g  t h e  f a r t h e s t  
| e x t e n s i o n  o f  t h e  d e t a i l i n g  o f  w o r k e r s  among t h e  c o n t r a c t o r s
! i n t e r v i e w e d .  F u r t h e r m o r e ,  s e v e n  b u i l d e r s  r e s p o n d e d  t h a t
i
! c a r p e n t e r s  a r e  a s s i g n e d  t o  do  n o n - c a r p e n t r y  t a s k s .  T h i s
i
i n d i c a t e s  t h a t  e v e n  t h e  s o c i a l  d i v i s i o n  o f  l a b o r  i s
1
t r a n s c e n d e d  o n  s m a l l e r  j o b s i t e s ,  m o s t  o f t e n  i n  t h e  a r e a s  o f  
p a i n t i n g ,  p l a s t e r i n g  a n d  w a l l b o a r d ,  a n d  i n s u l a t i o n .
TABLE V - 1 8 
DIVI SI ON OF LABOR (CONTRACTORS)
D e g r e e  o f  D e t a i l S m a l l Medi um L a r g e T o t a l s
A l l - a r o u n d 4 5 1 1 0
F r a m e - f i n i s h 1 2 1 4
F u r t h e r  d e t a i l  -
f r a m e 0 0 0 0
F u r t h e r  d e t a i l  -
f i n i s h 0 0 0 0
A p p r e n t i c e s /
h e l p e r s 3 4 0 7
C a r p e n t e r s  do
n o n - c a r p e n t r y  j o b s 3 4 0 7
No a n s w e r / c a r p e n ­
t r y  s u b b e d 0 6 0 6
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Th e  a n s w e r s  p r o v i d e d  by c a r p e n t e r s  a l s o  i n d i c a t e d  a  l o w 
d e g r e e  o f  d e t a i l  i n  t h e  t e c h n i c a l  d i v i s i o n  o f  l a b o r .  
E i g h t e e n  o f  t h e  t w e n t y  c a r p e n t e r s  i n t e r v i e w e d  c o n s i d e r e d  
t h e m s e l v e s  t o  b e  a l l - a r o u n d  c a r p e n t e r s ,  o r  i n  t r a i n i n g  t o  be  
a l l - a r o u n d .  Two o f  t h e s e  e i g h t e e n  a l l - a r o u n d  me n  s t a t e d  
t h e y  w e r e  w o r k i n g  t o w a r d s  a l l - a r o u n d  k n o w l e d g e ,  b u t  w e r e  t o o  
i n e x p e r i e n c e d  t o  c o n s i d e r  t h e m s e l v e s  t r u l y  a l l - a r o u n d  y e t .  
O n l y  t wo  c a r p e n t e r s  s p e c i a l i z e d  i n  f r a m i n g ,  w i t h o u t  d o i n g  
f i n i s h  w o r k .  F o u r  c a r p e n t e r s  s p e c i a l i z e d  i n  f i n i s h  w o r k  a t  
t h e  t i m e  o f  t h e  i n t e r v i e w ,  b u t  a l l  c l a i m e d  t o  h a v e  a  g o o d  
k n o w l e d g e  o f  f r a m i n g  a s  w e l l .  T h e s e  f o u r  r e s p o n d e n t s  
c o n s i d e r e d  f i n i s h  w o r k  t o  be  a  b e t t e r  c l a s s  o f  w o r k ,  a n d  o n e  
w e n t  s o  f a r  a s  t o  s i m p l y  r e f u s e  t o  f r a m e  a f t e r  r e c o v e r i n g  
f r o m  a  s h o u l d e r  i n j u r y .  None  o f  t h e  c a r p e n t e r s  s u r v e y e d  
s p e c i f i e d  a n y  f i n e r  d i v i s i o n  o f  l a b o r  t h a n  t h e  s e p a r a t i o n  o f  
f r a m i n g  a n d  f i n i s h  w o r k .
TABLE V - 1 9 
DI VI SI ON OF LABOR (CARPENTERS)
D e g r e e  o f  D e t a i l  S m a l l  Me di um L a r g e  T o t a l s
A l l - a r o u n d  8 8 2 18
F r a me  0 1 1  2
F i n i s h  O H O  H
F u r t h e r  d e t a i l  0 0 0 0
T o  s u m m a r i z e ,  t h e  d e g r e e  o f  d e t a i l  i n  t h e  j o b s i t e  
d i v i s i o n  o f  l a b o r  i s  l o w ,  c h a r a c t e r i s t i c  o f  t h e  
u n t r a n s f o r m e d  l a b o r  p r o c e s s .  The  f a r t h e s t  d e t a i l i n g  among 
New H a m p s h i r e  b u i l d e r s  s u r v e y e d  w a s  d i v i s i o n  b e t w e e n  
s p e c i a l t i e s  o f  f r a m i n g  a n d  f i n i s h  w o r k .  W h i l e  l o w e r  s k i l l e d
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a n d  u n p l e a s a n t  t a s k s  a r e  g e n e r a l l y  p e r f o r m e d  by a p p r e n t i c e s  
o r  h e l p e r s ,  t h e r e  a r e  no i n d i c a t i o n s  t h a t  a n y  o n e  i n d i v i d u a l  
i s  h e l d  i n  t h i s  p o s i t i o n .  On t h e  c o n t r a r y ,  t h e  c o n t r a c t o r s '  
p r o v i s i o n s  o f  i n c e n t i v e s  a n d  t r a i n i n g  f o r  c a r p e n t e r s  t o  
a d v a n c e  s e e m s  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e i r  a p p l i c a t i o n  o f  a n  
u n s p e c i a l i z e d  d i v i s i o n  o f  l a b o r .  T h e  c u r r e n t  o r g a n i z a t i o n  o f  
r e s i d e n t i a l  j o b s i t e s  i n  s o u t h e a s t e r n  New H a m p s h i r e  s t a n d s  i n  
o p p o s i t i o n  t o  t h i s  i m p o r t a n t  b a s i s  o f  a c h i e v i n g  s p e c i f i c a l l y  
c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n ,  
b .  T e c h n o l o g y
A n o t h e r  i m p o r t a n t  a t t r i b u t e  o f  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l ,  a n d  i t s  u n t r a n s f o r m e d  
l a b o r  p r o c e s s ,  i s  a  r e l a t i v e l y  l o w  l e v e l  o f  m e c h a n i z a t i o n .  
I n  c o n t r a s t ,  o n e  w o u l d  e x p e c t  t h e  l a b o r  p r o c e s s  o f  
s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  t o  b e  t r a n s f o r m e d  u p o n  a  
t e c h n o l o g i c a l  b a s i s .  I t  w i l l  b e  a r g u e d  t h a t  t h e  
t e c h n o l o g i c a l  r e l a t i o n s  d i s p l a y e d  i n  r e s i d e n t i a l  c a r p e n t r y  
d u r i n g . t h e  s u r v e y  p e r i o d  i n  t h e  e a r l y  1 9 8 0 ' s  c l o s e l y  
a p p r o x i m a t e  t h o s e  o f  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  
c a p i t a l ,  d e s p i t e  some  f u n d a m e n t a l  c h a n g e s  i n  t e c h n o l o g i e s  
t h e m s e l v e s .
As p r e v i o u s l y  a n a l y z e d  i n  C h a p t e r  I I ,  w r i t i n g s  w i t h i n  
t h e  l a b o r  p r o c e s s  t r a d i t i o n  s t r e s s  t h a t  c o n t r o l  o f  t h e  me a n s  
o f  p r o d u c t i o n  a n d  c h o i c e  o f  t e c h n o l o g i e s  i s  a n  i m p o r t a n t  
a s p e c t  o f  c o n t r o l l i n g  t h e  p r o d u c t i o n  p r o c e s s  i t s e l f .  ' I n  t h e  
a b s e n c e  o f  m a n a g e m e n t - d r i v e n  c o n t r o l  o v e r  t e c h n i q u e  a n d  
m a c h i n e ,  c o n t r o l  by t h e  w o r k e r s  t h e m s e l v e s  e m e r g e s .  I n  New
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H a m p s h i r e  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n ,  b o t h  t h e  t y p e s  o f  
t e c h n o l o g i e s  e m p l o y e d  a n d  r e l a t i o n s  o f  o w n e r s h i p  f a v o r  t h e  
w o r k e r ' s  c o n t r o l  o f  t h e  p o i n t  o f  p r o d u c t i o n ,  c h a r a c t e r i s t i c  
o f  a n  u n t r a n s f o r m e d  l a b o r  p r o c e s s .
Of  t h e  t w e n t y  b u i l d e r s  s u r v e y e d ,  n o n e  f u l l y  owned  o r  
c o n t r o l l e d  t h e  t o o l s  a n d  m a c h i n e s  u t i l i z e d  b y  t h e i r  
c a r p e n t e r s .  S i x  b u i l d e r s  s u b c o n t r a c t e d  a l l  c a r p e n t r y  wo r k  
a n d  a b d i c a t e d  a l l  r e s p o n s i b i l i t y  c o n c e r n i n g  t o o l s  a n d  
m a c h i n e s  t o  t h e  s u b c o n t r a c t o r s  t h e m s e l v e s .  Of  t h e  r e m a i n i n g  
f o u r t e e n  c o n t r a c t o r s ,  1 0 0 ?  r e q u i r e d  t h e i r  c a r p e n t e r s  t o  
p r o v i d e  t h e i r  own h a n d  t o o l s .  A n o t h e r  s i x  c o n t r a c t o r s  
r e q u i r e d  c a r p e n t e r s  t o  p r o v i d e  p o w e r  h a n d  t o o l s ,  w i t h  o n e  
c o n t r a c t o r  r e s p o n d i n g  t h a t  h i s  c a r p e n t e r s  m u s t  own w h a t e v e r  
t h e y  n e e d  o n  h i s  j o b s i t e s .  Much o f  f r a m i n g  a n d  f i n i s h  wo r k  
i s  a c c o m p l i s h e d  w i t h  t h e  u s e  o f  h a n d  o r  p o w e r  h a n d  t o o l s .  
W i t h  1 0 0 ?  c a r p e n t e r  o w n e r s h i p  i n  t h e  f i r s t  c a t e g o r y  a n d  5 0 ?  
i n  t h e  s e c o n d ,  t h e  e v i d e n c e  f o r  a l l - e n c o m p a s s i n g  o w n e r s h i p  
a n d  c o n t r o l  o f  t h e  m e a n s  o f  p r o d u c t i o n  i s  n o t  a p p a r e n t  
w i t h i n  t h e  h o m e b u i l d i n g  c o m p a n i e s  s u r v e y e d .
TABLE V- 2 0  
REQUIRED TOOLS PROVIDED BY CARPENTERS 
(CONTRACTOR RESPONSES)
T o o l S m a l l Medi um L a r g e T o t a !
Ha n d  t o o l s 5 7 2 14
P o we r  h a n d  t o o l s 1 4 1 6
B e n c h  t o o l s 0 0 0 0
H e a v y  e q u i p m e n t 0 0 0 0
W h a t e v e r  t h e y  n e e d 0 1 0 1
No a n s w e r / c a r p e n ­
t r y  s u b b e d 0 6 0 6
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One  h u n d r e d  p e r c e n t  o f  t h e  c a r p e n t e r s  i n t e r v i e w e d  
i n d i c t e d  o w n e r s h i p  o f  h a n d  t o o l s .  A n o t h e r  s e v e n t y  p e r c e n t  
( 14  o f  2 0 )  s a i d  t h e y  owne d  t h e i r  own p o w e r  h a n d  t o o l s ,  w i t h  
a n  a d d i t i o n a l  f o r t y - f i v e  p e r c e n t  c l a i m i n g  o w n e r s h i p  o f  
s t a t i o n a r y  c o n s t r u c t i o n  e q u i p m e n t .  O f  t h e  s i x t e e n  
c a r p e n t e r s  o w n i n g  p o w e r  h a n d  t o o l s ,  n i n e  u s e d  t h e i r  own 
t o o l s  on  t h e  j o b ,  e v e n  t h o u g h  t h e  c o n t r a c t o r  a l s o  p r o v i d e d  
t h e s e  t o o l s .  O n l y  f i v e  l e f t  t h e i r  t o o l s  a t  home a n d  u s e d  
t h o s e  o f  t h e i r  e m p l o y e r .  T h r e e  c a r p e n t e r s  h i g h l i g h t e d  t h e  
c o m p l e t e n e s s  o f  t h e i r  t o o l s  i n v e n t o r i e s  b y  c i t i n g  t h e  
o w n e r s h i p  o f  p n e u m a t i c  n a i l e r s .  C a r p e n t e r  r e s p o n s e s  
c o n c e r n i n g  t o o l  o w n e r s h i p  a r e  p r e s e n t e d  i n  T a b l e  V - 2 1 .
TABLE V-21 
TOOL OWNERSHIP
T o o l  Ty p e  S m a l l  Medi um L a r g e  T o t a l s
Ha n d  8 9 3 20
P o we r  h a n d  4 8 2 14
S t a t i o n a r y  2 6 1 9
P n e u m a t i c s  1 2  0 3
D e s p i t e  e x t e n s i v e  p o w e r  t o o l  o w n e r s h i p  by  c a r p e n t e r s ,  t h e  
c o n t r a c t o r s  i n t e r v i e w e d  r e p o r t e d  t h a t  c a r p e n t e r s  w e r e  n o t  
r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  o w n e r s h i p  a n d  p r o v i s i o n  o f  b e n c h  t o o l s .  
T h i s  c a t e g o r y  i n c l u d e s  m a c h i n e s  s u c h  a s  t a b l e  s a w s ,  p o w e r  
m i t r e  b o x e s ,  r a d i a l  a r m s a w s ,  a n d  d r i l l  p r e s s e s ,  e t c . ,  w h i c h  
g r e a t l y  i n c r e a s e  t h e  s p e e d  a n d  a c c u r a c y  o f  c a r p e n t r y .  The  
e v i d e n c e  o f  o w n e r s h i p  o f  t o o l s  a n d  m a c h i n e s  i s  m i x e d  -  
p a r t l y  o w n e d  b y  w o r k e r s  a n d  p a r t l y  b y  t h e  b u i l d i n g  
c o n t r a c t o r s .  I n  g e n e r a l ,  t h e  b u i l d e r s  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r
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t h e  p r o v i s i o n  o f  b e n c h  t o o l s ,  o r  s t a t i o n a r y  e q u i p m e n t ,  w h i c h  
a r e  f e w  i n  n u mb e r  b u t  r e l a t i v e l y  e x p e n s i v e .  On t h e  o t h e r  
h a n d ,  c a r p e n t e r s  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  o w n e r s h i p  o f  a  g r e a t e r  
| m u l t i t u d e  o f  l e s s  e x p e n s i v e  h a n d  t o o l s  i n  a l l  c a s e s ,  a n d
j  h a n d - h e l d  p o w e r  t o o l s  i n  5 0 ?  o f  t h e  c o m p a n i e s  s u r v e y e d .  I n
| a d d i t i o n ,  c o n t r a c t o r s  w e r e  r e s p o n s i b l e  f o r  p r o v i d i n g
j a c c e s s o r i e s  t o  c a r p e n t r y  s u c h  a s  h e a t  s o u r c e s  i n  w i n t e r ,
| s c a f f o l d i n g ,  e a r t h m o v i n g  e q u i p m e n t .
i
TABLE V- 2 2  
EQUIPMENT PROVIDED BY CONTRACTORS
E q u i p m e n t  T y p e S m a l l Medi um L a r g e T o t a l s
H a n d  t o o l s  
P o w e r  h a n d
1 0 0 1
t o o l s 5 1* 2 11
B e n c h  t o o l s 5 7 2
P n e u m a t i c s
E a r t h w o r k
2 2 2 6
e q u i p m e n t 0 6 2 8
S t a g i n g 1 2 2 5
T r u c k
S u r v e y i n g
2 1* 2 8
e q u i p m e n t 0 1 2 3
H e a t  s o u r c e 0 2 0 2
G e n e r a t o r 0 2 1 3
None  ( a l l  s u b b e d ) 0 6 0 6
i
I
I When q u e r i e d  c o n c e r n i n g  t h e i r  r a t i o n a l e  f o r  p r o v i d i n g
o r  n o t  p r o v i d i n g  t o o l s  a n d  e q u i p m e n t ,  c o n t r a c t o r s  i n v a r i a b l y
i
g a v e  a n s w e r s  c o n s i s t e n t  w i t h  o n l y  f o r m a l  c o n t r o l  o v e r  t h e  
p r o d u c t i o n  p r o c e s s .  No b u i l d e r  a n s w e r e d  t h a t  o w n e r s h i p  o f
!
t o o l s  a n d  e q u i p m e n t  w o u l d  e n h a n c e  h i s  c o n t r o l  o v e r  t h e  
! w o r k i n g  c a r p e n t e r .  F i f t y  p e r c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  a n s w e r e d
i
| t h a t  t h e i r  d e c i s i o n  t o  m a k e  p o w e r  t o o l s  a n d  e q u i p m e n t
j  a v a i l a b l e  t o  c a r p e n t e r s  w a s  b a s e d  o n  t r a d i t i o n  -  " T h a t ' s
I
j u s t  t h e  wa y  i t ’ s  d o n e  a r o u n d  h e r e . "  F i v e  a d d i t i o n a l
2 3 4
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b u i l d e r s  i n d i c a t e d  t h a t  q u a l i t y  w o r k  n e c e s s i t a t e s  q u a l i t y  
t o o l s  a n d  e q u i p m e n t .  P r o v i s i o n  o f  q u a l i t y  t o o l s  a n d  
e q u i p m e n t  w a s  s e e n  a s  a  r e q u i s t e  e x p e n s e ,  g i v e n  t h e  
a f o r e m e n t i o n e d  m e t h o d  o f  p r o v i d i n g  q u a l i t y  c o n s t r u c t i o n  t o  
a c h i e v e  a  m a r k e t  " n i c h e . "  A n o t h e r  f i v e  c o n t r a c t o r s  s p o k e  t o  
m o n e t a r y  a s p e c t s ,  s a y i n g  e i t h e r  t h e y  d i d  n o t  p a y  t h e i r  
c a r p e n t e r s  e n o u g h  t o  e x p e c t  t h e m  t o  u s e  t h e i r  own p o w e r
j t o o l s  o r  t h e  s i m i l a r  s t a t e m e n t  o f :  " . . . i f  I  m a d e  my
I
c a r p e n t e r s  s u p p l y  t h e i r  own t o o l s ,  I ’ d h a v e  t o  p a y  t h e m
i
| m o r e . "  T h i s  a n s w e r  i m p l i e s  a  l i n k  b e t w e e n  t h e  p a r t i a l  l o s s
I
j  o f  c o n t r o l  o f  t o o l s  a n d  e q u i p m e n t  by  c a r p e n t e r s  a n d  t h e i r  
d i m i n i s h e d  c o n t r o l  o v e r  wage d e t e r m i n a t i o n .  Y e t  s u c h  g a i n s  
by  e m p l o y e r s  a t  t h e  e x p e n s e  o f  w o r k e r s  i s  t o t a l l y  c o n s i s t e n t  
w i t h  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  O n l y  o n e
TABLE V- 2 3
CONTRACTOR REASONS FOR PROVISION OF TOOLS/EQUIPMENT
R e a s o n  S m a l l  Medi um L a r g e  T o t a l s
T r a d i t i o n  
Q u a l i t y
B e t t e r  c o n t r o l  
o f  w o r k e r s  
! I n s u r e  a v a i l i -  
[ b i l i t y
i  T a x  d e d u c t a b l e  
Wa ges  p a i d  a r e  
t o o  l o w  
i H i g h e r  p r o d u c -  
| t i v i t y
| C o n v e n i e n c e  
| N o t  u s e d  e n o u g h
j f o r  c a r p e n t e r  t o
| b u y
| K e p t  i n  w o r k i n g  
! o r d e r
| No R e a s o n  
( s u b b e d )
iI I
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b u i l d e r  s a i d  t h a t  h i s  p r o v i s i o n  o f  t o o l s  a n d  e q u i p m e n t  
e n h a n c e d  p r o d u c t i v i t y .
I n  c o n t r a s t  t o  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  e x h i b i t e d  a mong  t h e  
c o n t r a c t o r s  s u r v e y e d ,  c a p i t a l i s t s  s e e k i n g  t o  r e a l l y  
s u b o r d i n a t e  w o r k e r s  w o u l d  c e n t r a l i z e  c o n t r o l  o v e r  t h e  
r e q u i s i t e  m e a n s  o f  p r o d u c t i o n .  C o n s i s t e n t  e v i d e n c e  o f  t h i s  
o c c u r r i n g ,  i n  o r d e r  t o  e n h a n c e  c o n t r o l  o v e r  c a r p e n t e r s ,  h a s
| n o t  b e e n  e s t a b l i s h e d  i n  t h e  d a t a  c o l l e c t e d  f r o m  c o n t r a c t o r
i
j  i n t e r v i e w s .
| F u r t h e r  s u b s t a n t i a t i o n  o f  t h e  l o w  t e c h n o l o g i c a l  b a s e
j c a n  be  f o u n d  i n  t h e  n a t u r e  o f  t h e  t e c h n o l o g y  u t i l i z e d  on  a
I j o b - s i t e .  T h e  u s e  o f  l a r g e  s c a l e  m e c h a n i z a t i o n  w a s
j
I e x t r e m e l y  l i m i t e d .  O n l y  o n e  c o m p a n y  r e p o r t e d  t h e  u s e  o f  a n y
]
j  a u t o m a t i c  f i x e d  c y c l e  m a c h i n e r y .  T h i s  was  a  l a r g e  o n e  wh o s e  
o p e r a t i o n s  i n c l u d e d  a  l u m b e r  y a r d  t h a t  m a n u f a c t u r e d  t r u s s e s .
! T h i s  e q u i p m e n t  was  n o t  t r a n s p o r t e d  t o  t h e  j o b - s i t e  i t s e l f
j d u r i n g  t h e  p r o c e s s  o f  c o n s t r u c t i o n .  Th e  r e m a i n i n g  f o r m s  o f  
m e c h a n i z a t i o n  c o n s i s t e d  o f  h e a v y  e q u i p m e n t  f o r  e a r t h w o r k ,
; p n e u m a t i c  ( o r  a i r  p o w e r e d )  n a i l  g u n s ,  a n d  t h e  a b o v e  
m e n t i o n e d  b e n c h  t o o l s .
TABLE V- 24  
USE OF "LARGE SCALE" MECHANIZATION
M a c h i n e S m a l l Medi um L a r g e T o t a l s
B e n c h  t o o l s 5 7 2 1 4
H e a v y  e q u i p ­
me nt 0 5 2 7
P n e u m a t i c s 2 2 2 6
F i x e d - c y c l e
e q u i p m e n t 0 0 1 1
None  ( a l l
s u b b e d ) 0 6 0 6
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W h i l e  b e n c h  t o o l s  a n d  a i r  g u n s  g r e a t l y  i n c r e a s e  
p r o d u c t i v i t y  a n d  s p e e d  when  c o m p a r e d  w i t h  h a n d  t o o l s ,  t h e  
c o n c e p t u a l  c o n t r o l  o f  t h i s  e q u i p m e n t  r e m a i n s  w i t h  t h e  
w o r k i n g  c a r p e n t e r .  He o r  s h e  m u s t  know w h e r e  t o  p l a c e  t h e  
n a i l ,  a n d  w h i c h  t y p e  o f  n a i l  t o  u s e ,  w h e t h e r  t h e  n a i l  i s  
d r i v e n  w i t h  a n  a i r  g u n  o r  a  h a m me r .  S i m i l a r l y ,  a  c a r p e n t e r  
m u s t  m e a s u r e  a n d  c u t  a  b o a r d  t o  l e n g t h  a n d  w i d t h .  T h i s  d o e s  
n o t  c h a n g e  w i t h  t h e  u s e  o f  t a b l e  s a w s ,  p o w e r  m i t r e  b o x e s ,  o r  
r a d i a l  a r m s a w s .  The  m a i n  d i f f e r e n c e  i s  w h e t h e r  o n e  mo v e s  
t h e  t o o l  o v e r  t h e  l u m b e r  ( i n  t h e  c a s e  o f  h a n d  a n d  p o we r  h a n d  
t o o l s ) ,  o r  t h e  l u m b e r  t h r o u g h  t h e  t o o l s  ( a s  i n  s t a t i o n a r y  
e q u i p m e n t  s u c h  a s  t a b l e  s a w s ) .  N e v e r t h e l e s s ,  t h e  
r e s p o n s i b i l i t y  f o r  p r o p e r  s e t - u p  l i e s  w i t h  t h e  i m m e d i a t e  
o p e r a t o r ;  i t  i s  n o t  p r e - c o n c e i v e d  by  a n  e n g i n e e r i n g  o r  
m a n a g e m e n t  d e p a r t m e n t  r e m o v e d  f r o m  t h e  i m m e d i a t e  p o i n t  o f  
p r o d u c t i o n .
I n  m o s t  c a s e s ,  t h e  u s e  o f  b e n c h  t o o l s  a d d s  
c o n s i d e r a b l e  s p e e d  t o  t h e  o p e r a t i o n .  T h i s  i s  e s p e c i a l l y  
t r u e  when  i t  c o me s  t o  r e p e t i t i v e  c u t t i n g .  I n  t h e  c a s e  o f  
c u t t i n g  ma ny  b o a r d s  t o  t h e i r  p r o p e r  w i d t h ,  t h e  t a b l e  s a w ’ s  
r i p  f e n c e  c a n  b e  a d j u s t e d  t o  t h i s  w i d t h  o n c e ,  t h e r e b y  
e l i m i n a t i n g  m e a s u r e m e n t  ( a n d  s a v i n g  t i m e )  f o r  e a c h  p i e c e  o f  
s t o c k .  Th e  s a me  l o g i c  o p e r a t e s  w i t h  r e g a r d s  t o  r e p e t i t i v e  
c u t t i n g  o f  l e n g t h s .  T h e  s a w y e r  c a n  m e a s u r e  o n c e  a n d  p l a c e  a 
s t o p  b l o c k  a t  t h e  p r o p e r  l o c a t i o n  f r o m  t h e  b l a d e  o f  t h e  
r a d i a l  a r m  s a w  o r  p o w e r  m i t r e  b o x .  A l l  b o a r d s  p l a c e d  
a g a i n s t  t h e  s t o p  w i l l  b e  c u t  t o  t h e  s a m e  l e n g t h ,  a g a i n
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e l i m i n a t i n g  t h e  n e e d  f o r  r e p e t i t i v e  m e a s u r e m e n t .  I n  s ome  
e a s e s  b e n c h  t o o l s  a r e  mo r e  a c c u r a t e .  A t a b l e  s a w w i t h  a  
f i x e d  g u i d e  w i l l  g e n e r a l l y  p r o d u c e  a  mo r e  a c c u r a t e  c u t  t h a n  
a h a n d - h e l d  s a w c u t t i n g  by  e y e .  I n  o t h e r s ,  h a n d - h e l d ,  n o n ­
p o w e r  t o o l s ,  a r e  t h e  p r i m a r y  o p t i o n .  I n  f i n e  f i n i s h  w o r k ,  
h a n d  t o o l s  may o f t e n  p r e d o m i n a t e .  F o r  e x a m p l e ,  a  c i r c u l a r  
s a w  b l a d e ,  w h e t h e r  s t a t i o n a r y  o r  h a n d - h e l d ,  i s  n o t  
p a r t i c u l a r l y  a d a p t a b l e  t o  c u t t i n g  c u r v e s  w i t h  a  t o l e r a n c e  o f  
1 / 6 4 t h  i n c h ,  b u t  a  h a n d - h e l d  c o p i n g  s a w i s .  I f  o n e  c u t s  
s t a i r  r i s e r s  w i t h  a  c i r c u l a r  s a w ,  o n e  m u s t  c u t  t h r o u g h  t o  
r e m o v e  t h e  s t o c k  a t  h a n d .  The  u s e  o f  a  h a n d  s a w e l i m i n a t e s
t h i s  u n s i g h t l y  p r o b l e m .  ( S e e  i l l u s t r a t i o n  1)
ILLUSTRATION 1
power sawn wi t h  cu t  
t hr oughs hand sawn wi t hou t  cu t  t hr oughs
i m e  c a n  b e  s a v e d  b y  t h e
u t i l i z a t i o n  o f  h a n d  t o o l s .  F o r  i n s t a n c e ,  when  a  c a r p e n t e r  
m u s t  t r i m  o n e  e d g e  o f  a  d o o r  o r  p i e c e  o f  wi ndow t r i m  t o  
a c c o m m o d a t e  a  s l i g h t l y  o u t  o f  s q u a r e  s i t u a t i o n  ( w h i c h  i s  t h e  
r u l e  i n  r e n o v a t i o n  w o r k  a n d  i s  c o m m o n  e v e n  i n  n e w  
c o n s t r u c t i o n ) ,  s e t t i n g  up  a  t a b l e  s a w  f o r  a  o n e - t i m e  a n g l e d  
r i p  c u t  may t a k e  up  t o  a n  h o u r .  Th e  s a me  o p e r a t i o n  c a n  be  
d o n e  i n  m i n u t e s  by  u s i n g  a  h a n d - h e l d  b l o c k  p l a n e .  No t  o n l y
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do c a r p e n t e r s  c o n t r o l  t h e  t o o l s  u s e d  on t h e  j o b - s i t e s  
s u r v e y e d ,  b u t  mu s t  a l s o  d e c i d e  wh i c h  s i t u a t i o n  r e q u i r e s  
which t o o l .  L e a r n i n g  t o  make t h e s e  men t a l  d e c i s i o n s  i s  an 
i m p o r t a n t  s t e p  t o w a r d s  a c q u i r i n g  t h e  s k i l l s  o f  d o i n g  
u n s u p e r v i s e d  q u a l i t y  work t h a t  t h e  b u i l d e r s  s u r v e y e d  h e l d  i n  
h i g h  r e g a r d .
The w o r k e r  c o n t r o l l i n g  t h e  m a c h i n e r y  r a t h e r  t h a n  
becoming an appendage t o  t h e  machi ne  was e v i d e n t  even among 
t h o s e  c o n t r a c t o r s  t h a t  u t i l i z e d  h e a v y  e q u i p m e n t  f o r  
e a r t h w o r k .  C e r t a i n l y  e x c a v a t i n g  w i t h  a b u l l d o z e r  o r  a bac k -  
hoe i s  f a r  more p r o d u c t i v e  t h a n  do i ng  t h e  same j o b  wi t h  a 
s h o v e l  and wheel  b a r r o w.  I t  s h o u l d  a l s o  be o b v i o u s  t h a t  a 
b u l l d o z e r  and  b a c k - h o e  a r e  f a r  more  d i f f i c u l t  t o  o p e r a t e  
t h a n  a  s h o v e l  o r  wh e e l b a r r o w.  The o p e r a t o r  must  c o n t r o l  no t  
on l y  t h e  d r i v i n g  mechanism b u t  t h e  d e p t h  and w e i g h t  of  t h e  
" b i t e "  i n t o  t h e  e a r t h ,  a l l  t h e  w h i l e  b e i n g  c o n s c i o u s  of  t h e  
p e o p l e  and s t r u c t u r e s ,  no t  t o  me n t i o n  b u r i e d  power l i n e s  or  
wa t e r  p i p e s ,  s u r r o u n d i n g  t h e i r  e q u i p m e n t ' s  o p e r a t i o n .  I n  
a l l  c a s e s ,  t h e  a c t i v a t i o n  of  t h e  equ i pmen t  and d i s c r e t i o n a r y  
d e c i s i o n s  l i e  w i t h  t h e  o p e r a t o r ,  n o t  t h e  machi ne  i t s e l f .
I n d e e d ,  a l l  equi pment  u t i l i z e d  on t h e  r e s i d e n t i a l  j o b  
s i t e  was below l e v e l  f o u r  of  James  B r i g h t ' s  m e c h a n i z a t i o n  
p r o f i l e  ( s e e  A p p e n d i x  B f o r  r e p r o d u c t i o n ) .  A c c o r d i n g  t o  
B r i g h t ,  l e v e l s  of  m e c h a n i z a t i o n  can be c l a s s i f i e d  a c c o r d i n g  
t o  t h e  i n i t i a t i n g  s o u r c e  o f  c o n t r o l ,  w i t h  t h e  human hand a t  
t h e  low end ( l e v e l  1) and f u l l y  a u t o ma t e d ,  s e l f - a d j u s t i n g  
m a c h i n e r y  a t  t h e  h i gh  end ( l e v e l  1 7 ) .  M e c h a n i z a t i o n  l e v e l s
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o n e  t h r o u g h  f o u r  e n t a i l e d  t h e  h uma n  b e i n g  a s  t h e  i n i t i a l  
s o u r c e  o f  c o n t r o l  a n d  a  v a r i a b l e  r e s p o n s e  o f  t h e  m a c h i n e .  
O n l y  w i t h  l e v e l  f i v e ,  a n d  f i x e d - e y c l e  m a c h i n e r y ,  d i d  p r e ­
d e t e r m i n e d  t e c h n i c a l  c o n t r o l  c o m m e n c e .  B r i g h t  a l s o  f o u n d  a  
d e c l i n i n g  r a t i o  i n  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  a u t o m a t i c i t y  a n d  
s k i l l  r e q u i r e m e n t s ,  b e g i n n i n g  w i t h  l e v e l  f i v e . 11 The  m e r e  
u s e  o f  m a c h i n e r y  b y  b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s  d o e s  n o t  
n e c e s s a r i l y  i m p l y  t e c h n i c a l  c o n t r o l  o f  t h e  p r o d u c t i o n  
p r o c e s s ,  n o r  d e - s k i l l i n g .  I n d e e d ,  t h e  o p p o s i t e  i s  t r u e  -  t h e
I
m a c h i n e r y  u t i l i z e d  o n  a  c o n s t r u c t i o n  j o b - s i t e ,  w h i l e  
g e n e r a l l y  owned  by  t h e  b u i l d i n g  c o n t r a c t o r ,  i s  c o n t r o l l e d  by 
t h e  c a r p e n t e r .  Once  a g a i n  we f i n d  t h e  f o r m a l  r e l a t i o n s  o f
|
o w n e r s h i p ,  b u t  n o t  a  f u n d a m e n t a l  t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  l a b o r
I
i p r o c e s s .
! T h e  n a t u r e  o f  o n - s i t e  m e c h a n i z a t i o n  y i e l d si J
p o s i t i v e  e f f e c t s  o n  g e n e r a l  s k i l l s ,  m e n t a l  e x e r t i o n ,  a n d  
d i s c r e t i o n  o n  t h e  p a r t  o f  t h e  w o r k e r .  I t  i s  p r e c i s e l y  t h e s e  
j  w o r k e r  a t t r i b u t e s  t h a t  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  w o r k  u n d e r
! s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  s t r i v e s  t o  o v e r c o m e .
| D e s p i t e  a  l a c k  o f  l a r g e - s c a l e  o n - s i t e  m e c h a n i z a t i o n ,
I
! s u b s t a n t i a l  t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e  h a s  o c c u r r e d  i n  t h e  f o r m  o f
i
! t h e  s u b s t i t u t i o n  o f  p r e - m a n u f a c t u r e d  c o m p o n e n t s .  A s u r v e y
I o f  t r a d e  j o u r n a l s ,  s u c h  a s  A u t o m a t i o n  i n  H o u s i n g / S y s t e m s
B u i l d i n g  Ne ws ,  r e v e a l s  t h a t  t h e s e  c o m p o n e n t s  a r e  p r o d u c e d  
i  u n d e r  f a c t o r y  c o n d i t i o n s  w h i c h  a p p a r e n t l y  a p p r o x i m a t e  t h e
r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  W h i l e  an  i n - d e p t h  
s t u d y  o f  c o m p o n e n t s  m a n u f a c t u r e  i s  b e y o n d  t h e  i m m e d i a t e
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s c o p e  o f  t h i s  d i s s e r t a t i o n ,  t h e  e f f e c t  of  p r e - m a n u f a e t u r e d  
component  u s a g e  i s  of  c o n s i d e r a b l e  i m p o r t .
A l l  b u i l d e r s  s u r v e y e d  who d i d  n o t  s u b c o n t r a c t
c a r p e n t r y  r e p o r t e d  t h a t  t h e y  u s e d  p r e - m a n u f a c t u r e d
c o m p o n e n t s  i n  s ome  p h a s e s  o f  b u i l d i n g .  F o u r t e e n
c o n t r a c t o r s ,  r e p r e s e n t i n g  100? o f  t h o s e  d i r e c t l y  engaged  i n
c a r p e n t r y ,  us ed  p r e - h u n g  door s  and f a c t o r y  g l a z e d  windows.
T w e l v e  o f  t h e  f o u r t e e n  r e s p o n d e n t s  i n s t a l l e d  c a b i n e t s
m a n u f a c t u r e d  o f f - s i t e .  Only two b u i l d e r s  i n s i s t e d  on making
t h e i r  own c a b i n e t s ,  and t h e s e  b u i l d e r s  had r e p u t a t i o n s  among
t h e i r  p e e r s  o f  p l a c i n g  c r a f t  p r i d e  a b o v e  p r o f i t s .  I n
a d d i t i o n ,  f i f t y  p e r c e n t  o f  t h e  c o n t r a c t o r s  i n t e r v i e w e d  s a i d
t h e y  p u r c h a s e d  a n d  i n s t a l l e d  i n t e r i o r  t r i m  f r o m  a l u m b e r
y a r d  r a t h e r  t h a n  making i t  on s i t e .  T u r n i n g  f rom f i n i s h  t o
s t r u c t u r a l  componen t s ,  t e n  c o n t r a c t o r s  i n d i c a t e d  t h e y  used
r o o f  t r u s s e s ,  w i t h  an a d d i t i o n a l  f o u r  r e s p o n d i n g  t h a t  t h e y
i n s t a l l e d  f l o o r  t r u s s e s .  O n l y  o n e  b u i l d e r  r e p o r t e d  e v e r
e r e c t i n g  a p e n a l i z e d  h o u s e .  ( P e n a l i z e d  h o us e s  a r e  t h o s e  i n
w h i c h  w a l l  s e c t i o n s  a r r i v e  on s i t e  c o m p l e t e l y  f r a m e d  and
s i d e d ,  w i t h  t h e  windows and d o o r s  a l r e a d y  i n s t a l l e d .  T h i s
i s  c o n s i d e r e d  t o  be an adva nced  mode o f  p r e - f a b r i c a t i o n  even
1 ?w i t h i n  i n d u s t r i a l i z e d  b u i l d i n g  c i r c l e s . )  T h i s  Ma n c h e s t e r
c o n t r a c t o r  has  s i n c e  abandoned  u s e  o f  wa l l  p a n e l s ,  c i t i n g  
t h a t  d e l i v e r y  d e l a y s  and i mpr ope r  d i me n s i o n s  i n c r e a s e d  c o s t  
f a r  beyond " s t i c k  b u i l d i n g "  t h e  same s t r u c t u r e  on s i t e .
The most  f r e q u e n t  r e s p o n s e  among h o m e b u i l d e r s ,  when 
a s k e d  why t h e y  u s e d  c o m p o n e n t s ,  was t h a t  i t  s a v e s  t i m e .  
Twelve  of  n i n e t e e n  b u i l d e r s  s o  r e s p o n d e d .  An a d d i t i o n a l  s i x
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TABLE V-25
USE OF COMPONENTS
C o m p o n e n t
R o o f  t r u s s  
F l o o r  t r u s s  
W a l l  p a n e l s  
P r e - h u n g  d o o r s  
Wi ndows  
M i l l w o r k / t r i m  
C a b i n e t s  f r o m  
s h o p  
C a b i n e t s  f r o m  
f a c t o r y  
No a n s w e r  ( l e f t  
t o  s u b s )


































c o n t r a c t o r s  i n d i c a t e d  t h a t  u s i n g  c o m p o n e n t s  s a v e d  o n  l a b o r  
c o s t  a n d  t w e l v e  a l s o  r e p o r t e d  t h a t  u s i n g  c o m p o n e n t s  was  l e s s  
e x p e n s i v e ,  w h e n  o n e  i n c l u d e s  t i m e  a n d  m a t e r i a l s .  An 
a d d i t i o n a l  s e v e n  c o n t r a c t o r s  r e p o r t e d  u s i n g  c o m p o n e n t s  t o  
a c h i e v e  t e c h n i c a l  r e s u l t s  n o t  p o s s i b l e  w i t h  t r a d i t i o n a l  
m e t h o d s  o f  s i t e  c o n s t r u c t i o n .  P r e - g l a z e d  a n d  i n s u l a t e d  
w i n d o w s  h a v e  f a r  s u p e r i o r  t h e r m a l  p r o p e r t i e s  t h a n  s i t e  
b u i l t ,  s i n g l e  g l a z e d  w i n d o w s .  R o o f  t r u s s e s  ( o r  t r u s s e s  i n  
g e n e r a l )  h a v e  t h e  c a p a c i t y  t o  s p a n  l o n g  d i s t a n c e s  w i t h o u t  
s u p p o r t i n g  m e m b e r s .  I f  o n e ' d e s i r e s  a  l a r g e  ( m o r e  t h a n  a  1 2 -  
14 f o o t )  o p e n  s p a c e ,  t r u s s e s  b e c o m e  n e c e s s a r y .
W h i l e  c o n t r a c t o r s  a p p e a r  t o  b e  m a k i n g  a n  e f f o r t  t o  
r e d u c e  c o s t  t h r o u g h  l o w e r i n g  t i m e  a n d  e x p e n s e  o f  
c o n s t r u c t i o n ,  no  s y s t e m a t i c  e f f o r t  t o  r e d u c e  s k i l l s  t h r o u g h  
s u b s t i t u t i o n  o f  . c o m p o n e n t s  w a s  e v i d e n t .  O n l y  t w o  
c o n t r a c t o r s  i n d i c a t e d  u t i l i z i n g  l e s s  s k i l l e d  l a b o r  w a s  a 
c o n s i d e r a t i o n  i n  t h e  d e c i s i o n  t o  b u i l d  w i t h  c o m p o n e n t s .  
B o t h  o f  t h e s e  b u i l d e r s  s a i d  t h e y  u s e d  f i n i s h e d  c o m p o n e n t s
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TABLE V-26
CONTRACTOR REASONS FOR COMPONENT USE
R e a s o n S m a l l Medi um L a r g e T o t a !
T i me  s a v i n g s 2 8 2 12
L e s s  e x p e n s i v e 4 7 1 12
S a v e s  l a b o r  c o s t 2 3 1 6
T h e r m a l  p r o p e r t i e s  
T e c h n i c a l  r e a s o n s  -
2 0 1 3
s p a n
A l l o w s  f o r  s t a n d a r ­
1 3 0 4
d i z a t i o n 0 1 1 2
F e w e r  c a l l - b a c k s  
A l l o w s  u s e  o f  l e s s
0 0 1 1
s k i l l e d  l a b o r 0 1 1 2
H i g h e r  q u a l i t y 3 2 0 5
No a n s w e r 0 6 0 6
b e c a u s e  t h e y  c o u l d n ' t  f i n d  e n o u g h  c a r p e n t e r s  p o s s e s s i n g  
t r a d i t i o n a l  f i n i s h  w o r k  s k i l l s .  D e s p i t e  t h e  l a c k  o f  
c o n s c i o u s  e f f o r t  some  l o n g  t e r m  d e - s k i l l i n g  h a s  i n d e e d  t a k e n  
p l a c e .  I f  f e w  c o n s t r u c t i o n  c o m p a n i e s  b u i l d  t h e i r  own 
c a b i n e t s  a n d  w i n d o w s ,  o r  h a n g  t h e i r  own d o o r s ,  t h e s e  s k i l l s  
c e a s e  t o  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  c o n t e m p o r a r y  d e f i n i t i o n  o f  a 
s k i l l e d ,  a l l - a r o u n d ,  c a r p e n t e r . 1 ^
Y e t ,  t h e  s u b s t i t u t i o n  o f  c o m p o n e n t s  f o r  o n - s i t e  l a b o r  
i s  n o t  a  r a n d o m  p r o c e s s .  E a r l i e r  ( s e e  T a b l e  V - 1 1)  a 
s u b s t a n t i a l  n u m b e r  o f  c o n t r a c t o r s  c o n s i d e r e d  r o o f  f r a m i n g ,  
c a b i n e t  w o r k ,  a n d  f i n i s h  t r i m  among t h e  m o s t  s k i l l e d  p h a s e s  
o f  c a r p e n t r y .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  w a l l  f r a m i n g  a n d  s h e a t h i n g  
w e r e  c o n s i d e r e d  t o  be  t a s k s  r e q u i r i n g  o n l y  l o w  l e v e l s  o f  
s k i l l .  I f  o n e  l o o k s  a t  t h e  a r e a s  o f  c o m p o n e n t  s u b s t i t u t i o n ,  
i t  s e e m s  t o  b e  o c c u r r i n g  i n  a r e a s  t h a t  r e q u i r e  g r e a t  d e g r e e s  
o f  s k i l l  a n d  a c c u r a c y ,  a s  w e l l  a s  l o n g  a m o u n t s  o f  t i m e .  On­
s i t e  c a b i n e t r y  i s  b o t h  t e c h n i c a l l y  e x a c t i n g  a n d  e x t r e m e l y
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s l o w .  G i v e n  t h e  r a t h e r *  d u s t y  a t m o s p h e r e  o f  a  c o n s t r u c t i o n  
s i t e ,  i t  i s  i m p o s s i b l e  t o  a c h i e v e  t h e  q u a l i t y  f i n i s h  o n e
c o u l d  o b t a i n  i n  t h e  " C l e a n  r o o m "  o f  a  c a b i n e t  s h o p  o r  
f a c t o r y .  I n  a d d i t i o n ,  p r e c i s e  j o i n e r y  r e q u i r e s  a  s e t  o f  
w o o d w o r k i n g  t o o l s  a n d  m a c h i n e s  n o t  o r d i n a r i l y  p o s s e s s e d  by 
t h e  o n - s i t e  b u i l d e r .  P r o p e r l y  e q u i p p i n g  o n e s e l f  e n t a i l s  a 
s u b s t a n t i a l  i n v e s t m e n t  i n  f i x e d  c a p i t a l  t h a t  w o u l d  b e  
d i f f i c u l t  t o  j u s t i f y  f o r  a n  a c t i v i t y  s u b s i d i a r y  t o  h o u s e  
c o n s t r u c t i o n .  Whe n  t h e  q u e s t i o n  o f  p u r c h a s e  v s .  s e l f ­
f a b r i c a t i o n  r e s o l v e d  t o  o n e  o f  m o n e t a r y  c o n c e r n s ,  a  c l e a r l y  
d e f i n e d  m a j o r i t y  p u r c h a s e d  f i n i s h e d  c a b i n e t s .  The  o n l y  t wo  
b u i l d e r s  s u r v e y e d  who d i d  t h e i r  own c a b i n e t  w o r k  h e l d
p r o f i t a b i l i t y  a s  a  s e c o n d a r y  c o n c e r n  t o  c r a f t  p r i d e  a n d  
e n j o y m e n t  o f  t h e i r  w o r k .  A s i m i l a r  c a s e  c a n  b e  e s t a b l i s h e d
f o r  r o o f  c o n s t r u c t i o n .  B u i l d i n g  a  r o o f  f r o m  t r u s s e s
r e q u i r e s  b o t h  l e s s  t i m e  a n d  l e s s  a c c u r a c y  t h a n  
c o n v e n t i o n a l l y  f r a m i n g  a  r o o f  f r o m  r a f t e r s .  I n  a d d i t i o n  t o  
t h e  g r e a t e r  p h y s i c a l  s k i l l s ,  t h e  " b r a i n w o r k "  o f  c a l c u l a t i n g  
t h e  c o r r e c t  p i t c h  h a s  b e e n  d o n e  a t  t h e  f a c t o r y .  B u i l d i n g  a 
r o o f  f r o m  t r u s s e s  i s  t h e  q u i c k  w o r k  o f  i n s t a l l a t i o n .  
B u i l d i n g  a  r o o f  f r o m  r a f t e r s  i s  a  c o m p l e x  i n t e r a c t i o n  o f
h e a d  a n d  h a n d .  As s u c h ,  r a f t e r  c o n s t r u c t i o n  i s  c o n s i d e r a b l y  
1 ns l o w e r . 1
T h e  d i f f i c u l t i e s  o f  r o o f  f r a m i n g  w e r e  a n a l y z e d  i n  a 
f o u r t e e n  p a g e  i l l u s t r a t e d  a r t i c l e  i n  t h e  A u g u s t / S e p t e m b e r  
1 9 8 2  i s s u e  o f  t h e  t r a d e  j o u r n a l ,  F i n e  H o m e b u i l d i n g .  I n  
" P u t t i n g  t h e  L i d  O n , "  Don D u n k l e y  s t r e s s e s  t h e  n e e d  f o r  p r e ­
p l a n n i n g  a s  w e l l  a s  t h e  m e n t a l  a n d  p h y s i c a l  c o m p l e x i t i e s  o f
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r o o f  f r a m i n g .  An e x t e n s i v e  l i s t  o f  f o u r t e e n  s t e p s  i s  
o f f e r e d  t o  m a k e  t h e  t r a n s i t i o n  s m o o t h e r  f r o m  m e n t a l  
c a l c u l a t i o n  a n d  l a y o u t ,  t o  t h e  c u t t i n g  o f  c o m p l e x  a n g l e s ,  
a n d  e v e n t u a l  f i n a l  a s s e m b l y .  W i t h  e a c h  s t e p  t h e  a u t h o r  
o f f e r s  p o t e n t i a l  p i t f a l l s  a n d  m e t h o d s  o f  o v e r c o m i n g  t h e m .  
D u n k e l  i n t r o d u c e s  t h i s  a r t i c l e  by  s t a t i n g :
F r a m i n g  a  r o o f  c a n  b e  p e r p l e x i n g ,  p h y s i c a l l y  
t a x i n g  a n d  s o m e t i m e s  d a n g e r o u s .  H o w e v e r ,  
w i t h  t h o u g h t f u l  o r g a n i z a t i o n  o f  r a f t e r  
l a y o u t ,  p r o d u c t i o n  r a f t e r - c u t t i n g  t e c h n i q u e s  
a n d  c a r e f u l l y  b u i l t  s c a f f o l d i n g  a n d  b r a c i n g  
t o  h e l p  r a i s e  t h e  r i d g e  a n d  r a f t e r s ,  y o u r  
c e l e b r a t i n g  d o e s n ' t  h a v e  t o  c o m e  o u t  o f  a 
s e n s e  o f  r e l i e f . 1*
T h e  m o r e  c o m p l e x  a  r o o f  g e t s ,  t h e  m o r e  t a x i n g  t h e  
m e n t a l  c a l c u l a t i o n s  o f  g e o m e t r y  a n d  p h y s i c a l  c u t t i n g  o f  
co mp o u n d  a n g l e s  b e c o m e .  I n  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  a  t r u s s  r o o f  
t h e  h i p  a n d  v a l l e y  r a f t e r s  -  a l o n g  w i t h  a p p r o p r i a t e  j a c k  
r a f t e r s  a n d  f r i e z e  b l o c k s  -  come p r e - c u t ,  a n d  m a r k e d  f o r  
a s s e m b l y  ( s e e  A p p e n d i x  C f o r  a  g l o s s a r y  o f  r o o f  f r a m i n g  
t e r m s ) .  The  m o s t  c o m p l i c a t e d  p a r t s  c f  t h e  r o o f  f r a m i n g  j o b  
a r e  t r a n s c e n d e d  b y  t h . e  s u b s t i t u t i o n  o f  f a c t o r y  b u i l t  
c o m p o n e n t s .  Muc h  o f  t h e  t i m e  s a v i n g s  r e s u l t s  f r o m  t h e  
e l i m i n a t i o n  o f  t h e s e  s t e p s  a n d  t h e  r e d u c t i o n  o f  t h e  j o b  t o  
o n e  o f  a s s e m b l y .  A l t h o u g h  m e n t i o n e d  o n l y  p e r i p h e r a l l y  by 
t h e  b u i l d e r s  i n t e r v i e w e d ,  t h e  i n c r e a s i n g  a v a i l a b i l i t y  o f  
c o m p o n e n t s  i s  a  f a c t o r  i n  t h e i r  a c c e p t a n c e .  Wi ndows  a n d  
d o o r s  a r e  s t a n d a r d  c a t a l o g u e  i t e m s  f o r  l a r g e  l u m b e r  y a r d s  
a n d  m i l l w o r k  o u t l e t s .  Commonl y  u s e d  i t e m s  a r e  c a r r i e d  i n  
s t o c k ,  w i t h  o n l y  l a r g e  o r  r a r e l y  u s e d  s i z e s  b e i n g  c u s t o m
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o r d e r e d .  T r u s s e s  a r e  made  a v a i l a b l e  i n  a  s i m i l a r  m a n n e r ,  
w i t h  l a r g e  l u m b e r  y a r d s ,  i n c l u d i n g  o n e  owned by  a  b u i l d e r  i n  
t h i s  s t u d y ,  m a n u f a c t u r i n g  t h e m  a t  f a c i l i t i e s  s e t  up i n  t h e  
y a r d .
A l l  c a r p e n t e r s  s u r v e y e d  r e p o r t e d  some e x p e r i e n c e  w i t h  
t h e  i n s t a l l a t i o n  o f  p r e - f a b r i c a t e d  c o m p o n e n t s .  The  u s e  o f  
f a c t o r y  b u i l t  d o o r s  a n d  w i n d o w s  was  u n i v e r s a l  among t h o s e  
s a m p l e d .  S e v e n t y  f i v e  p e r c e n t  o f  c a r p e n t e r s  i n s t a l l e d  p r e -  
i b u i l t  c a b i n e t s .  T h o s e  who d i d  n o t  c l a i m  t o  i n s t a l l  p r e ­
f a b r i c a t e d  c a b i n e t s  i n c l u d e d  t h r e e  c a r p e n t e r s  who w o r k e d  f o r  
] s m a l l  c u s t o m  b u i l d e r s  who b u i l t  c a b i n e t r y  o n - s i t e ,  a s  w e l l
a s  t wo  e m p l o y e e s  o f  a  l a r g e  b u i l d e r  who u s e d  o n l y  c u s t o m -  
j o r d e r  c a b i n e t s  f r o m  a  s p e c i a l t y  s h o p .  When q u e r i e d  t h e s e
| c a r p e n t e r s  d i d  n o t  c o n s i d e r  c u s t o m  c a b i n e t s  t o  b e  a  p r e ­
f a b r i c a t e d  c o m p o n e n t .  E l e v e n  o f  t w e n t y  c a r p e n t e r s  h a d  b u i l t  
r o o f s  o r  f l o o r s  b y  u s i n g  f a c t o r y - b u i l t  t r u s s e s .  T h i s  
i n c l u d e d  a l l  o f  t h e  c a r p e n t e r s  w o r k i n g  f o r  l a r g e  b u i l d e r s ,  
n e a r l y  45 p e r c e n t  o f  t h o s e  e m p l o y e d  by me d i um b u i l d e r s ,  a n d  
| h a l f  o f  t h e  c a r p e n t e r s  o f  s m a l l  f i r m s .  O n l y  o n e  c a r p e n t e r
h a d  e v e r  e r e c t e d  a  h o u s e  u s i n g  p r e - f a b r i c a t e d  w a l l  p a n e l s .  
The  d a t a  d i s p l a y e d  i n  T a b l e  V - 2 7  a r e  b a s i c a l l y  c o n s i s t e n t  
w i t h  t h e  r e s p o n s e s  o f  c o n t r a c t o r s  f o u n d  i n  T a b l e  V - 2 5 .
! I n  t h e  m a i n ,  t h e  c a r p e n t e r s  i n t e r v i e w e d  f o u n d  t h e
J  b e n e f i t s  o f  c o m p o n e n t  u s e  t o  o u t w e i g h  t h e  p o t e n t i a l  a d v e r s e
i
| e f f e c t s .  F i f t y - f i v e  p e r c e n t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  f o u n d  u s i n g
i
J  c o m p o n e n t s  t o  b e  b o t h  f a s t e r  a n d  e a s i e r .  O n e  f o u n d
! c o m p o n e n t  u s e  t o  b e  m o r e  i n t e r e s t i n g  t h a n  t r a d i t i o n a l
246
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
TABLE V-27
COMPONENT INSTALLATION
C o mp o n e n t  Ty p e S m a l l  Medium L a r g e T o t a l s
D o o r s / w i n d o w s  
C a b i n e t s  
T r u s s e s  
W a l l  p a n e l s  
S k y l i g h t s
























m e t h o d s .  A l t h o u g h  c o n v i n c i n g  e v i d e n c e  o f  s i g n i f i c a n t  
r e s e n t m e n t  o f  s k i l l  l o s s  was  n o t  f o u n d ,  s i x  c a r p e n t e r s  d i d
l a m e n t  t h a t  t h e y  w e r e  n o t  l e a r n i n g  some t r a d i t i o n a l  m e t h o d s .  
T h e s e  r e s p o n s e s  w e r e  c o n c e n t r a t e d  among c a r p e n t e r s  w o r k i n g  
f o r  s m a l l e r  b u i l d e r s ,  a n d  s p e c i a l i z i n g  i n  c u s t o m  w o r k .  
H o w e v e r ,  n o n e  o f  t h o s e  f e e l i n g  t h e  l o s s  o f  t r a d i t i o n a l  c r a f t  
s k i l l s  s t a t e d  t h a t  s u c h  a  s k i l l  l o s s  w o u l d  j e o p a r d i z e  t h e i r  
s t a t u s  a s  a  c u s t o m  c a r p e n t e r .  The  a t t i t u d e  wa s  w e l l  p u t  by 
j  a  c a r p e n t e r  w o r k i n g  o n  a  c u s t o m  home i n  L e e ,  N . H . :  " I t ' s
e a s i e r  a n d  m o r e  e f f i c i e n t  t o  i n s t a l l  f a c t o r y  b u i l t  
c o m p o n e n t s .  I  a p p r e c i a t e  g e t t i n g  t h e  j o b  d o n e ,  b u t  I  w o u l d  
r e a l l y  l i k e  t o  l e a r n  how t o  b u i l d  w i n d o w s .  I t ' s  s o m e t h i n g  I  
w a n t  t o  know f o r  m y s e l f , ,  e v e n  t h o u g h  i t ' s  n o t  u s e f u l  r i g h t  
now.  E v e r y b o d y  I ' v e  e v e r  w o r k e d  f o r  u s e s  s t u f f  f r o m  t h e  
f a c t o r y . "  F i v e  a d d i t i o n a l  c a r p e n t e r s  f o u n d  t h a t  i t  d i d n ’ t  
t a k e  much k n o w l e d g e  t o  i n s t a l l  p r e - m a d e  c o m p o n e n t s ,  b e y o n d  
t h e  a b i l i t y  t o  u s e  a  p o w e r - d r i v e n  s c r e w  d r i v e r  a n d  a  l e v e l .
E v i d e n c e  e x i s t s  i n  t h e  c a r p e n t e r  i n t e r v i e w s  t h a t  i s  
s i m i l a r  t o  t h a t  f o u n d  i n  t h e  s u r v e y  o f  c o n t r a c t o r s :  t h a t
s ome  d e g r e e  o f  d e s k i l l i n g  h a s  a c c o m p a n i e d  t h e  i n t r o d u c t i o n  
o f  p r e - f a b r i c a t e d  s t r u c t u r a l  a n d  f i n i s h  c o m p o n e n t s .
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TABLE V-28
EFFECTS OF COMPONENT INSTALLATION
E f f e c t S m a l l  Medi um L a r g e T o t a l s
F a s t e r
E a s i e r







r e q u i r e d  
L e s s  c o n t r o l  









m e t h o d s  







H o w e v e r ,  t h e  c a r p e n t e r s  i n t e r v i e w e d  s h o w e d  no  i n d i c a t i o n  
t h a t  t h i s  w a s  t a k e n  a s  a n  o v e r t  a c t i o n  o n  t h e  p a r t  o f  
c o n t r a c t o r s  t o  j e o p a r d i z e  t h e i r  p o s i t i o n  i n  t h e  l a b o r  
p r o c e s s  o r  l a b o r  m a r k e t .  M o r e o v e r ,  no c a r p e n t e r s  c o m m e n t e d
t h a t  t h e  i n c r e a s e d  e a s e  o f  b u i l d i n g  w i t h  c o m p o n e n t s  w a s  
d r a m a t i c a l l y  o v e r s h a d o w e d  by t h e  l a c k  o f  o p p o r t u n i t i e s  t o  
l e a r n  t r a d i t i o n a l  s k i l l s .  A l l  s i x  c a r p e n t e r s  who f e l t  s ome  
s k i l l  l o s s  a l s o  s p o k e  o f  t h e  b e n e f i t s  o f  s p e e d  o r  
s i m p l i c i t y .  A l s o  no c a r p e n t e r  i n  t h e  s a m p l e  r e p o r t e d  e v e r  
h a v i n g  r e s i s t e d  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  a  c o m p o n e n t  t o  r e p l a c e  
w h a t  was  d o n e  b e f o r e .
I n  s u m m a r y ,  t h e  a n a l y s e s  o f  b o t h  B r a v e r m a n  a n d  M a r x  
i m p l i c i t l y  o r  e x p l i c i t l y  h o l d  t h a t  o n c e  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  i s  e s t a b l i s h e d ,  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  
l a b o r  t o  c a p i t a l  w i l l  e v e n t u a l l y  f o l l o w .  I t  s e e m s  e v i d e n t  
f r o m  b o t h  p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  d a t a ,  c o u p l e d  w i t h  p e r s o n a l  
e x p e r i e n c e ,  t h a t  e l i m i n a t i n g  t h e  m o s t  t a x i n g  m e n t a l  a s p e c t s  
by  u t i l i z i n g  f a c t o r y - b u i l t  c o m p o n e n t s  i s  a  s t e p  i n  t h i s  
d i r e c t i o n .  W h e t h e r  o r  n o t  d e s k i l l i n g  o f  c a r p e n t e r s  o v e r  
g e n e r a t i o n s  i s  a  c o n s c i o u s  d e c i s i o n  o r  n o t ,  i t  i s  o c c u r r i n g .
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H o w e v e r ,  t h e  a p p l i c a t i o n  i s  n o t  s y s t e m a t i c .  T h e  s a m e  
c o n t r a c t o r s  t h a t  t r u s s e d  o n e  t y p e  o f  r o o f  w i l l  
c o n v e n t i o n a l l y  f r a m e  a n o t h e r ,  d e p e n d i n g  o n  t h e  n a t u r e  o f  t h e  
j o b .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  e v i d e n c e  c o l l e c t e d  f r o m  b u i l d i n g  
c o n t r a c t o r s  d o e s  n o t  s u b s t a n t i a t e  t h e  f u l l  s c a l e  
t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  by  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  
c o m p o n e n t  u s a g e .  Th e  a n s w e r s  t o  t h e  r o l e  o f  s t r u c t u r a l  a n d  
f i n i s h  c o m p o n e n t s  i n  t h e  t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  f o r m a l  t o  t h e  
r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  w i l l  l i e  i n  t h e  
f u t u r e ,  
c .  C o n t r o l
An i n d u s t r y  o r g a n i z e d  a l o n g  t h e  l i n e s  o f  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  s h o u l d  e x h i b i t  s i m p l e  a n d  
p e r s o n a l  f o r m s  o f  c o n t r o l .  I n  C h a p t e r  I I  i t  w a s  
e s t a b l i s h e d  t h a t  c o m p l i c a t e d  c o n t r o l  m e c h a n i s m s ,  
a d m i n i s t e r e d  by p e r s o n n e l  d e p a r t m e n t s ,  e v o l v e  o n l y  w i t h  t h e  
t e c h n i c a l  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  s o p h i s t i c a t i o n  o f  l a r g e  s c a l e ,  
i n d u s t r y .  A s  a  r e s u l t  o f  t h e  l o w  l e v e l  o f  o n - s i t e  
t e c h n o l o g i c a l  d e v e l o p m e n t  a n d  t h e  wo r k  o r g a n i z a t i o n  b a s e d  on 
s k i l l e d  w o r k e r s ,  o n e  s h o u l d  e x p e c t  t o  f i n d  s i m p l e  a n d  
p e r s o n a l  f o r m s  o f  c o n t r o l  e x e r t e d  by h o u s e b u i l d e r s .
A l t h o u g h  t h e  m a j o r i t y  o f  b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s  
i n t e r v i e w e d  i n d i c a t e d  t h a t  q u a l i t y  o f  c o n s t r u c t i o n  w a s  
c r u c i a l  t o  t h e i r  m a r k e t  n i c h e s ,  f e w  h a d  d e v e l o p e d  f o r m a l  
m e t h o d s  o f  q u a l i t y ' c o n t r o l . Of  t h e  n i n e t e e n  c o n t r a c t o r s  who 
a n s w e r e d  t h e  q u e s t i o n  c o n c e r n i n g  t h e  b a s i s  o f  t h e i r  q u a l i t y  
c o n t r o l  s t a n d a r d s ,  1 3  ( o r  6 8 ? )  s t a t e d  t h a t  t h e i r  o wn
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p e r s o n a l  t a s t e  w a s  t h e  p r i m a r y  s t a n d a r d .  T h e  s a m e  
p e r c e n t a g e  o f  c o n t r a c t o r s  r e s p o n d e d  t h a t  e i t h e r  l o c a l  o r  
n a t i o n a l  b u i l d i n g  c o d e s  s e r v e d  a s  a n  a d d i t i o n a l ,  b u t  
mi n i mu m,  q u a l i t y  s t a n d a r d .  N i n e  c o n t r a c t o r s  r e p o r t e d  t h a t  
t h e y  g e n e r a l l y  e x c e e d e d  t h e  c o d e s  i n  t h e i r  b u i l d i n g  
o p e r a t i o n .  C u s t o m e r s ’ t a s t e s  a n d  t h e  p r i c e  o f  t h e  j o b  w e r e  
m e n t i o n e d  a s  q u a l i t y  c r i t e r i a ,  e s p e c i a l l y  a m o n g  t h o s e  
s p e c i a l i z i n g  i n  c u s t o m  b u i l d i n g .  H e r e  t h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  
" w h a t  i s  g o o d  e n o u g h "  d e p e n d s  u p o n  w h e t h e r  t h e  c u s t o m e r  i s  
w i l l i n g  t o  p a y  f o r  t h a t  e x t r a  a t t e n t i o n  t o  d e t a i l ,  o r  i s  
a b l e  t o  s e e  i t .  T h i s  r e s p o n s e  c o r r o b o r a t e s  t h e  a n a l y s i s  o f  
Re c kma n  ( 1 9 7 9 )  w i t h  r e g a r d s  t o  t h e  t r a d e  a s p e c t s  o f  c u s t o m  
b u i l d i n g . 1 ®
TABLE V- 2 9
BASIS OF QUALITY CONTROL STANDARDS
S t a n d a r d S m a l l Medi um L a r g e T o t a l s
P e r s o n a l  t a s t e  a n d
e x p e r i e n c e it 9 0 13
C u s t o m e r ' s  t a s t e s 0 2 0 2
N a t i o n a l  c o d e s 1 5 1 7
L o c a l  c o d e s 2 3 1 6
H. O. W.  w a r r a n t y  
Me e t  w r i t t e n  j o b
0 1 2 3
s p e c i f i c a t i o n s 0 2 0 2
P r i c e  o f  j o b 2 1 0 3
K n o w l e d g e  o f  s u b ­
c o n t r a c t o r s 1 3 0 it
H i g h  q u a l i t y  ma­
t e r i a l 0 3 0 3
G e n e r a l  s t a n d a r d s
o f  a r e a 1 1 0 2
No a n s w e r 0 1 0 1
O t h e r  r e s p o n s e s i n c l u d e d  t h e  u s e  o f  h i g h q u a l i t y
m a t e r i a l  t o  c o n s t r u c t a  h i g h q u a l i t y p r o d u c t  a n d u t i l i z i n g
t h e  k n o w l e d g e  o f  s u b c o n t r a c t o r s .  Two b u i l d e r s  i n d i c a t e d
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t h a t  t h e  g e n e r a l  s t a n d a r d s  o f  ' t h e  a r e a ,  o r  w h a t  t h e i r  
c o m p e t i t i o n  d i d ,  wa s  a  d e t e r m i n a n t  o f  q u a l i t y .  I n  a d d i t i o n ,  
t h r e e  b u i l d e r s  s a i d  t h e y  w e r e  e n r o l l e d  i n  t h e  Home Ow n e r s  
W a r r a n t y  ( H . O . W . )  p r o g r a m ,  a d m i n i s t e r e d  b y  t h e  N a t i o n a l  
A s s o c i a t i o n  o f  Home B u i l d e r s .
The  l a r g e  n u m b e r  o f  r e s p o n s e s  i n  t h e  f i r s t  c a t e g o r y  
a r e  a n  i n d i c a t i o n  o f  s u b s t a n t i a l  p e r s o n a l  c o n t r o l .  
C e r t a i n l y ,  i n d u s t r y - w i d e  s t a n d a r d s  a r e  u t i l i z e d ,  b u t  t h e s e  
c o d e s  a r e  e i t h e r  s t r u c t u r a l  o r  r e f e r  t o  s p e c i a l t y  t r a d e s  
s u c h  a s  e l e c t r i c i t y  o r  p l u m b i n g .  T h e r e  i s  no  p a r t i c u l a r  
s p e c i f i c  c o d e  a s  r e g a r d s  t h e  q u a l i t y  o f  f i n i s h  w o r k .  H e r e  
p e r s o n a l  t a s t e  d o m i n a t e s  " w h a t  i s  g o o d  e n o u g h . "  M o r e o v e r ,  a 
s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  c o n t r a c t o r s  r e p o r t e d  e x c e e d i n g  t h e  
c o d e s .
T h i s  p e r s o n a l  a p p r o a c h  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  q u a l i t y  
c o n t r o l  s t a n d a r d s  w a s  r e f l e c t e d  i n  t h e  r e s o l u t i o n  o f  
c o n f l i c t s  c o n c e r n i n g  q u a l i t y .  O n l y  o n e  b u i l d e r  r e p o r t e d  
t h a t  n o  c o n f l i c t s  a r o s e  c o n c e r n i n g  q u a l i t y .  T h e  m o s t  
f r e q u e n t  a n s w e r ,  " D o  i t  my w a y  o r  d o  i t  o v e r , "  w a s  
r e m i n i s c e n t  o f  t h e  " f o r e m a n ' s  e m p i r e "  o f  t h e  e a r l y  
f a c t o r i e s .  Two a d d i t i o n a l  c o n t r a c t o r s  w e r e  e v e n  m o r e  
v o c i f e r o u s  a b o u t  e n f o r c i n g  t h e i r  p e r s o n a l  p o w e r s .  T h e i r  
r e s p o n s e  w a s  " Do  i t  my wa y  o r  q u i t . "  S e v e n  c o n t r a c t o r s  
u t i l i z e d  f o r m a l  m o n e t a r y  c o n t r o l ,  e i t h e r  by r e f u s i n g  t o  p a y  
• p a  u n t i l  t h e  j o b  was  d o n e  c o r r e c t l y ,  o r  n o t  r e h i r i n g  t h e  
s u b c o n t r a c t o r  who h a d  p e r f o r m e d  i n f e r i o r  w o r k .
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TABLE V-30
RESOLUTION OF CONFLICTS OVER QUALITY
R e s o l u t i o n .  S m a l l  Medi um L a r g e  T o t a l s
My way o r  do 
i t  o v e r 1 8 0 9
My way o r  q u i t 0 0 2 2
D o n ' t  p a y  u n t i l  
c o r r e c t 0 4 1 5
D o n ’ t  r e - h i r e  
s u b c o n t r a c t o r 1 1 0 2
Wor k o u t  w i t h  
i n d i v i d u a l 2 2 0 H
L i s t e n  t o  c a r ­
p e n t e r 2 0 0 2
H. O. W.  a r b i ­
t r a t i o n 0 0 1 1
No c o n f l i c t 0 1 0 1
No a n s w e r 0 1 0 1
S i x  c o n t r a c t o r s  s a i d  t h e y  n e g o t i a t e d  t h e  d i f f i c u l t i e s  
w i t h  t h e  i n d i v i d u a l s  i n v o l v e d ,  a t  t h e  t i m e  t h e  c o n f l i c t  
e v o l v e d ,  a s  t h e y  h a d  no  e x p l i c i t  p o l i c y .  Two o t h e r  b u i l d e r s  
r e s p o n d e d  t h a t  t h e y  l i s t e n e d  t o  w h a t  t h e i r  c a r p e n t e r s  s a i d ,  
a n d  w e n t  a l o n g  w i t h  t h e  c a r p e n t e r ' s  j u d g e m e n t  whe n  t h e y ,  t h e  
b u i l d e r s ,  w e r e  c o n v i n c e d .
C a r p e n t e r s  e x p r e s s e d  s i m i l a r  a t t i t u d e s  t o w a r d s  j o b s i t e  
c o n f l i c t s  c o n c e r n i n g  q u a l i t y ,  a s  w e l l  a s  r e s o l u t i o n  o f  
t h e m .  S e v e n  o f  t h e  c a r p e n t e r s  i n t e r v i e w e d  s t a t e d  t h e y  h a d  
no s u c h  d i f f e r e n c e s  w i t h  t h e i r  e m p l o y e r s .  Of  t h e  r e m a i n i n g  
t h i r t e e n  c a r p e n t e r s  e x p e r i e n c i n g  s ome  j o b s i t e  c o n f l i c t s ,  
e i g h t  c o m m e n t e d  t h a t  t h e  d i f f e r e n c e s  w e r e  " n o t h i n g  m a j o r . "  
O n l y  o n e  c a r p e n t e r  a t t r i b u t e d  q u a l i t y  c o n f l i c t s  t o  e x c e s s i v e  
p r e s s u r e  t o  w o r k  f a s t e r .  N e a r l y  f i f t y - f o u r  p e r c e n t  o f  t h e  
r e s p o n d e n t s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  c o n f l i c t  w a s  d u e  t o  t h e  
c o n t r a c t o r ' s  o r  f o r e m a n ' s  p e r s o n a l  e s t i m a t i o n  t h a t  q u a l i t y  
wa s  t o o  l o w .  I n  a d d i t i o n ,  f o u r  c a r p e n t e r s  w o r k i n g  f o r  s m a l l
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b u i l d e r s  c l a i m e d  t h e  c o n f l i c t  w a s  b a s e d  o n  d i f f e r e n t  
s t a n d a r d s  o f  w h a t  wa s  " g o o d  e n o u g h "
TABLE V-31 
CONFLICT OVER QUALITY 
(CARPENTER RESPONSES)
C o n f l i c t  S m a l l  Medi um L a r g e  T o t a l s
None  1 4  2 7
N o t h i n g  m a j o r  7 1 - 0 8
Q u a l i t y  t o o  l o w  2 5 0 7
D i f f e r e n t  s t a n d a r d s  4 0 0 4
Too  much s p e e d  0 0 1 1
P o o r  c o m p o n e n t s  0 1 0 1
C o n f l i c t  r e s o l u t i o n  r e s p o n s e s  o f  c a r p e n t e r s  w e r e  
c o n s i s t e n t  w i t h  t h o s e  o f  t h e  c o n t r a c t o r s .  E i g h t y - f i v e
p e r c e n t  o f  c a r p e n t e r s  s a i d  d i f f e r e n c e s  w i t h  c o n t r a c t o r s  w e r e  
d e a l t  w i t h  by  d o i n g  t h e  j o b  o v e r .  The  f o u r  c a r p e n t e r s  who 
h a d  a t t r i b u t e d  c o n f l i c t  t o  d i f f e r i n g  s t a n d a r d s  s a i d  t h e y  
" w o r k e d  t h i n g s  o u t "  w i t h  t h e  c o n t r a c t o r ,  a l t h o u g h  t h i s  m e a n t  
d o i n g  t h e  j o b  o v e r  i n  f i f t y  p e r c e n t  o f  t h e s e  c a s e s .  Th e  o n e  
c a r p e n t e r  who h a d  s a i d  t h a t  q u a l i t y  c o n f l i c t s  a r o s e  f r o m  t o o  
much s p e e d  s a i d  h e  r e s p o n d e d  by s l o w i n g  d own .  A p p a r e n t l y  
t h i s  d i d  n o t  c r e a t e  s i g n i f i c a n t  c o n f l i c t s  o v e r  t h e  p a c e  o f  
w o r k .  T w e l v e  o f  t w e n t y  c a r p e n t e r s  r e p o r t e d  no  c o n f l i c t  o v e r  
s p e e d  a t  a l l ,  w h i l e  t h r e e  r e s p o n d e n t s  c l a i m e d  c o n f l i c t s  
e x i s t e d  o n l y  when  t h e  p a c e  o f  w o r k  was  " r e a l l y  s l o w . "  Two 
o t h e r  c a r p e n t e r s  i n d i c a t e d  t h e y  w e r e  o f t e n  t o o  m e t i c u l o u s  
f o r  t h e i r  c o n t r a c t o r s ,  s p e n d i n g  t o o  much t i m e  o n  w h a t  t h e  
e m p l o y e r  p e r c e i v e d  a s  s m a l l  d e t a i l s .  One c a r p e n t e r  s a i d  a 
f e l l o w  c r e w  me mbe r  wa s  " h a s s l e d  b y  t h e  b o s s  b e c a u s e  o f  a  b a d  
a t t i t u d e  t o w a r d s  s t e a d y  w o r k . "  O n l y  t w o  o f  t h o s e
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i n t e r v i e w e d  r e s p o n d e d  t h a t  t h e  f o r e m e n  t h o u g h t  t h e y  w o r k e d  
t o o  s l o w l y  i n  g e n e r a l .
TABLE V- 32  
CONFLICT OVER SPEED 
(CARPENTER RESPONSES)
C o n f l i c t  S m a l l  Medi um L a r g e  T o t a l s
j None  4 5 3 12
i No t  u n l e s s  r e a l l y
s l o w  0 3 0 3
| Too m e t i c u l o u s  2 0 0 2
! F o r e m a n  t h i n k s
j  t o o  s l o w  1 1 0 2
t Bad a t t i t u d e  1 0  0 1II
| C o n f l i c t s  a r i s i n g  o v e r  t h e  s p e e d  o f  c o n s t r u c t i o n  w e r e
a l s o  r e c o n c i l e d  i n  a  p e r s o n a l  m a n n e r .  T h r e e  o f  t h e  e i g h t  
j  e x p e r i e n c i n g  c o n f l i c t  s t a t e d  t h e  f o r e m a n  p u s h e s ,  w h i l e  t wo  
i n d i c a t e d  t h e y  h a d  t o  " e n d u r e  he  c o n t r a c t o r ’ s  c o m p l a i n t s . "  
Two s a i d  t h e y  w o r k e d  o u t  t h e  p r o b l e m  when n e c e s s a r y ,  a n d  o n e  
c a r p e n t e r  who s p e n t  t o o  much t i m e  o n  d e t a i l  s a i d  h e  f i n i s h e d  
up q u i c k l y  a n d  move d  o n  t o  t h e  n e x t  t a s k .
I n d e e d ,  i t  w a s  f o u n d  t h a t  f e w  f o r m a l  w o r k  r u l e s  
e x i s t e d .  T h o s e  r u l e s  t h a t  e x i s t e d  c o n c e r n e d  t h e  l e n g t h  o f  
t h e  w o r k i n g  d a y  a n d  a  p o l i c y  on  l a t e n e s s .  Of  t h e  f o u r t e e n  
c o n t r a c t o r s  t h a t  d i r e c t l y  e m p l o y e d  c a r p e n t r y  c r e w s ,  o n l y  o n e  
i n d i c a t e d  t h a t  t h e r e  was  no s t a n d a r d  w o r k i n g  d a y .  T w e l v e  o f  
t h e s e  f o u r t e e n  c o n t r a c t o r s ,  r e p r e s e n t i n g  86%,  i n d i c a t e d  t h a t  
t h e  n o r m a l  w o r k i n g  d a y  w a s  e i g h t  h o u r s  l o n g ,  e x c l u d i n g  
l u n c h .  An a d d i t i o n a l  f o u r  c o n t r a c t o r s  r e p o r t e d  t h a t  t h e  
w o r k i n g  d a y  i s  s u b j e c t  t o  e x t e n s i o n  when d e a d l i n e s  m u s t  be  
m e t ,  o r  t h a t  t h e y  w o r k e d  l o n g e r  h o u r s  d u r i n g  t h e i r  b u s y
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summer  s e a s o n .  T h i s  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  M a r x ' s  a n a l y s i s  o f  
a b s o l u t e  s u r p l u s  v a l u e ,  w h i c h  c h a r a c t e r i z e s  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  O n l y  t w o  o f  t h e  s i x  
b u i l d e r s  e m p l o y i n g  c a r p e n t r y  s u b c o n t r a c t o r s  b o t h e r e d  t o  s e t  
h o u r s  f o r  t h e m .  F o u r  o f  t h e s e  s i x  b u i l d e r s  l e t  t h e i r  " s u b s "  
d e t e r m i n e  t h e i r  own h o u r s ,  i n d i c a t i n g  s u b c o n t r a c t o r s  w e r e
i r e s p o n s i b l e  f o r  m e e t i n g  t h e  t e r m s  o f  t h e i r  c o n t r a c t s  a n d
i
| d e a d l i n e s .






T h e  o t h e r  s t a n d a r d  p o l i c y  o f  t h e  h o u s e b u i l d e r s  i n  t h i s  
s u r v e y  was  o n e  c o n c e r n i n g  l a t e n e s s .  S i x  c o n t r a c t o r s  h a d  no 
a n s w e r  b u t  l e f t  s u c h  a  p o l i c y  t o  t h e i r  s u b c o n t r a c t o r s .  E v e n  
t h e  t wo  c o n t r a c t o r s  who d e t e r m i n e d  a  s t a n d a r d  w o r k i n g  d a y  
f o r  s u b c o n t r a c t o r s  f o l l o w e d  a  p o l i c y  o f  s e l f - e n f o r c e m e n t .  
Two o t h e r  s m a l l  c o n t r a c t o r s  r e p o r t e d  t h e y  h a d  no p o l i c y  a n d  
a n o t h e r  s i m p l y  d i d  n o t  p a y  t h e i r  e m p l o y e e s  f o r  t h e  h o u r s  
t h e y  d i d  n o t  w o r k .  I t  m u s t  b e  r e p o r t e d  t h a t  t wo  o f  t h e s e  
c o n t r a c t o r s  w e r e '  a l s o  m u s i c i a n s ,  w h o  e m p l o y e d  o t h e r  
m u s i c i a n s ,  a n d  w e r e  s y m p a t h e t i c  t o  s l e e p i n g - i n  a f t e r  a  l a t e  
n i g h t  a t  t h e  l o c a l  c l u b s .  T h e  m o s t  c o n s i s t e n t  p o l i c y  wa s  t o
255
TABLE V- 33  
STANDARD WORKING DAY
P o l  i c y S m a l l Medi um L a r g e
No s t a n d a r d  w o r k ­
i n g  d a y  
S t a n d a r d  w o r k i n g  
d a y
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h o u r s  
E i g h t  h o u r s  
S u b j e c t  t o  e x ­
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f i r e  a n  e m p l o y e e  who was  r e p e a t e d l y  l a t e  f o r  w o r k .  F i v e  
c o n t r a c t o r s  s a i d  t h e y  w o r k e d  o u t  r e a s o n s  w i t h  t h e  o f f e n d i n g  
c a r p e n t e r s  w h i l e  t h r e e  i s s u e d  f o r m a l  w a r n i n g s .  O n l y  t w o  
c o n t r a c t o r s  d i d  n o t  a l l o w  l a t e n e s s  u n d e r  a n y  c i r c u m s t a n c e .












E v i d e n c e  c o n c e r n i n g  c o n t r a c t o r s ’ c o n t r o l  o f  t h e  w o r k i n g  
d a y  i s  a n  i n d i c a t o r  o f  t h e i r  c o n t r o l  o v e r  t h e  p u r c h a s e  o f  a 
c a r p e n t e r ' s  a b i l i t y  t o  w o r k .  The  s p e c i f i c a t i o n  o f  h o u r s  o f  
wo r k  a n d  a  p o l i c y  o f  e n f o r c e m e n t  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  f o r m  
o f  c o n t r o l  e x h i b i t e d  i n  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  
c a p i t a l .  Y e t ,  t h e  d i f f e r i n g  a n d  s o m e w h a t  l o o s e ,  m e t h o d s  o f  
e n f o r c e m e n t  o f  t h e s e  p o l i c i e s  s p e a k s  t o  t h e  p e r s o n a l  a n d  
s i m p l e  c o n t r o l  o f  t h e  c o n t r a c t o r s  i n  t h i s  s a m p l e .  No 
b u i l d e r  r e p o r t e d  u s i n g  a  t i m e  c l o c k ,  a n d  t h r e e  r e p o r t e d  
a c c e p t i n g  l a t e n e s s  i f  i t  w a s  p r e - e x c u s e d .  No c o n t r a c t o r  
r e p o r t e d  a n y  f o r m a l  g r i e v a n c e  p r o c e d u r e  f o r  a d j u d i c a t i n g
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TABLE V-3*»
POLI CI ES CONCERNING LATENESS
P o l i c y S m a l l Medium Lar ,
No a n s w e r  -  l e f t
t o  s u b 0 6 0
No p o l i c y 2 0 0
Work o u t  i n d i v i ­
d u a l l y 1 0
F o r m a l  w a r n i n g 1 1 1
D e p e n d s  o n  v a l u e
o f  e m p l o y e e 0 2 0
A c c e p t a b l e  i f  p r e ­
e x c u s e d 0 1 2
D o n ’ t  p a y  f o r  h o u r s
n o t  w o r k e d 1 0 0
F i r e d  i f  c o n s i s ­
t e n t l y  l a t e 2 5 2
J u d g e m e n t  o f  s u ­
p e r i n t e n d e n t 0 1 0
Ti me  c l o c k 0 0 0
No t  a l l o w e d 0 2 0
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
d i s p u t e s  o v e r  l a t e n e s s .  E i t h e r  d i f f e r e n c e s  w e r e  i n f o r m a l l y  
w o r k e d  o u t  o r  t h e  e m p l o y e e  was  f i r e d .  T h e  l i t e r a t u r e  o f  t h e  
l a b o r  p r o c e s s  s u g g e s t s  t h a t  a  g r e a t e r  d e g r e e  a n d  mo r e  f o r m a l  
t y p e  o f  c o n t r o l  o v e r  t h e  h o u r s  o f  l a b o r  i s  e x e r t e d  w i t h  t h e  
e m e r g e n c e  o f  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n .
A l o n g  w i t h  f o r m a l  c o n t r o l  o v e r  t h e  h o u r s  o f  l a b o r ,  t h e  
r e a l  s u b o r d i n a t i o n  e n t a i l s  a  g r e a t e r  c o n t r o l  o f  t h e  
c o n d i t i o n s  o f  l a b o r  t h a n  i s  e x h i b i t e d  b y  t h e  b u i l d i n g  
c o n t r a c t o r s  i n  t h i s  s u r v e y .  As d e v e l o p e d  i n  C h a p t e r  I I ,  t h e  
r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  p r e - s u p p o s e s  a  
m e c h a n i z a t i o n  o f  t h e  p r o d u c t i o n  p r o c e s s  w h i c h  i n c r e a s e s  t h e  
p r o d u c t i v i t y  o f  t h o s e  e m p l o y e d .  I t  h a s  b e e n  s h o wn  i n  t h e  
a n a l y s i s  a c c o m p a n y i n g  T a b l e s  V - 2 0 ,  V - 2 2 ,  V- 2 3 ,  a n d  V- 2 4  o f  
t h i s  c h a p t e r ,  t h a t  h o u s e b u i l d i n g  i n  New H a m p s h i r e  r e s t s  on  a 
n a r r o w  t e c h n o l o g i c a l  f o o t i n g .  The  t y p e  o f  m a c h i n e s  w h i c h  
t u r n  w o r k e r s  i n t o  t h e i r  a p p e n d a g e  a n d  s e r v e  a s  a  me a n s  o f  
t e c h n i c a l  c o n t r o l  w e r e  n o t  i n  e v i d e n c e  o n  t h e  h o u s i n g  s i t e s  
o f  t h e  b u i l d e r s  i n t e r v i e w e d .
Th e  w r i t i n g s  i n  t h e  l a b o r  p r o c e s s  t r a d i t i o n ,  e s p e c i a l l y  
t h o s e  o f  Ma r x  a n d  B r a v e r m a ' n ,  h o l d  t h a t  i n s t e a d  o f  r e p l a c i n g  
o r g a n i z a t i o n a l  m o d e s  o f  e n h a n c i n g  p r o d u c t i v i t y ,  
m a c h a n i z a t i o n  o p e n s  new v i s t a s  o f  c o n t r o l  f o r  c a p i t a l  a n d  
m a n a g e m e n t .  H o w e v e r ,  c o n s c i o u s  e f f o r t s  t o  m e a s u r e  a n d  
i n c r e a s e  t h e  l e v e l s  o f  p r o d u c t i v i t y  a mong  c a r p e n t e r s  w e r e  
n o t  e v i d e n t  i n  an .  a n a l y s i s  o f  t h e  d a t a  c o l l e c t e d  f r o m New 
H a m p s h i r e  b u i l d e r s .  F o u r  c o n t r a c t o r s  h a d  no a n s w e r ,  s a y i n g  
t h a t  t h e y  l e f t  a l l  a s p e c t s  o f  t h e  a c t u a l  b u i l d i n g  p r o c e s s  t o
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t h e i r  s u b c o n t r a c t o r s .  Of  t h e  r e m a i n i n g  s i x t e e n  b u i l d e r s  i n  
t h e  s u r v e y ,  f o u r t e e n  i n d i c a t e d  o n l y  i n f o r m a l  m e a s u r e m e n t s
s t a t i n g  t h e y  knew how l o n g  i t  s h o u l d  t a k e  t o  b u i l d  a  h o u s e .
T h i s  k n o w l e d g e  was  b a s e d  on  p a s t  p r o j e c t s .  I n c l u d e d  among  
t h e s e  r e s p o n d e n t s  w e r e  t w o  b u i l d e r s  who k e p t  t r a c k  o f  how 
l o n g  i t  t o o k  t o  b u i l d  e v e n  t h o u g h  c a r p e n t r y  w a s
I s u b c o n t r a c t e d ,  s t a t i n g  t h e y  w o u l d  " l e t  t h e  s u b s  k n o w , "  o r
i
| " s c r e a m  a n d  y e l l  a t  t h e  s u b s "  i f  t h e y  t o o k  t o o  l o n g .
i
I n d e e d ,  o n e  s u c h  c o n t r a c t o r  i n t e r r u p t e d  t h e  i n t e r v i e w  t o  
s c r e a m  a n d  y e l l  a t  a  s u b c o n t r a c t o r  who wa s  b e h i n d  s c h e d u l e .
TABLE V- 3 5  
PRODUCTIVITY MEASUREMENT 
(CONTRACTOR RESPONSES)
T y p e  o f  M e a s u r e m e n t  S m a l l  Medi um L a r g e  T o t a l s
No a n s w e r  -  l e f t  t o
s u b s  0 4 0 4
I n f o r m a l  5 7 2 14
M e e t  w r i t t e n  s p e c i ­
f i c a t i o n s  0 2 0 2
T i me  a n d  m o t i o n
s t u d i e s  0 0 0 0
The  m o s t  f o r m a l  m e a s u r e m e n t  o f  p r o d u c t i v i t y  was  t h a t  
t h e  h o u s e b u i l d i n g  c r e w  a s  a  w h o l e ,  i n c l u d i n g  f o r e m e n  a n d  
c a r p e n t e r s ,  w a s  j u d g e d  a g a i n s t  w r i t t e n  t a r g e t  
s p e c i f i c a t i o n s .  No b u i l d e r  i n d i c a t e d  t h a t  h e  o r  s h e  
m e a s u r e d  p r o d u c t i v i t y  f o r  t h e  i n d i v i d u a l  c a r p e n t e r  a n d  n o n e  
r e p o r t e d  t h e  u t i l i z a t i o n  o f  t i m e  a n d  m o t i o n  s t u d i e s  t o  
d e v e l o p  s t a n d a r d s . '
Th e  c a r p e n t e r s  who w e r e  i n t e r v i e w e d  p r e s e n t e d  a n s w e r s  
t h a t  w e r e  g e n e r a l l y  c o n s i s t e n t  w i t h  t h o s e  o f  h o u s i n g  
c o n t r a c t o r s  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  q u e s t i o n  o f  p r o d u c t i v i t y
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m e a s u r e m e n t .  F i v e  c a r p e n t e r s  s t a t e d  t h a t  t h e i r  c o n t r a c t o r s  
d i d  n o t  b o t h e r  t o  m e a s u r e  p r o d u c t i v i t y .  T h e s e  me n  w e r e  
e m p l o y e d  by s m a l l  a n d  l o w  v o l u m e  me d i um c o n t r a c t o r s .  F i f t y  
f i v e  p e r c e n t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  c l a i m e d  t h e i r  c o n t r a c t o r ' s  
m e a s u r e d  p r o d u c t i v i t y  i n f o r m a l l y ,  by  " k n o w i n g  how l o n g  i t  
s h o u l d  t a k e . "  F o u r  c a r p e n t e r s  s a i d  t h e i r  w o r k  was  m e a s u r e d  
a g a i n s t  w r i t t e n  s t a n d a r d s .  T h r e e  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  i n  t h i s  
c a t e g o r y  w o r k e d  f o r  l a r g e  b u i l d e r s .
I t  i s  a  b a s i c  t h e o r e t i c a l  p r e m i s e  of -  t h i s  d i s s e r t a t i o n  
t h a t  l a r g e r  h o u s e b u i l d i n g  c o m p a n i e s  h a v e  a  g r e a t e r  f o r m a l i t y  
i n  t h e i r  b u s i n e s s  p r a c t i c e s  t h a n  t h e i r  s m a l l e r  c o u n t e r p a r t s .  
The  t wo l a r g e  b u i l d e r s  i n d i c a t e d  t h a t  w h i l e  t h e y  u t i l i z e d  
g e n e r a l  w r i t t e n  j o b  s p e c i f i c a t i o n s ,  t h e y  h a d  n o  d i s t i n c t  
p r o d u c t i v i t y  m e a s u r e m e n t s .  As  s u c h ,  t h e  l a r g e  b u i l d e r s  
i n t e r p r e t e d  t h e i r  m e a s u r e m e n t  o f  p r o d u c t i v i t y  a s  " i n f o r m a l . "  
On t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  c a r p e n t e r s  e m p l o y e d  r e s p o n d e d  t h a t  
t h e i r  p e r f o r m a n c e  w a s  j u d g e d  w i t h  r e s p e c t  t o  w r i t t e n  
s t a n d a r d s ,  a l t h o u g h  n o t  " t i m e  a n d  m o t i o n  s t u d i e s . "  Th e  o n e  
c a r p e n t e r  w o r k i n g  f o r  a  me d i um f i r m  who s a i d  h i s  o u t p u t  was  
m e a s u r e d  a g a i n s t  w r i t t e n  s t a n d a r d s  w o r k e d  f o r  a  c o n t r a c t o r  
who r e s p o n d e d  i n  t h e  s a m e  m a n n e r  a s  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  
c a r p e n t e r .
F i n a l l y ,  o n e  c a r p e n t e r  i n  t h e  e m p l o y  o f  a  l a r g e
c o n t r a c t o r  s t a t e d  t h a t  c a r n e n t e r s  w e r e  p l a c e d  i n  c o m p e t i t i o n
1 7i n c r e a s e  p r o d u c t i v i t y ,  
i n d i c a t e d  t h e y  h a d  e v e r
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w i t h  o n e  a n o t h e r  i n  a n  a t t e m p t  t o  
H o w e v e r ,  n o n e  o f  t h e  r e s p o n d e n t s
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b e e n  s u b j e c t e d  t o  t i m e  a n d  m o t i o n  s t u d i e s  o r  o t h e r  t y p e s  o f




T y p e  o f  M e a s u r e m e n t S m a l l Medi um L a r g e T o t a l s
None 3 2 0 5
I n f o r m a l 5 6 0 11
Me e t  w r i t t e n
s p e c i f i c a t i o n s 0 1 3 i*
C a r p e n t e r
c o m p e t i t i o n 0 0 1 1
j T i me  a n d  m o t i o n
s t u d i e s 0 0 0 0
SUMMARY
The  r e s u l t s  o f  t h e  i n t e r v i e w s  w i t h  s o u t h e a s t e r n  New 
H a m p s h i r e  b u i l d e r s  s i m p l y  do n o t  e s t a b l i s h  t h e  e x i s t e n c e  o f  
s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  o r  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  
o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  i n  t h e  c r u c i a l  a r e a s  o f  o r g a n i z a t i o n  o f  
t h e  l a b o r  p r o c e s s ,  t e c h n o l o g y ,  o r  d e g r e e s  o f  m a n a g e m e n t  
c o n t r o l  o v e r  w o r k e r s .  The  l i t e r a t u r e  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  
e s t a b l i s h e s  t h a t  l a r g e  s c a l e  i n d u s t r y ,  c h a r a c t e r i z e d  by t h e  
r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l ,  r e s t s  on  m e c h a n i z e d  
a n d  t e c h n o l o g i c a l l y  c h a n g i n g  b a s e s .  T h i s  i s  n o t  t h e  g e n e r a l  
c a s e  among t h e  b u i l d e r s  s u r v e y e d .  T h e  t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e s  
mo s t  a p p a r e n t  a r e  c h a n g e s  i n  p r o d u c t  r a t h e r  t h a n  p r o c e s s .  
T h i s ,  h o w e v e r ,  d o e s  n o t  i m p l y  t h e  l o s s  o f  w o r k e r  a u t o n o m y  t o  
t h e  d i c t a t e s  o f  m a c h i n e r y  p r e - p r o g r a m m e d  b y  f r o n t -  o f f i c e  
m a n a g e m e n t .
N e i t h e r  was  a d e t a i l e d  d i v i s i o n  o f  l a b o r  i n  e v i d e n c e .  
Mo s t  b u i l d e r s  u t i l i z e d  a l l - a r o u n d  c a r p e n t e r s  i n  a d d i t i o n  t o
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a  m u l t i t u d e  o f  i n d e p e n d e n t  t r a d e  c o n t r a c t o r s .  H i s t o r i c a l  
c h r o n o l o g i e s  o f  i n d u s t r i a l  l a b o r  p r o c e s s e s  i m p l y  t h a t  t h e  
c o n s o l i d a t i o n  o f  l a r g e  s c a l e  i n d u s t r y  e n t a i l e d  a  s t r a t e g y  o f  
i n c r e a s i n g  t h e  d e t a i l  d i v i s i o n  o f  l a b o r  a n d  c e n t r a l i z i n g  
wo r k  f o r m e r l y  s u b c o n t r a c t e d .  S u c h  a  t r e n d  i s  c l e a r l y  n o t  i n  
e v i d e n c e  among t h e  b u i l d e r s  s u r v e y e d .  R a t h e r  t h a n  m e e t i n g  
t h e i r  c o m p e t i t i o n  b y  a  c o n t i n u a l  r e d u c t i o n  i n  c o s t ,  b u i l d e r s  
h a v e  s o u g h t  t o  p r o v i d e  h i g h  q u a l i t y  i n s t e a d .  As a  r e s u l t ,
s k i l l e d  w o r k e r s  a r e  s e e n  m a i n l y  a s  a  b e n e f i t  r a t h e r  t h a n  a 
f a c t o r  t o  b e  e l i m i n a t e d  by  c o m p e t i t i v e  p r e s s u r e .
F o r m s  o f  c o n t r o l  a r e  r e m i n i s c e n t  o f  e a r l y  s t a g e s  o f  
i n d u s t r i a l  d e v e l o p m e n t :  p e r s o n a l  a n d  s i m p l e .  W h i l e  c o n t r o l
m e c h a n i s m s  w e r e  s o m e t i m e s  s y m p a t h e t i c  a n d  m o r e  o f t e n  
a u t h o r i t a r i a n ,  t h e y  f r e q u e n t l y  a d d r e s s e d  t h e  c o n d i t i o n s  o f  
t h e  p u r c h a s e  a n d  s a l e  o f  l a b o r  p o w e r  ( m a k i n g  s u r e  c a r p e n t e r s  
w e r e  a t  wo r k  on t i m e )  r a t h e r  t h a n  w i t h  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  
d i r e c t  l a b o r .  F a r  f r o m  e m p l o y i n g  c o n s t a n t  e f f o r t s  t o  
i n c r e a s e  p r o d u c t i v i t y ,  t h e • b u i l d e r s  s u r v e y e d  d i d  n o t  e v e n  
f o r m a l l y  m e a s u r e  i t .  Th e  m a j o r i t y  h e l d  s e l f - s u p e r v i s i o n  t o  
be  a n  i m p o r t a n t  a t t r i b u t e .
I n  s h o r t ,  t h e  c o n d i t i o n s  o f  a c a p i t a l i s t ,  y e t  
u n t r a n s f o r m e d ,  l a b o r  p r o c e s s  e x i s t  i n  r e s i d e n t i a l
c o n s t r u c t i o n  i n  s o u t h e a s t e r n  New H a m p s h i r e .  W h i l e  m a r k e t
c o n d i t i o n s  h a v e  e l i m i n a t e d  t h e  b a s i s  f o r  t o t a l l y  i n d e p e n d e n t  
h a n d i c r a f t  p r o d u c t i o n ,  t h e  c o n d i t i o n s  f o r  t h e  s y s t e m a t i c  
e x t r a c t i o n  o f  r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e  a r e  n o t  i n  e x i s t e n c e  
e i t h e r .  T h i s  m i d d l e  g r o u n d ,  o r  t r a n s i t i o n  p h a s e ,  i s
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r e p r e s e n t e s  t h e  c o n d i t i o n s  of  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  of  
l a b o r  t o  c a p i t a l .  Mor e ove r ,  no c o n t r a c t o r  i n d i c a t e d  t h a t  
any c r u c i a l  a s p e c t s  o f  t h e  t e c h n o l o g i c a l  o r  o r g a n i z a t i o n a l  
c o n t r o l ,  i n h e r e n t  i n  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  
c a p i t a l ,  have  ever ,  been i mp l emen t ed  o v e r  t h e  l i v e s  o f  t h e i r  
compani e s .  I n d e e d ,  t h e s e  b u i l d e r s  seem " s t u c k  f a s t "  t o  t h e  
c o n d i t i o n s  of  t h e  f o r ma l  s u b o r d i n a t i o n .  Marx had a t t r i b u t e d  
t h i s  t o  t h e  d o m i n a n c e  o f  s m a l l  s c a l e  c a p i t a l i s t s .  The 
b u i l d e r s  s u r v e y e d  seem t o  f i t  t h i s  d e s c r i p t i o n .
To c o n c l u d e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h i s  h y p o t h e s i s ,  X 
would l i k e  t o  r e f e r  back t o  M a r x ' s  d i c t u m t h a t  s p e c i f i c a l l y  
c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  i s  m a r k e d  by a c o n t i n u a l  n e e d  t o  
expand o n e ' s  m a r k e t s .  F o r t y - f i v e  p e r c e n t  o f  t h e  b u i l d e r ' s  
i n t e r v i e w e d  s a i d  t h a t  t h e i r  c u r r e n t  v o l u me  was  l e s s  t h a n  
peak volume of  e a r l i e r  d a y s .  I n  two s u c h  i n s t a n c e s ,  c u r r e n t  
volume was as  l i t t l e  as  e i g h t  p e r c e n t  o f  p e a k .  Ye t ,  t h e  
o w n e r s  r e p o r t e d  t h e i r  b u s i n e s s e s  we r e  i n  no d a n g e r  of  
e l i m i n a t i o n  f rom t h e  m a r k e t .  Wi t h o u t  s y s t e m a t i c  e v i d e n c e  
c o n c e r n i n g  t h e  n e e d  f o r  c o n t i n u a l  e x p a n s i o n ,  o n e  c a n n o t  
s u p p o r t  t h e  c o n c l u s i o n  p r i n c i p a l s  o f  t h a t  t h e  New Hampshi r e  
h o u s i n g  s e c t o r  i s  o r g a n i z e d  u n d e r  t h e  s p e c i f i c a l l y  
c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n .  When t h i s  c h a r a c t e r i s t i c  i s  combined 
wi t h  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  use  of  c o l l e c t i v e  l a b o r ,  l e g a l  and 
m o n e t a r y  c o n t r o l  o f  e m p l o y e r s  o v e r  e m p l o y e e s ,  a n d  an  
u n t r a n s f o r m e d  l a b o r  p r o c e s s ,  i t  b e c o me s  c l e a r  t h a t  t h e  
dominant  c h a r a c t e r i s t i c s  of  h o u s e b u i l d i n g  i n  s o u t h e a s t e r n  
New H a m p s h i r e  a r e  n e i t h e r  h a n d i c r a f t  n o r  s p e c i f i c a l l y  
c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n .  T h i s  c o n t e m p o r a r y  i n d u s t r y  i s
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o r g a n i z e d  a l o n g  t h e  l i n e s  o f  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  
l a b o r  t o  c a p i t a l .
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C h a p t e r  N o t e s
1 .  F o r t u n e  ( 1 9 8 4 )  p .  286 a n d  Lemov ( 1 9 8 4 )  p .  1 2 6 .
2 .  Lemov ( 1 9 8 4 )  p .  1 4 4 .
3 .  Lemov ( 1 9 8 4 )  p .  1 2 5 .
4 .  One o f  t h e  s m a l l  b u i l d e r s  s u r v e y e d  t o l d  me t h a t  e v e n  
t h i s  e s t i m a t e  i s  t o o  h i g h .  I t  i s  b a s e d  on  t h e  p u r c h a s e  
o f  t o p  o f  t h e  l i n e  t o o l s .  I  was  t o l d  t h a t  o n e  c a n  
s t i l l  s t a r t  a  c o n s t r u c t i o n  c o m p a n y  w i t h  $ 1 0 0  o f  
" h o m e o w n e r  q u a l i t y "  t o o l s  a n d  a  p i c k u p  t r u c k .
5 .  S m i t h  ( 1 9 8 4 )  p .  33-
!
| 6 .  T s i p o p o u l o u s  ( 1 9 8 4 )  p .  2 1 .
|
| 7-  Lemov ( 1 9 8 4 )  p .  1 2 6 .
8 .  Th e  e v i d e n c e  g a t h e r e d  i n  t h i s  s u r v e y  s e e m s  c o n s i s t e n t
| w i t h  my own e x p e r i e n c e  a n d  o b s e r v a t i o n  on  h o u s e b u i l d i n g
; j o b s i t e s :  t h a t  a  r a n g e  o f  d i f f e r e n t  s k i l l e d  c a r p e n t e r s
a r e  e m p l o y e d ,  t h e y  s h a r e  i n f o r m a t i o n  a n d  t i p s  a n d  a r e  
! b o t h  r e w a r d e d  f o r  a n d  p u s h e d  i n t o  i m p r o v i n g  t h e m s e l v e s .
T h i s  p r o v i s i o n  o f  a  c l i m a t e  a n d  t r a i n i n g  f o r  t h e  
i n c r e a s e  i n  s k i l l s  i s  a  h a l l m a r k  o f  t h e  u n t r a n s f o r m e d  
l a b o r  p r o c e s s :  No t  e v e r y o n e  i s  a  m a s t e r  c r a f t s m a n ,  b u t
f o r m a l  s a n c t i o n s  a r e  n o t  i m p o s e d  t o  p r e c l u d e  t h i s  
p o s s i b i l i t y .
9 .  C o n d i t i o n s  t h a t  e x i s t  i n  t h e  s u r v e y  r e g i o n  o f  New 
H a m p s h i r e  a r e  n o t  u n i v e r s a l  t o  t h e  t r a d e  o f  r e s i d e n t i a l  
c a r p e n t r y .  I n t e r v i e w s  w i t h  l a r g e r  w e s t e r n  b u i l d e r s  a n d  
p e r s o n a l  o b s e r v a t i o n  o f  l a r g e - s c a l e  t r a c t  c o n s t r u c t i o n  
i n  s o u t h e r n  C a l i f o r n i a  r e v e a l s  a  f a r  m o r e  e x t e n s i v e  
d i v i s i o n  o f  l a b o r .
T h u s ,  f r a m e r s  a r e  s u b d i v i d e d  i n t o  j o i s t e r s ,  w a l l  
| f r a m e r s ,  a n d  r o o f  c u t t e r s  [ ( t h a t  i s ,  t h o s e  t h a t  c u t  a n d
s t a c k  r a f t e r s  a n d  s h e a t h  t h e  r o o f  w i t h  p l y w o o d )  a n d  
r o o f e r s  ( o r  m o r e  t e c h n i c a l l y ,  s h i n g l e r s )  w h o  a r e  
I" s p e c i a l t y  t r a d e s m e n  d i s t i n c t  f r o m  r o o f  c u t t e r s ] .
" F i n i s h "  c a r p e n t e r s  a r e  s u b d i v i d e d  i n t o  d o o r h a n g e r s ,  
b a s e b o a r d  n a i l e r s ,  wi n d o w t r i m m e r s ,  e t c .  I n  a d d i t i o n ,
I t h e r e  i s  a  r o l e  f o r  t h e  " p i c k - u p  m a n "  -  a  s k i l l e d
c a r p e n t e r  who c a n  c o r r e c t  o t h e r s '  w o r k  a n d  r e c o n c i l e  
t h e  e x i s t i n g  s t r u c t u r e  w i t h  t h e  b l u e p r i n t s .  E v e r y  
! c o n t r a c t o r  o r  f o r e m a n  I  t a l k e d  w i t h  o u t  on  t h e  w e s t
c o a s t  c o n s i d e r e d  a  g o o d  p i c k - u p  man t o  be  i n v a l u a b l e .
! ( I n  C a l i f o r n i a ,  many c a r p e n t e r s  wor k  on  p i e c e  r a t e  -
! p e r  l i n e a l  f o o t  -  a n d  l e a v e  o u t  a n y  v a r i a t i o n s  ( e . g . ,  a
! s t u d  w h i c h  m u s t  b e  p l a c e d  s l i g h t l y  o f f - c e n t e r  t o
! a c c o m m o d a t e  a  w a t e r  h e a t e r )  a n d  d o n ' t  p a y  m u c h
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a t t e n t i o n  t o  d e t a i l .  I  h a v e  n o t  f o u n d  a  New H a m p s h i r e  
c a r p e n t e r  who w o r k s  p i e c e  r a t e ,  s o  t h e  n e e d  f o r  t h i s  
d e t a i l  h a s  n o t  d e v e l o p e d .  T h i s  f u r t h e r  d e t a i l e d  
d i v i s i o n  o f  l a b o r  i s  c o n f i r m e d  i n  S h e r m a n  M a i s e l ' s  
s t u d y  o f  b u i l d i n g  i n  S a n  F r a n c i s c o ,  e n t i t l e d  
H o u s e b u i l d i n g  i n  T r a n s i t i o n .
1 0 .  R e i m e r  ( 1 9 7 9 )  p p .  3 2 - 4 1 ,  a n d  A p p l e b a u m  ( 1 9 8 1 )  p p .  2 5 -  
2 7 .
1 1 .  B r a v e m a n  ( 1 9 7 4 )  p p .  2 1 3 - 2 1 9 .
1 2 .  S u l l i v a n  ( 1 9 8 0 )  p p .  6 6 - 7 1 .
13-  T h i s  l o n g  t e r m  d e c l i n e  i n  s k i l l s  w a s  s u m m e d  u p  
a n e c d o t a l l y  by a. C a l i f o r n i a  c o n t r a c t o r ,  now w o r k i n g  i n  
A l a b a m a  who d e s p a i r e d  t h a t :  " I ’ ve  f o r g o t t e n  m o r e  o f
w h a t  my f a t h e r  t a u g h t  me a b o u t  u s i n g  a  r a f t e r  s q u a r e  
t h a n  t h e  men I  h i r e  now e v e r  l e a r n e d . "  T h i s  i s  n o t  a 
new p r o c e s s ,  a s  d e - s k i l l i n g  h a s  b e e n  s l o w l y  e v o l v i n g  
o v e r  g e n e r a t i o n s .  E n o u g h  m e n t a l  d i s c r e t i o n  i s  
e x e r c i s e d  b y  c a r p e n t e r s  t o  p r e c l u d e  t h e  w h o l e s a l e  
t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  n e c e s s i t a t e d  by  t h e  
r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .
1 4 .  A c r e w  o f  t h r e e  c a r p e n t e r s  ( i n c l u d i n g  m y s e l f )  t o o k  3 . 5  
w o r k i n g  d a y s  t o  c o m p l e t e l y  c o n s t r u c t  a  r o o f  o f  r a f t e r s  
w h i l e  u n d e r  t h e  e m p l o y  o f  a  s m a l l  b u i l d e r  i n  t h i s  
s u r v e y .  A p r o b l e m  d e v e l o p e d  i n  t h a t  t h e  w a l l s  bowed  
o u t  1 / 2  i n c h  i n  t h e  m i d d l e  s e c t i o n s  o f  a  f o r t y  f o o t  
l e n g t h .  I f  t h e  w a l l s  a r e  n o t  p e r f e c t l y  a l i g n e d ,  t h e n  
t h e  r i d g e  p o l e  o f  t h e  r o o f  w i l l  s a g .  The  s o l u t i o n s  t o  
t h i s  d i l e m m a  w e r e  e i t h e r :  ( 1 )  l e t  t h e  r o o f  s a g ,  w h i c h
w a s  u n a c c e p t a b l e  t o  t h e  q u a l i t y  s t a n d a r d s  o f  t h e  
f o r e m a n ;  ( 2 )  c u t  a n d  s c r i b e  e a c h  o f  t h e  42  r a f t e r s  
i n d i v i d u a l l y ,  w h i c h  w o u l d  h a v e  t a k e n  s o  much t i m e  t h a t  
a l l  i n v o l v e d  w o u l d  h a v e  l o s t  m o n e y ;  o r  ( 3 )  f i g u r e  
a n o t h e r  s o l u t i o n .  C h q i c e  t h r e e  was  a r r i v e d  a t  by t h e  
l e a d m a n / f o r e m a n  s n a p p i n g  a  l i n e  a n d  n a i l i n g  a  t o p  p l a t e  
w h i c h  was  p e r f e c t l y  a l i g n e d  w h i l e  I  r e c a l c u l a t e d  t h e  
m a t h e m a t i c s  o f  t h e  r a f t e r  p i t c h e s  t o  c o m p e n s a t e  f o r  t h e  
a d d i t i o n a l  t o p  p l a t e .  A l l  i n  a l l ,  i t  w a s  t i m e  
c o n s u m i n g  b u t  a  r e a s o n a b l e  c o m p r o m i s e  b e t w e e n  t i m e  a n d  
a c c u r a c y ,  a n d  t h e  t y p e  o f  c o m p r o m i s e  w h i c h  i s  common i n  
t r a d i t i o n a l  f r a m i n g .  F o r  f u r t h e r  e l a b o r a t i o n ,  s e e  
R e c k ma n  ( 1 9 7 9 )  a n d  K i d d e r  ( 1 9 8 5 ) .
A f t e r  t h i s  j o b  I  f o u n d  w o r k  c o n s t r u c t i n g  a  c u s t o m  home 
i n  s o u t h e r n  C a l i f o r n i a ,  i n  w h i c h  i t s  r o o f  w a s  b u i l t  
f r o m  t r u s s e s .  A l t h o u g h  t h e  r o o f  was  f a r  s i m p l e r  i n  
c o n s t r u c t i o n  t h a n  t h e  New H a m p s h i r e  r o o f ,  i t  was  t w i c e  
a s  l o n g .  F r a m i n g  t h e  r o o f  t o o k  s i x  h o u r s  r a t h e r  t h a n  
t h r e e  d a y s .  The  p r o b l e m  o f  a c c u r a c y  a r o s e  when  i t  was  
f o u n d  t h a t  t h e  s i d e  w a l l s  w e r e  t h r e e  i n c h e s  o u t  o f  
p l u m b .  A l t h o u g h  2 / 3 r d s  o f  t h e  f r a m i n g  c r e w  was  f i r e d
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:tI
a s  a  r e s u l t ,  t h e  n o n - p l u m b n e s s  o f  t h e  w a l l s  h a d  no  
e f f e c t  on  t h e  r i d g e  o f  t h e  r o o f  a n d  t h e  e v e n t u a l  b u y e r  
o f  t h e  h o u s e  was  n o t  a b l e  t o  s e e  t h e  s t r u c t u r a l  d e f e c t  
i n  t h e  w a l l s .
T h i s  a n e c d o t a l  a c c o u n t  s e r v e s  t o  c l a r i f y  t h e  r e l a t i o n  
b e t w e e n  t i m e  s a v i n g s  a n d  s k i l l  l e v e l s  i n  t h e  u s e  o f  
c o m p o n e n t s .  The  e r e c t i o n  o f  r o o f  t r u s s e s  was  n o t  o n l y  
p h y s i c a l l y  f a s t e r  b u t  r e m o v e d  d e c i s i o n s  o n  t h e  p a r t  o f  
t h e  w o r k i n g  c a r p e n t e r  a s  t o  w h a t  w a s  " g o o d  e n o u g h . "  
W o r k e r s  p o s s e s s i n g  f e w e r  m e n t a l  s k i l l s  c a n  d o  a n  
" a d e q u a t e "  j o b  f r o m  t h e  s t a n d p o i n t  o f  m a r k e t a b i l i t y ,  
when  b u i l d i n g  w i t h  s t r u c t u r a l  c o m p o n e n t s ,  c o m p a r e d  w i t h  
a  h i g h l y  i n t e l l i g e n t  w o r k e r  u s i n g  t r a d i t i o n a l  
t e c h n i q u e s .
1 5 .  D u n k l e y  ( 1 9 8 2 )  p .  6 5 .
1 6 .  Re c kma n  ( 1 9 7 9 )  p p .  7 6 - 7 7 .
1 7 .  T h i s  i s  s i m i l a r  t o  t h e  m e t h o d s  f o u n d  b y  i n  l a r g e
! C a l i f o r n i a  h o u s i n g  t r a c t s  by  P a u l  S h i n o f f  ( 1 9 7 7 )  p .  6 5 .
2 66
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
CHAPTER VI
ORGANIZATIONAL TRANSITION
I n  t h i s  c h a p t e r  I  w i l l  a s s e r t  t h a t  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  e x i s t s  a s  a c o n t i n u u m .  
D i f f e r e n t  s i z e  b u i l d e r s  w i l l  e x h i b i t  v a r y i n g  d e g r e e s  o f  t h e
I
| c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o
!
j  c a p i t a l .  The  s h a r i n g  o f  b a s i c  s t r u c t u r a l  c h a r a c t e r i s t i c s
j d o e s  n o t  i m p l y  t h a t  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  do  n o t  e x i s t  
b e t w e e n  h o u s i n g  f i r m s .  N e i t h e r  d o e s  i t  i m p l y  t h a t  a  s h a r e d  
s e t  o f  t r a i t s ,  c o r r e s p o n d i n g  w i t h  a l l  a s p e c t s  o f  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  w i l l  be  f o u n d  i n  a l l  New
i
H a m p s h i r e  h o u s e b u i l d i n g  c o n c e r n s .  R a t h e r ,  t h e  f o r m a l
i s u b o r d i n a t i o n  i s  a  t r a n s i t i o n  s t a g e ,  a n d  f i r m s  o p e r a t i n g  
w i t h i n  t h i s  s t r u c t u r e  c a n  be  e x p e c t e d  t o  e x h i b i t  d i f f e r e n t  
d e g r e e s  o f  d e v e l o p m e n t .  As e x p l a i n e d  i n  C h a p t e r  I V,  t h e  
m e t h o d o l o g y  o f  S h e r m a n  M a i s e l  w i l l  b e  u t i l i z e d  t o  
d i f f e r e n t i a t e  t h e  d e g r e e s  o f  d e v e l o p m e n t .  T h i s  m e t h o d  
s e p a r a t e s  b u i l d e r s  i n t o  t h r e e  c a t e g o r i e s :  s m a l l ,  me d i u m,
a n d  l a r g e ,  d e p e n d i n g  u p o n  t h e  v o l u m e  o f  p r o d u c t i o n .  As  
m e n t i o n e d  i n  t h e  c h a p t e r  o n  m e t h o d o l o g y ,  t h e  s i z e  o f  
M a i s e l ' s  c a t e g o r i e s  h a v e  b e e n  a d j u s t e d  t o  a c c o u n t  f o r  t h e  
s m a l l e r  s c o p e  o f  N e w  H a m p s h i r e  h o u s e b u i d i n g , a n d  t o
’ a c c e n t u a t e  t h e  d e t a i l s  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  i t s e l f .
F i v e  o f  t h e  c o m p a n i e s  a n a l y z e d  i n  t h i s  s t u d y  w e r e
I
j c o n s i d e r e d  s m a l l ,  a s  t h e y  b u i l t  f e w e r  t h a n  t e n  new h o u s e s
i p e r  y e a r .  . T h e  m a j o r i t y  o f  t h e  b u i l d e r s  s u r v e y e d  w e r e  p l a c e d
|
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w i t h i n  t h e  m e d i u m  c a t e g o r y ,  c o n s t r u c t i n g  b e t w e e n  t e n  a n d  
n i n e t y - n i n e  u n i t s  p e r  y e a r .  P r e v i o u s  s t u d i e s  h a v e  a l s o  s hown  
t h a s t  m e d i u m - s i z e d  f i r m s ,  who b u i l d  f r o m  2 5 - 9 9  h o u s e s  p e r  
y e a r ,  d o m i n a t e  t h e  i n d u s t r y .  M a i s e l  c o n s i d e r e d  t h e  med i um 
b u i l d e r ’ s  c o mp a n y  t o  b e  t h e  r e p r e s e n t a t i v e  f i r m ,  i n  h i s  195 3  
s t u d y  o f  t h e  S a n  F r a n c i s c o  Ba y  A r e a .  Mor e  r e c e n t l y ,  J o h n  M. 
Q u i g l e y  p r o v i d e d  c e n s u s  d a t a  w h i c h  s h o w e d  t h e  p r e d o m i n a n t
j r o l e  o f  t h e  m e d i u m - s i z e d  h o u s i n g  c o n c e r n .  Q u i g l e y  p r e s e n t s
j
! d a t a  f r o m  a  1970  N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f  H o m e b u i l d e r s  s u r v e y
I o n  t h e  s i z e  d i s t r i b u t i o n  o f  NAHB b u i l d e r s .  T h e s e  d a t a  s how
t h a t  f i r m s  c o n s t r u c t i n g  b e t w e e n  o n e  a n d  t w e n t y - f i v e  s i n g l e ­
f a m i l y  u n i t s  a c c o u n t e d  f o r  6 9 . 5  p e r c e n t  o f  NAHB m e m b e r ' s  
v o l u m e ,  w i t h  t h o s e  c o n s t r u c t i n g  b e t w e e n  t w e n t y  s i x  a n d  o n e  
h u n d r e d  u n i t s  p r o v i d i n g  2 4 . 3  p e r c e n t  o f  t h e  h o u s i n g  s t o c k  i n  
1 9 6 9 . 1 Medi um f i r m s ,  b u i l d i n g  i n  t h e  r a n g e  o f  t e n  t o  o n e  
h u n d r e d  h o me s  r e p r e s e n t  s i x t y - f i v e  p e r c e n t  o f  t h e  b u i l d e r s  
s u r v e y e d .  R e c o m b i n i n g  t h e  v o l u m e  o f  h o u s i n g  by  b u i l d e r  s i z e  
d a t a  c o l l e c t e d  i n  t h i s  s u r v e y  t o  f i t  t h e  c a t e g o r i e s  o f  t h e  
1970  NAHB s t u d y ,  I  f o u n d  t h a t  t h i r t e e n  o f  t h e  t w e n t y  New 
H a m p s h i r e  b u i l d e r s ,  o r  65 p e r c e n t ,  c o n s t r u c t e d  l e s s  t h a n  
t w e n t y - f i v e  u n i t s  i n  1 9 8 3 .  I n  a d d i t i o n ,  t h o s e  b u i l d i n g  i n  
t h e  2 6 - 9 9  r a n g e  a c c o u n t e d  f o r  2 5  p e r c e n t  o f  n e w  1 9 8 3  
d w e l l i n g s .  T h e s e  f i g u r e s  a r e  c e r t a i n l y  i n  l i n e  w i t h  t h o s e  
p u b l i s h e d  n a t i o n a l l y  by  t h e  NAHB.
T h e o n l y s i g n i f i c a n t  d e v i a t i o n  b e t w e e n  my s t u d y a n
t h a t  o f t h e N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f  H o m e b u i l d e r s i n 1 97
r e g a r d s t h e l a r g e  b u i l d e r ,  p r o d u c i n g  i n  e x c e s s o f t w o
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h u n d r e d  f i f t y  u n i t s .  The  N a t i o n a l  d a t a  s h o w e d  4 . 6  p e r c e n t  
o f  a l l  s i n g l e - f a m i l y  u n i t s  c o n s t r u c t e d  b y  c o m p a n i e s  b u i l d i n g  
i n  t h e  1 0 1 - 2 5 0  r a n g e  w h i l e  1 . 6  p e r c e n t  w e r e  c o m p l e t e d  by 
t h o s e  c o n s t r u c t i n g  mo r e  t h a n  250  u n i t s .  The  s t a t e  d i r e c t o r  
o f  t h e  H o m e b u i l d e r s  A s s o c i a t i o n  o f  New H a m p s h i r e  c o n f i r m e d  
my o p i n i o n  t h a t  no b u i l d e r  i n  New H a m p s h i r e  r e a c h e d  t h e  250  
u n i t  t h r e s h o l d  by 1 9 8 3 .  T h o s e  c l a s s i f i e d  a s  l a r g e  b u i l d e r s  
c o m p r i s e d  10 p e r c e n t  o f  t h e  s a m p l e ,  w h i l e  t h e  c o m b i n e d  
f i g u r e s  o f  t h e  NAHB s t u d y  s h o w e d  t h a t  6 . 2  p e r c e n t  o f  t h e  
n a t i o n ’ s  b u i l d e r s  p r o d u c e d  mo r e  t h a n  100  u n i t s .  W h i l e  t h e  
p e r c e n t a g e  o f  l a r g e  b u i l d e r s  i n  t h e  s u r v e y  i s  s l i g h t l y  
h i g h e r  t h a n  t h e  1969  n a t i o n a l  n o r m s ,  t h e  t e n  p e r c e n t  i n  my 
s u r v e y  r e p r e s e n t s  o n l y  t wo  c o m p a n i e s .  I  f e l t  t h e  p o t e n t i a l  
b i a s  o f  o v e r - r e p r e s e n t i n g  t h e  l a r g e  f i r m  was  o u t w e i g h e d  by 
t h e  n e e d  t o  i n c l u d e  a t  l e a s t  t w o  f i r m s  f o r  p u r p o s e s  o f  
c o m p a r i s o n .
D a t a  o n  v o l u m e  o f  c o n s t r u c t i o n  by b u i l d e r  s i z e  a r e  n o t  
c o l l e c t e d  o n  t h e  s t a t e  l e v e l  by  e i t h e r  p u b l i c  o r  p r i v a t e  
a g e n c i e s  i n  New H a m p s h i r e .  P e r s o n s  c o n t a c t e d  i n  b o t h  t h e  
New H a m p s h i r e  O f f i c e  o f  S t a t e  P l a n n i n g  a n d  t h e  H o m e b u i l d e r s  
A s s o c i a t i o n  o f  Ne w H a m p s h i r e  t o l d  me s u c h  d a t a  w e r e  
u n a v a i l a b l e .  N o n e t h e l e s s ,  t h e  s m a l l  s a m p l e  o f  c o n t r a c t o r s  
i n t e r v i e w e d  i n  t h i s  s u r v e y  e x h i b i t  t h e  b a s i c  m a r k e t  
s t r u c t u r e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  h o u s i n g  s e c t o r  a s  a  w h o l e .
I t  w i l l  b e  s h o wn  t h a t  a s  New H a m p s h i r e  h o u s e b u i l d i n g  
c o n t r a c t o r s  c o n s t r u c t  a  g r e a t e r  v o l u m e  o f  h o u s i n g  t h e y  
b e c o m e  m o r e  " b u s i n e s s - l i k e . "  H o w e v e r ,  n o n e  o f  t h e  
h o u s e b u i l d i n g  f i r m s  s t u d i e d ,  e v e n  t h e  l a r g e s t ,  h a v e  e v o l v e d
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t h e  c o n d i t i o n s  o f  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  o r  t h e  
r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  T h i s  h y p o t h e s i s  
w i l l  b e  d e v e l o p e d  b y  f i r s t  c l a r i f y i n g  t h e  u n i q u e  
c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  s m a l l  h o m e b u i l d e r ,  f o l l o w e d  b y  a 
s i m i l a r  a n a l y s i s  o f  t h e  me d i um a n d  l a r g e  f i r m s .
T h e  S m a l l  F i r m
W h i l e  i t  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  t h a t  e v e n  s m a l l  f i r m s  
e m p l o y  c o l l e c t i v e  l a b o r  by  t h e  u s e  o f  s u b c o n t r a c t o r s ,  many 
o f  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  h a n d i c r a f t  p r o d u c t i o n  e x i s t  w i t h i n  
t h i s  s e c t o r .  I  am n o t  a r g u i n g  t h a t  s m a l l  b u i l d e r s  r e p r e s e n t  
a  m o d e r n  i n c a r n a t i o n  o f  t h e  g u i l d  m a s t e r .  C e r t a i n l y ,  s u c h  
r e s t r i c t i v e  g u i l d  r e g u l a t i o n s  on  e m p l o y m e n t ,  t r a i n i n g ,  a n d  
o u t p u t  a r e  n o t  i n  e v i d e n c e  i n  t h e  New H a m p s h i r e  o f  t h e  
1 9 8 0 ' s .  H o w e v e r ,  t h e  s m a l l  b u i l d e r s  i n t e r v i e w e d  i n  t h i s  
s t u d y  a r e  n o t  c a p i t a l i s t s  i n  t h e  s e n s e  t h a t  t h e i r  l i v e l i h o o d  
i s  d e r i v e d  f r o m  t h e  i m m e d i a t e  l a b o r  o f  o t h e r s .  The  o w n e r  o f  
t h e  f i r m  w o r k e d  w i t h  c a r p e n t r y  t o o l s  a s  a n  i m m e d i a t e  
p r o d u c e r  i n  o n e  h u n d r e d  p e r c e n t  o f  t h e  s m a l l  f i r m s .  T h i s  
was  u n i q u e  t o  t h e  s m a l l  h o u s e b u i l d i n g  c o m p a n y .
T h e s e  b u i l d e r s  p e r c e i v e d  t h e m s e l v e s  p r i m a r i l y  a s  
c r a f t s m e n ,  r a t h e r  t h a n  b u s i n e s s m e n .  On e  s m a l l  N e w m a r k e t  
b u i l d e r  t o l d  me ( s o m e w h a t  t o n g u e - i n - c h e e k )  t h a t  h e  r e a l l y  
w a n t e d  t o  h i r e  a  " b o s s "  s o  h e  c o u l d  j u s t  w o r k  w i t h  w o o d .  
A n o t h e r  c o m m e n t e d  t h a t  " I ' m  m o r e  f o c u s s e d  o n  w o r k m a n s h i p  
t h a n  o n  t u r n i n g  a  p r o f i t ,  m y s e l f . "  A B a r r i n g t o n ,  N . H .  
b u i l d e r ,  r e c o g n i z e d  by h i s  p e e r s  a s  b e i n g  among t h e  f i n e s t
270
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
c r a f t s m e n  i n  t h e  s t a t e ,  s a i d :  • " I  r e a l l y  h a t e  a l l  t h e  
b u s i n e s s  a s p e c t s  o f  c o n t r a c t i n g ;  I  j u s t  h a v e  t o  do  i t  s o  I  
c a n  w o r k  w i t h  wood a n d  f e e d  my f a m i l y  a t  t h e  s a me  t i m e . "
T h e  c h a i n  o f  c o mma n d  w i t h i n  s m a l l  f i r m s  w a s  n o t  
d e v e l o p e d  i n  a n y  d e t a i l .  A l l  f i v e  s m a l l  h o u s e b u i l d e r s  
r e p o r t e d  t h a t  t h e y  w e r e  o n  t h e  j o b s i t e  a s  a  w o r k i n g  f o r e m a n .  
T h e  o n l y  d e v i a t i o n  t h a t  o c c u r r e d  was  i n  a  s i n g l e  s m a l l  f i r m  
t h a t  h a d  t wo  p r i n c i p a l  o w n e r s .  D u a l  o w n e r s h i p  g a v e  a  mo r e  
d e t a i l e d  c h a i n  o f  c o m m a n d ,  a s  o n e  p r i n c i p a l  s e r v e d  a s  
w o r k i n g  f o r e m a n  w i t h  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  c o n s t r u c t i o n  i t s e l f ,  
a n d  t h e  o t h e r  r e m a i n e d  i n  t h e  o f f i c e ,  c o n c e n t r a t i n g  o n  
d e s i g n ,  s a l e s ,  a n d  c u s t o m e r  r e l a t i o n s .  T h i s  s a me  c o mp a n y  
was  t h e  o n l y  s m a l l  b u i l d e r  t o  e m p l o y  a  f o r e m a n  o t h e r  t h a n  
t h e  o w n e r .  ( S e e  T a b l e  I V - 1 ,  A p p e n d i x  E ) .  T h e  f o r e m a n  c e d e d  
r e s p o n s i b i l i t y  when e m p l o y e d  o n  t h e  s a me  j o b  a s  t h e  o w n e r ,  
a n d  wa s  " i n  c h a r g e "  when  e m p l o y e d  on a  s e p a r a t e  j o b s i t e .  
H o w e v e r ,  t h e  o w n e r  v i s i t e d  t h i s  j o b  a t  l e a s t  t h r e e  t i m e s  p e r  
wee k  a n d  was  r e s p o n s i b l e  f o r  a l l  s c h e d u l i n g ,  c o o r d i n a t i o n ,  
a n d  f i n a l  i n s p e c t i o n .  T h e  f o r e m a n  w o u l d  s e t  t h e  p a c e ,  
a s s i g n  t a s k s ,  a n d  i n s p e c t  wo r k  i n  t h e  a b s e n c e  o f  t h e  o w n e r .  
I n  s h o r t ,  t h e  m a j o r i t y  o f  s m a l l  f i r m s  a r e  " o n e - m a n "  
o p e r a t i o n s  w h o s e  p r i n c i p a l  o w n e r s  c o n t r o l  n e a r l y  a l l  a s p e c t s  
o f  p r o d u c t i o n .
O n l y  o n e  c o n t r a c t o r  r e p o r t e d  t h a t  h e  w a s  n o t  t h e  
p r i m a r y  t e a c h e r  o f  o t h e r s  o n  t h e  j o b s i t e .  T h i s  was  t h e  s o l e
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TABLE I V - 2
RESPONSI BI LI TI ES  OF POSITI ONS IN SMALL FIRMS
R e s p o n s i b i l i t y  Owner  F o r e m a n  C a r p e n t e r  T o t a l s
D e s i g n / t r a i n i n g  5 0 0 5
D e a l  w i t h  t o w n s
a n d  c i t i e s  5 0 0 5
J o b s i t e  s c h e d u l i n g
a n d  c o o r d i n a t i o n  5 0 0 5
C u s t o m e r  r e l a t i o n s  5 0 0 5
H i r i n g / f i r i n g  5 0 0 5
S e t  p a c e  5 1 0 6
A s s i g n  t a s k s  5 1 0 6
E v a l u a t e / i n s p e c t  5 1 0 5
Work w i t h  t o o l s  5 5 5 15
T e a c h  o t h e r s  4 1 0 5
Me e t  t i m e t a b l e s  5 1 0 6
E s t i m a t i o n  5 0 0 5
Wage d e t e r m i n a t i o n  5 0 0 5
J o b s i t e  p r o b l e m
s o l v i n g  5 1 3 9
c a s e  i n  w h i c h  a n  o w n e r  r e p o r t e d  t h a t  h e  was  n o t  h i s  own b e s t  
c a r p e n t e r .
S m a l l  b u i l d e r s  e x h i b i t e d  a  m i n i m a l  a m o u n t  o f  a t t e n t i o n  
t o  p a p e r  w o r k  a n d  d e t a i l s  o f  t h e  f r o n t  o f f i c e ,  a s i d e  f r o m  
t h e  o n e  s m a l l  c o mp a n y  w h i c h  h a d  o n e  p a r t n e r  who c o n c e n t r a t e d  
on  o f f i c e  w o r k .  Two o f  t h e  s m a l l  f i r m s  r e p o r t e d  h a v i n g  no 
p a r t i c u l a r  o f f i c e  s p a c e  s e t  a s i d e .  T h e y  e i t h e r  k e p t  t h e i r  
r e c o r d s  i n  t h e i r  t r u c k  o r  d i d  p a p e r w o r k  a t  t h e  k i t c h e n  
t a b l e .  W h e n  a s k e d  a b o u t  h i s  o f f i c e  s p a c e ,  o n e  s m a l l  
c o n t r a c t o r  p o i n t e d  t o  a  r a t h e r  c l u t t e r e d  d e s k  i n  t h e  l i v i n g  
r oom ( Th e  i n t e r v i e w  was  c o n d u c t e d  a t  h i s  k i t c h e n  t a b l e ) .  
Two s m a l l  c o n t r a c t o r s  r e p o r t e d  h a v i n g  a  s e p a r a t e  o f f i c e  
s p a c e  w i t h i n  t h e i r  home .  One o f  t h e s e  f i r m s  was  t h e  o n e  i n  
w h i c h  a  p a r t n e r  s p e c i a l i z e d  i n  o f f i c e  f u n c t i o n s .  The  o t h e r  
was  t h e  c o n t r a c t o r  c o n s i d e r e d  a m o n g s t  t h e  b e s t  i n  t h e  s t a t e
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who c o m m e n t e d  t h a t  h e  h a t e d  p a p e r w o r k  a n d  b u i l t  t h e  o f f i c e  
p r i m a r i l y  a s  a  s h o w p l a c e  f o r  c u s t o m e r s  ( s e e  T a b l e  V I - 5 ,  
A p p e n d i x  E ) . O n l y  o n e  s m a l l  b u i l d e r  h a d  a n  o f f i c e  t h a t  was  
o p e n  d u r i n g  n o r m a l  b u s i n e s s  h o u r s .  The  o t h e r s  r e m a i n e d  on  
t h e  j o b s i t e  a s  w o r k i n g  f o r e m e n  a n d  c o n d u c t e d  o f f i c e  r e l a t e d  
a c t i v i t i e s  a f t e r  t h e  n o r m a l  w o r k i n g  d a y  a n d  o n  w e e k e n d s .  
A l l  o f  t h e  s m a l l  c o n t r a c t o r s  i n t e r v i e w e d  r e p o r t e d  s p e n d i n g  
l e s s  t h a n  f o r t y  p e r c e n t  o f  t h e i r  t i m e  i n  t h e  o f f i c e ,  w i t h  
t h r e e  d e v o t i n g  b e t w e e n  e l e v e n  a n d  t w e n t y  p e r c e n t  o f  t h e i r  
w o r k i n g  w e e k  t o  o f f i c e  d u t i e s .  A l l  s m a l l  c o n t r a c t o r s  
i n d i c a t e d  t h a t  t h e i r  w o r k i n g  w e e k ,  when  o f f i c e  f u n c t i o n s  a r e  
i n c l u d e d ,  o f t e n  e x c e e d e d  f o r t y  h o u r s .  T h i s  s h o u l d  n o t  be  
s u r p r i s i n g  w h e n  o n e  c o n s i d e r s  t h a t  t h e s e  b u i l d e r s  a r e  
w o r k i n g  c a r p e n t e r s  i n  a d d i t i o n  t o  b e i n g  e x e c u t i v e s ,  a n d  
p a p e r w o r k  i s  d o n e  a f t e r  n o r m a l  w o r k i n g  h o u r s  ( s e e  T a b l e  I V -  
4 ,  A p p e n d i x  E ) .
Th e  o f f i c e  s u p p o r t  s t a f f  o f  t h e s e  s m a l l  h o u s e b u i l d i n g  
f i r m s  was  a l s o  m i n i m a l .  No s m a l l  b u i l d e r  i n  t h i s  s u r v e y  
r e p o r t e d  e m p l o y i n g  a  f u l l - t i m e ,  p a i d  o f f i c e  s t a f f .  I n  e v e r y  
c a s e ,  t h e  b u i l d e r  h i m s e l f  p e r f o r m e d  a l l  o f f i c e  f u n c t i o n s .  
I n  o n l y  o n e  c a s e  d i d  a  s m a l l  b u i l d e r  r e c e i v e  a n y  h e l p  i n  t h e  
o f f i c e .  H e r e  t h e  b u i l d e r ’ s  w i f e  t o o k  t e l e p h o n e  m e s s a g e s  a n d  
ma de  a p p o i n t m e n t s  w i t h o u t  p a y .  S h e  a l s o  i n d i c a t e d  t h a t  s h e  
u s e d  t o  k e e p  t h e  b o o k s ,  b u t  " . . . g o t  s i c k  o f  i t "  a n d  t u r n e d  
t h e  t a s k  o v e r  t o  h e r  h u s b a n d  ( s e e  T a b l e  V I - 7 ,  A p p e n d i x  E ) .
S m a l l  c o n t r a c t o r s  u s e d  t h e i r  o f f i c e s  m a i n l y  f o r  
e s t i m a t i o n  a n d  d e s i g n  p u r p o s e s .  O n l y  t wo  r e c o r d e d  p a y r o l l  
t r a n s a c t i o n s  i n  a  p h y s i c a l  l o c a t i o n  away f r o m  t h e  j o b s i t e .
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T h r e e  o f  t h e  f i v e  p a i d  t h e i r  e m p l o y e e s  f r o m  t h e i r  t r u c k  a t  
t h e  e n d  o f  t h e  w o r k  w e e k .  The  s a me  b r e a k d o w n  wa s  t r u e  o f  
c o o r d i n a t i n g  a n d  s c h e d u l i n g .  Th e  t wo  c o n t r a c t o r s  who h a d  
s e t  a s i d e  a  s e p a r a t e  o f f i c e  s p a c e  i n  t h e i r  h ome s  r e p o r t e d  
u t i l i z i n g  i t  f o r  t h e s e  p u r p o s e s .  O n l y  o n e  s m a l l  c o n t r a c t o r  
i n d i c a t e d  t h a t  t h e  o f f i c e  was  u s e d  f o r  k e e p i n g  b o o k s .  One 
a d d i t i o n a l  s m a l l  b u i l d e r  r e p o r t e d  u t i l i z i n g  a  b o o k k e e p i n g  
s e r v i c e ,  w h i l e  t h e  r e m a i n i n g  t h r e e  r e s p o n d e d  t h a t  t h e y  
d e v o t e d  t i m e  t o  r e c o r d  k e e p i n g  " o n l y  when t h e y  h a d  t o "  ( s e e  
T a b l e  V I - 8 ,  A p p e n d i x  E ) .
C o r r e s p o n d i n g  w i t h  s m a l l  o f f i c e  s t a f f s  a n d  p a p e r  w o r k  
b e i n g  d o n e  a f t e r  h o u r s ' ,  w a s  a  m i n i m u m  a m o u n t  o f  o f f i c e  
m a c h i n e r y .  T h e  t h r e e  s m a l l  b u i l d e r s  w i t h o u t  s e p a r a t e  o f f i c e  
s p a c e  l i s t e d  a  p h o n e  a n d  c a l c u l a t o r  a s  t h e i r  o f f i c e  
e q u i p m e n t .  Two o f  t h e s e  b u i l d e r s  a l s o  s a i d  t h a t  t h e  
c a l c u l a t o r  was  a l s o  u s e d  o n  t h e  j o b s i t e  t o  c a l c u l a t e  r a f t e r  
p i t c h e s .  O n l y  o n e  o f  t h i s  g r o u p  e v e n  u s e d  a  p h o n e  a n s w e r i n g  
m a c h i n e  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  s u r v e y .  The  r e m a i n i n g  t wo  who 
s e t  a s i d e  a  s e p a r a t e  o f f i c e  s p a c e  r e p o r t e d  t h e  u s e  o f  
g e n e r a l  o f f i c e  e q u i p m e n t  -  d e s k s ,  f i l e  c a b i n e t s ,  p h o n e  
m a c h i n e s ,  e t c .  One s m a l l  b u i l d e r  u s e d  a  c o m p u t e r  i n  h i s  
o f f i c e  o p e r a t i o n s .  T h i s  b u i l d e r  c o n f i d e d  t o  me t h a t  h e  
s i m p l y  l i k e d  c o m p u t e r s ,  b o u g h t  i t  t o  p l a y  c o m p u t e r  g a m e s ,  
a n d  o n l y  l a t e r  a d a p t e d  i t  t o  h i s  b u s i n e s s .  I n  a d d i t i o n ,  
t h e  c o s t  o f  t h e  h a r d w a r e  was  p a r t i a l l y  d e f r a y e d  by  h i s  w i f e ,
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who a l s o  u t i l i z e d  i t  i n  h e r  w o r k  ( s e e  T a b l e  V I - 9 ,  A p p e n d i x  
E ) .
To s u m m a r i z e ,  t h e  o w n e r  o f  t h e  s m a l l  f i r m  i n  t h e  m a i n  
s a w o f f i c e  wo r k  a s  a  n e c e s s a r y  e v i l .  T h e s e  b u i l d e r s  a r e  
c r a f t s m e n  who s e e  t h e i r  w o o d w o r k  a s  p r i m a r y  a n d  t h e i r  
b u s i n e s s  o p e r a t i o n s  a s  s e c o n d a r y .  T h e y  a r e  i n  b u s i n e s s  t o  
m a k e  h o u s e s  f i r s t  a n d  m o n e y  s e c o n d ,  d e v o t i n g  t i m e  t o  
p a p e r w o r k  a n d  o f f i c e  o p e r a t i o n s  o n l y  a f t e r  t  h e  w o r k i n g  d a y .  
T h e s e  f i r m s  mo r e  c l o s e l y  r e s e m b l e  h a n d i c r a f t  p r o d u c t i o n  t h a n  
l a r g e r  h o u s i n g  f i r m s  d o .  T h e  o w n e r  i s  a n  i m m e d i a t e  p r o d u c e r  
a n d  d e f i n e s  h i s  s t a t u s  i n  t e r m s  o f  i n d e p e n d e n c e  a n d  c r a f t  
p r i d e ,  r a t h e r  t h a n  t h e  s i z e  o f  a s s e t s  a n d  p r o f i t s .
T h e  o n l y  b u i l d e r  d e v i a t i n g  f r o m  t h i s  c r a f t  nor m i n  1983 
h a s  s i n c e  e v o l v e d  i n t o  t h e  r a n k s  o f  a  m e d i u m - s i z e  b u i l d e r .  
He i n c o r p o r a t e d  f o r  r e a s o n s  o f  p r o p e r  b u s i n e s s  s t r u c t u r e ,  
a n d  k e p t  mo r e  a c c u r a t e  r e c o r d s  w i t h  t h e  g o a l  o f  e x p a n d i n g  
f r o m  t h e  s t a r t .  T h i s  w a s  a l s o  t h e  o n l y  c o m p a n y  t h a t  
e x h i b i t e d  a n y  d i v i s i o n  o f  l a b o r  w i t h i n  t h e  o w n e r s h i p .  I n  
a d d i t i o n ,  t h i s  w a s  a l s o  t h e  o n l y  s m a l l  r e s i d e n t i a l  
c o n s t r u c t i o n  c o m p a n y ,  t h a t  e x h i b i t e d  a n y  f o r m  o f  
d i v e r s i f i c a t i o n  o t h e r  t h a n  r e n o v a t i o n ,  r e m o d e l l i n g ,  o r  s m a l l  
c o m m e r c i a l  b u i l d i n g .  T h e s e  t h r e e  l i n e s  o f  w o r k  u s e  
e s s e n t i a l l y  t h e  s a m e  m a t e r i a l s  a n d  d e s i g n s  a s  b u i l d i n g  a  
h o u s e .  T h i s  o n e  p a r t i c u l a r  c o mp a n y  was  e n g a g e d  i n  b u i l d i n g  
a  s m a l l  s u b d i v i s i o n  i n  B a r r i n g t o n ,  N . H.  T h i s  was  a l s o  t h e  
o n l y  s m a l l  b u i l d e r  t h a t  h a d  a n y  i n - h o u s e  s a l e s  e f f o r t .  One 
o f  t h e  t wo  p r i n c i p a l s  o f  t h i s  c o mp a n y  h a n d l e d  s a l e s  a s  p a r t  
o f  h i s  j o b  ( s e e  T a b l e  V I - 1 0 ,  A p p e n d i x  E ) .
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T u r n i n g  t o  t h e  p r o d u c t i o n  a s p e c t s  o f  b u i l d i n g ,  a l l  o f  
t h e  s m a l l  c o n t r a c t o r s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  w e r e  c u s t o m  
b u i l d e r s .  T h e y  s p e c i a l i z e d  i n  b u i l d i n g  t o  t h e  
s p e c i f i c a t i o n s  o f  i n d i v i d u a l  c u s t o m e r s  w i t h  whom t h e y  h a d  
c o n t r a c t e d .  When t h e  s m a l l  b u i l d e r s  s u r v e y e d  b u i l t  o n  a  
s p e c u l a t i v e  b a s i s  i t  wa s  o n e  h o u s e  a t  a  t i m e ,  r a t h e r  t h a n  i n  
t r a c t s  o r  d e v e l o p m e n t s .  An a d d i t i o n a l  t h r e e  s m a l l  b u i l d e r s  
i n d i c a t e d  t h a t  t h e i r  o p e r a t i o n s  i n c l u d e d  a  s i g n i f i c a n t  
a m o u n t  o f  r e m o d e l l i n g  a n d  r e n o v a t i o n .  T h i s  t y p e  o f  b u i l d i n g  
d o e s  n o t  l e n d  i t s e l f  t o  s t a n d a r d i z a t i o n ,  a s  e v e r y  j o b  i s  
d i f f e r e n t .  T h i s  l a c k  o f  a  s t a n d a r d i z e d  p r o d u c t  a f f e c t s  b o t h  
t h e  n a t u r e  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  a n d  t h e  d e g r e e  o f  
d e v e l o p m e n t  o f  t h e  f r o n t  o f f i c e .
C u s t o m  w o r k  t e n d s  t o  b e  e x p e n s i v e ,  a s  o n e - h u n d r e d  
p e r c e n t  o f  t h e  s m a l l  c o n t r a c t o r s  r e s p o n d e d  t h a t  t h e y  b u i l t  
h o u s e s  t h a t  w e r e  a b o v e  t h e  m e d i a n  p r i c e .  T h i s ,  c o u p l e d  w i t h  
h i g h  q u a l i t y  w o r k m a n s h i p  a s  a  m e t h o d  o f  m e e t i n g  c o m p e t i t i o n ,  
e n t a i l s  t h e  u t i l i z a t i o n  o f  a  s k i l l e d  l a b o r  f o r c e .  T h e  
m e n t a l / c o n c e p t u a l  a s p e c t s  o f  s k i l l  a r e  c r u c i a l  a s  
d i f f e r e n c e s  w i l l  a p p e a r  f r o m  j o b  t o  j o b .  A w o r k e r  c a n n o t  
s i m p l y  b e  a s s i g n e d  a  r o u t i n e  t a s k  w i t h  t h e  a s s u r a n c e s  t h a t  
no  u n e x p e c t e d  p r o b l e m s ,  r e q u i r i n g  u n i q u e  s o l u t i o n s ,  w i l l  
o c c u r .  The  c u s t o m  c a r p e n t e r  m u s t  ma ke  n u m e r o u s ,  s u b t l e  
a d j u s t m e n t s  i n  t h e  c o u r s e  o f  a  d a y .  T h i s  a n a l y s i s  i s  
i  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  s t a t e m e n t  o f  a  s m a l l  N e w m a r k e t ,  N . H .
b u i l d e r  who s a i d  t h a t  h e  s i m p l y  c o u l d  n o t  u s e  u n s k i l l e d  
| w o r k e r s  i n  c u s t o m  b u i l d i n g .  T h i s  i s  e s p e c i a l l y  t r u e  i n
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r e n o v a t i o n  a n d  r e m o d e l l i n g  w o r k ,  w h e r e  t h e  d e s i g n  a n d  
c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  s t r u c t u r e  m u s t  m a t c h  w h a t  a l r e a d y  
e x i s t s ,  r a t h e r  t h a n  a  p r e - p l a n n e d  i d e a l  o f  e f f i c i e n c y .
A b l e  t o  g e t  e n o u g h  j o b s  b y  w o r d  o f  m o u t h  a n d  
r e p u t a t i o n  f o r  q u a l i t y ,  t h e  s m a l l  b u i l d e r  d e v o t e s  l i t t l e  
e f f o r t  t o  t h e  o f f i c e .  N o n - s t a n d a r d i z e d  p r o d u c t s  a n d  
p r o c e s s e s  e n g e n d e r  n o n - s t a n d a r d i z e d  r e c o r d  k e e p i n g .  No 
e f f o r t  i s  made  t o  d e v e l o p  l a b o r  s t a n d a r d s  a s  t h e  u n e x p e c t e d  
i s  n o r m a l  i n  c u s t o m  w o r k .  T h e  r e l i a n c e  on  s k i l l e d  l a b o r  a n d  
s u b c o n t r a c t o r s  r e m o v e  t h e  n e e d  f o r  a  p e r s o n n e l  d e p a r t m e n t .  
I n s t e a d  o f  m a k i n g  m o n e y  t h r o u g h  a  s o l i d  b u s i n e s s  
o r g a n i z a t i o n  a n d  t h e  l a b o r  o f  o t h e r s ,  t h e  s m a l l  b u i l d e r  
e a r n s  h i s  l i v e l i h o o d  b y  d e v o t i o n  t o  q u a l i t y  a n d  h i s  own 
w o r k .  U n w i l l i n g  t o  c u t  c o r n e r s  t o  make  l a r g e  p r o f i t s ,  t h e  
s m a l l  b u i l d e r  o p e r a t e s  on  c r a f t  p r i d e .  The  s e n t i m e n t s  o f  
t h e  s m a l l ,  c u s t o m  b u i l d e r s  o f  t h i s  s u r v e y  w e r e  e c h o e d  by  t h e  
s m a l l  w e s t e r n  M a s s a c h u s e t t s  f i r m  w h o s e  e x p l o i t s  w e r e  
c h r o n i c l e d  i n  T r a c y  K i d d e r ’ s  n o n - f i c t i o n  b o o k ,  H o u s e .  The  
f o r e m a n  ( J i m )  o f  a  h i g h l y  s k i l l e d ,  c o l l e c t i v e l y  o r g a n i z e d ,  
c u s t o m  c a r p e n t r y  f i r m  ( A p p l e  C o r p s )  i s  c o n t e m p l a t i n g  t h e  
c o n s t r u c t i o n  o f  w i n d o w s i l l s .  T h i s  o c c u r s  e v e n  t h o u g h  t h e  
s p e c i f i c a t i o n s  o f  t h e  a r c h i t e c t  ( B i l l )  d i d  n o t  c a l l  f o r  
t h e m ,  a n d  t h e  c r e w  h a s  b e e n  l o s i n g  mone y  o n  t h e  c o n s t r u c t i o n  
o f  a n  e x p e n s i v e ,  c u s t o m  h o m e  f o r  J u d i t h  a n d  J o n a t h a n  
S o u w e i n e .
T h e  s p e c s  s a y  n o t h i n g  a b o u t  w i n d o w s i l l s .  The  
c o n t r a c t  w o u l d  a l l o w  A p p l e  C o r p s  t o  s u r r o u n d  
a l l  t h e  w i n d o w s  w i t h  s t o c k  C o l o n i a l  C a s i n g s  
a s  i f  t h e  w i n d o w s  w e r e  p i c t u r e s  -  t o  " p i c t u r e
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f r a m e "  t h e  w i n d o w s  a n d  l e a v e  t h e m  w i t h o u t  
s i l l s .  I t ' s  a  f a i r l y  commom p r a c t i c e  t h a t  
s a v e s  a  b u i l d e r  t i m e .  T h a t ’ s  w h a t  J i m  p l a n s  
t o  d o .  T h i s  i s  a  c o n t r a c t  j o b .  He a s s i g n s  
t h e  t a s k  t o  N e d ,  t h e  c a b i n e t - m a k e r .  When t h e  
t i m e  f o r  g i v i n g  Ned  h i s  i n s t r u c t i o n s  c o m e s ,  
h o w e v e r ,  J i m  c a n ' t  b e a r  t h e  t h o u g h t  o f  t h e i r  
l e a v i n g  a  h o u s e  w i t h o u t  w i n d o w s i l l s ,  a n d
h e  d o e s  n o t  w a n t  t o  a s k  N e d ,  o f  a l l  p e o p l e ,  
t o  do a  j o b  w r o n g  o n  p u r p o s e .  J i m  d o e s n ' t  
a s k  t h e  S o u w e i n e s ’ p e r m i s s i o n ,  p e r h a p s  
b e c a u s e  h e  f e a r s  t h a t  p e r m i s s i o n  w o n ' t  b e  
g r a n t e d ,  a n d  a n y w a y ,  how c a n  y o u  a g r e e  t o  
b u i l d  a  h o u s e  f o r  s o m e o n e  a n d  t h e n  n o t  g i v e  
t h e m  w i n d o w - s i l l s  t o  r e s t  t h e i r  c h i n s  a n d  
e l b o w s  on?  So  J i m  t e l l s  Ned  t o  make  s i l l s .  
He  d o e s  n o t  e v e n  a s k  f o r  r e c o m p e n s e .  
E v i d e n t l y ,  h e  d o e s n ' t  g e t  much p l e a s u r e  f r o m  
t h e  g e s t u r e  e i t h e r .
On h i s  n e x t  v i s i t ,  w a l k i n g  t h r o u g h  t h e  r o o m s ,  
B i l l  n o t i c e s  t h e  s i l l s  r i g h t  a w a y .  He s e e s  
w h a t  A p p l e  C o r p s  h a s  d o n e .  He f i n d s  Ned a n d  
J i m  i n  t h e  l i v i n g  r o o m .  He t h a n k s  t h e m .  
" G o t t a  p l e a s e  t h e  a r c h i t e c t ,  r i g h t ? "  s a y s  
N e d .  " No ,  I ' m  g l a d  y o u ' r e  p l e a s e d . "
To J i m ,  B i l l  s a y s  " I t  h a s  m o s t l y  t o  do w i t h  
t a k i n g  e x t r a  c a r e .  T h a t ' s  t h e  n a t u r e  o f  
q u a l i t y  w o r k . "
" O r  o f  n o t  b e i n g  b u s i n e s s l i k e , "  s a y s  J i m .  
J i m  a d d s ,  " T h i s  c o n t r a c t ’ s  w i d e  o p e n .  T h e r e  
a r e  f i f t y  p l a c e s  w h e r e  we c o u l d ' v e  s t u c k  i t  
t o  t h e m . "
" O h ,  I ' m  s u r e , "  s a y s  B i l l .  " T h a t ' s  t h e  
n a t u r e  o f . . .  W e l l ,  I ' m  s u r e . ”
Ned l a u g h s .  H i s  s h o u l d e r s  s h a k e .  "We d o n ' t  
know h o w . "  *
I n  t h e  w r i t i n g  o f  H o u s e ,  K i d d e r  i n t e r v i e w e d  J i m ' s  w i f e ,  
S a n d y ,  o n  s e v e r a l  o c c a s i o n s .  S h e ,  l i k e  o t h e r s ,  r e c o g n i z e d  
t h e  c o n s t a n t  c o m p r o m i s e s  t h a t  m u s t  be  made  by t h e  c u s t o m  
c r a f t s m a n  o v e r  w h a t  i s  " g o o d  e n o u g h . "  T h e s e  f e e l i n g s  a r e  
a l s o  c o r r o b o r a t e d  by  Re c kma n  ( 1 9 7 9 )  who i s  a l s o  a  c u s t o m  
c a r p e n t e r . ^  K i d d e r  b r i l l i a n t l y  s u m m a r i z e s  t h e  d i l e m m a s  o f
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ma ny  s m a l l ,  c u s t o m ,  h i g h  q u a l i t y  b u i l d e r s :  t h e  c o n f l i c t s
b e t w e e n  c r a f t  p r i d e  a n d  m a r k e t  r e a l i t i e s .
J i m  h a s  o f t e n  s p o k e n  t o  h e r  a b o u t  t h a t  l o n g -  
c o n t e m p l a t e d  r e o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  c o mp a n y  
i n t o  s o m e t h i n g  l a r g e r  o r  a t  l e a s t  m o r e  
l u c r a t i v e ,  a n d  h i s  f e a r s  t h a t  i n  t h e  p r o c e s s  
h e  a n d  h i s  p a r t n e r s  m i g h t  l o s e  c o n t r o l  o f  t h e  
q u a l i t y  o f  t h e i r  w o r k .  S h e  w o r r i e s  t o o  
b e c a u s e  t h e  p u r s u i t  o f  q u a l i t y  s e e m s  t o  l i e  
n e a r  t h e  c e n t e r  o f  w h a t  m a k e s  J i m  h a p p i e s t ,  
w h a t  h a s  made  h i m s t i c k  w i t h  t h i s  p r o f e s s i o n ,  
a n d  w h a t  m a k e s  h i m  r i s e  w i l l i n g l y  f r o m  h i s  
b e d  a r o u n d  d a w n  t o  w o r k  o n  o t h e r  p e o p l e ' s  
p r o p e r t y  a n d  d r e a m s .  S a n d y  i s n ' t  a t  a l l  
s u r e ,  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h a t  J i m  a n d  h i s  
p a r t n e r s  c o u l d  m a k e  t h e  c o m p r o m i s e  t h e y ' d  
h a v e  t o  m a k e  t o  r u n  a  l a r g e  a n d  t h r i v i n g  
c o n s t r u c t i o n  b u s i n e s s .  " T h e y  c a n  m a k e  
m i s t a k e s ,  s h e  s a y s .  " T h e y  ca n*  t  make  t h e m  on 
p u r p o s e . "  [ e m p h a s i s  i n  o r i g i n a l ]
The Medium Fi rm
T h e s e  c o m p r o m i s e s  h a v e  b e e n  ma de  by t h e  m e d i u m - s i z e  
b u i l d e r ,  w i t h  t h e  r e s u l t  b e i n g  a  f a r  m o r e  b u s i n e s s - l i k e  
s t r u c t u r e .  I n  a l l  c a s e s  b u t  o n e ,  t h e  o w n e r  o f  t h e  me d i um 
s i z e d  c o n s t r u c t i o n  c o m p a n y  h a s  c e a s e d  t o  b e  a n  i m m e d i a t e  
p r o d u c e r .  T h e  o n e  m e d i u m  b u i l d e r  who d i d  w o r k  o n - s i t e  
o p e r a t e d  e a r t h - m o v i n g  e q u i p m e n t  d u r i n g  t h e  e x c a v a t i o n  p h a s e  
o f  b u i l d i n g ,  b u t  d i d  n o t  w o r k  w i t h  c a r p e n t r y  t o o l 3 .
D e s p i t e  l a y i n g  down t h e i r  t o o l s  f o r  a  mo r e  e x e c u t i v e  
r o l e ,  m o s t  me d i um b u i l d e r s  d i d  n o t  s p e n d  t h e  m a j o r i t y  o f  
t h e i r  t i m e  w i t h i n  t h e  c o n f i n e s  o f  a n  o f f i c e .  E l e v e n  o f  
t h i r t e e n  m e d i u m  c o n t r a c t o r s  r e p o r t e d  r e g u l a r  v i s i t s  t o  
p r o j e c t s  f o r  p u r p o s e s  o f  t r o u b l e s h o o t i n g ,  s c h e d u l i n g  o r  j u s t  
" c h e c k i n g  i n . "  S e v e n t y - s e v e n  p e r c e n t  o f  m e d i u m  b u i l d e r s
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r e p o r t e d  b e i n g  " o n  t h e  r o a d "  o r  o n - s i t e  a t  l e a s t  h a l f  o f  t h e  
t i m e  ( s e e  T a b l e  V I - 6 ,  A p p e n d i x  E) ' .
T h e  c h a i n  o f  command e x p a n d s  w i t h  s i z e  a s  p o s i t i o n s  o f  
a u t h o r i t y  d e v e l o p  b e t w e e n  t h e  o w n e r  a n d  t h e  w o r k i n g  
c a r p e n t e r .  N i n e  o f  t h e  t h i r t e e n  me d i um b u i l d e r s  s u r v e y e d  
e m p l o y e d  e i t h e r  a  f o r e m a n ,  a  j o b  s u p e r i n t e n d e n t ,  o r  b o t h .  
An a d d i t i o n a l  f i v e  c o n t r a c t o r s  h i r e d  a  g e n e r a l  
s u p e r i n t e n d e n t  t o  o v e r s e e  a n d  c o o r d i n a t e  m u l t i p l e  j o b s i t e s .  
Two me d i um f i r m s  h a d  g r o w n  t o  t h e  s i z e  w h e r e  t h e y  b e l i e v e d  a 
c o n s t r u c t i o n  v i c e  p r e s i d e n t  o r  c o o r d i n a t o r  was  i n  o r d e r ,  a n d  
t w o  c o m p a n i e s  e m p l o y e d  o f f i c e  c o o r d i n a t o r s  ( s e e  T a b l e  V I - 4 ,  
A p p e n d i x  E ) .
T h e  m e d i u m  c o n t r a c t o r  h a s  e s t a b l i s h e d  h i m s e l f  o r  
h e r s e l f  a s  a  b u s i n e s s p e r s o n ,  r a t h e r  t h a n  a  c r a f t w o r k e r .  No 
m e d i u m  c o n t r a c t o r  l a m e n t e d  f o r  t h e  " g o o d  o l d  d a y s "  o f  
w o r k i n g  w i t h  t o o l s .  A l t h o u g h  t h e  t y p i c a l  m e d i u m - s i z e d  
h o u s i n g  c o n t r a c t o r  h a s  q u i t  u s i n g  t o o l s ,  a n d  d e v e l o p e d  a 
c h a i n  o f  command,  i t  s h o u l d  n o t  be  i m p l i e d  t h a t  h e  o r  s h e  
h a s  g i v e n  up  c o n t r o l  o f  t h e  o p e r a t i o n .  C o n t r o l  o f  t h e  
b u s i n e s s ’ s  o p e r a t i o n  r e s t s  p r i m a r i l y  a t  t h e  t o p .  O w n e r s  
c l a i m e d  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  d e s i g n  i n  t e n  o f  t h e  t h i r t e e n  
f i r m s .  Owne r s  p e r s o n a l l y  t o o k  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  l i a i s o n s  
w i t h  t o w n s  a n d  c i t i e s  i n  s e v e n  c a s e s ,  a n d  l e f t  n e g o t i a t i o n s  
c o n c e r n i n g  z o n i n g ,  e a s e m e n t s ,  e t c . ,  t o  t h e i r  s u b o r d i n a t e s  i n  
o n l y  f o u r  c a s e s .  I n  t h r e e  c a s e s  m e d i u m  b u i l d e r s  t o o k  
c o n t r o l  o f  t h e  j o b s i t e  r e l a t e d  t a s k  o f  i n s p e c t i o n  a n d  
e v a l u a t i o n .  I n  f o u r  o t h e r  c a s e s  m e d i u m  b u i l d e r s  h a n d l e d  
j o b s i t e  s c h e d u l i n g  a n d  e v a l u a t i o n .
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TABLE V I - 2
RESPONSI BI LI TI ES OF POSITIONS IN MEDIUM FIRMS
C o n s t r u c t i o n  G e n e r a l  J o b  O f f i c e
R e s p o n s i b i l i t y Owner C o o r d i n a t o r S u p e r S u p e r F o r e m a n C o o r d i n a t o r No a n s w e r T o t a l s
D e s i g n / P r o j e o t
P l a n 10 2 0 0 0 2 0 111
Towns  & C i t i e s 7 2 0 0 0 2 2 13
B a n k i n g 9 2 0 0 0 1 1 13
J o b s i  t e
s c h e d u l i n g i| 3 11 1 3 0 0 15
C u s t o m e r  r e l a t i o n s  4 2 0 0 0 1 6 13
S u p e r v i s e  s a l e s 5 0 0 0 0 0 8 13
H i r e / f i r e 5 3 1 0 1 0 3 13
D e t e r m i n e  wa g e s 1 2 0 0 0 0 10 13
S e t  p a c e 1 0 1 1 3 0 7 13
A s s i g n  t a s k s 0 0 0 1 2 1 9 13
E v a l u a t e / i n s p e c t  3 3 2 0 1 0 i| 13
Work w i t h  t o o l s 1 0 0 0 3 0 9 13
Me e t  t i m e t a b l e s 1 0 2 0 2 0 8 13
E s t i m a t i o n  and  
o o s t i  ng i| 3 1 0 0 3 2 13
J o b s i t e  p r o b l e m  
s o l v i n g 1 0 1 0 1 1 9 13
F o r  t h e  me d i um b u i l d e r ,  r e s p o n s i b i l i t i e s  a r e  s h a r e d  by 
n u m e r o u s  p o s i t i o n s  t h r o u g h o u t  t h e  o r g a n i z a t i o n .  O w n e r s  
g e n e r a l l y  c o n c e n t r a t e  t h e i r  e f f o r t s  on  b u s i n e s s  a s p e c t s  a n d  
l e a v e  t h e  j o b s i t e  o r i e n t e d  t a s k s  ( e v a l u a t i o n ,  p a c i n g ,  e t c . )  
t o  t h e i r  s u b o r d i n a t e s .  H o w e v e r ,  no  c l e a r  p a t t e r n  e m e r g e s  
f r o m  t h e  d a t a  t h a t  i n d i c a t e s  t h e  m a j o r i t y  o f  me d i um b u i l d e r s  
h a v e  ma d e  a  " c l e a n  b r e a k "  o f  s e p a r a t i n g  r e s p o n s i b i l i t i e s .  
T h i s  r e t e n t i o n  o f  p e r s o n a l  m a n a g e m e n t  s t y l e s  wa s  p o i n t e d  o u t  
a s  a  p o t e n t i a l  p i t f a l l  by  t h e  N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f  
H o m e b u i l d e r s  i n  t h e i r  r e s i d e n t i a l  b u i l d e r s  m a n u a l ,  Q u a l i t y  
i n  C o n s t r u c t i o n .
M o s t  b u i l d i n g  c o m p a n i e s  o p e r a t e  w i t h  a  f a i r l y  
h i g h  d e g r e e  o f  c e n t r a l i z a t i o n  o f  a u t h o r i t y ,  
o r  c o n c e n t r a t i o n  o f  t h e  r i g h t  t o  m a k e  
d e c i s i o n s  a t  t h e  t o p .  T h i s  ma y  b e  q u i t e  
e f f e c t i v e  ^ f  t h e  man a t  t h e  t o p  m a k e s  g o o d  
d e c i s i o n s  o n  a t i m e l y  b a s i s .  T o o  o f t e n  
s u b o r d i n a t e s  d r i f t  a i m l e s s l y  b e c a u s e  a  
d e c i s i o n  h a s  n o t  b e e n  m a d e  p r o m p t l y  a n d  
s u b o r d i n a t e s  c a n ' t  g e t  i n ,  o r  do n o t  w a n t  t o  
g e t  i n ,  t o  s e e  t h e  t o p  e x e c u t i v e .  F o r  t h i s  
r e a s o n  a n d  a l s o  t o  d e v e l o p  c o m p e t e n t  
p e r s o n n e l  a t  l o w e r  l e v e l s ,  i t  i s  a  g o o d  i d e a  
t o  e n c o u r a g e  m o r e  d e c e n t r a l i z a t i o n  o f  
a u t h o r i t y  t h a n  i s  a c t u a l l y  p r a c t i c e d . 5 
[ e m p h a s i s  i n  o r i g i n a l ]
T h e  s c a t t e r e d  r e s p o n s e s  r e g a r d i n g  d i f f e r i n g  
r e s p o n s i b i l i t i e s  s h o w s  a  s o m e w h a t  h a p h a z a r d  a c c e p t a n c e  o f  
t h e  NAHB' s  s u g g e s t i o n  f o r  i m p r o v e d  q u a l i t y .  W h i l e  t h e  
medi um b u i l d e r  s t i l l  c a r e s  a b o u t  q u a l i t y ,  i t  i s  n o t  a  h a n d s -  
on  e x p e r i e n c e .  F o r  t h e  me d i u m b u i l d e r  q u a l i t y  i s  a c h i e v e d  
b y  t h e  e x e c u t i v e  a c t i v i t i e s  o f  c a r e f u l  s c r e e n i n g  o f
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s u b c o n t r a t o r s , s u p e r i n t e n d e n t s ,  a n d  c a r p e n t e r s ,  r a t h e r  t h a n  
by  d i r e c t  w o r k  a n d  s u p e r v i s i o n .
Th e  o f f i c e  s p a c e  i t s e l f  c h a n g e s  a s  t h e  me d i um b u i l d e r  
b e c o m e s  an  e x e c u t i v e ,  c o o r d i n a t o r ,  a n d  t r o u b l e s h o o t e r .  The  
o f f i c e  b e c o m e s  a  p l a c e  f o r  b u s i n e s s ,  r a t h e r  t h a n  a  
m u l t i f u n c t i o n a l  r o o m  o f  t h e  b u i l d e r ' s  h o u s e .  S i x t y - n i n e  
p e r c e n t  o f  m e d i u m  b u i l d e r s  l o c a t e d  t h e i r  o f f i c e  i n  a  
b u i l d i n g  a wa y  f r o m  t h e i r  h o me .  W h i l e  t h e  r e m a i n d e r  s t i l l  
c o n t i n u e d  t o  o p e r a t e  f r o m  t h e i r  h o me ,  t w e n t y - t h r e e  p e r c e n t ,  
o r  t h r e e  o f  t h i r t e e n ,  me d i um b u i l d e r s  h a d  a  r o o m d e v o t e d  
s o l e l y  t o  b u s i n e s s  a c t i v i t i e s .  O n l y  o n e  m e d i u m  b u i l d e r ,  
r e p r e s e n t i n g  e i g h t  p e r c e n t  o f  t h o s e  i n t e r v i e w e d ,  c o n t i n u e d  
t o  o p e r a t e  f r o m  a  d e s k  i n  h i s  b e d r o o m .  I n  n e a r l y  s e v e n t y  
p e r c e n t  o f  t h e  c a s e s ,  t h e  o f f i c e  was  o p e n  d u r i n g  r e g u l a r  
b u s i n e s s  h o u r s  ( s e e  T a b l e  V I - 5 ,  A p p e n d i x  E ) .
Th e  s e p a r a t e  o f f i c e  o f  t h e  m e d i u m - s i z e d  r e s i d e n t i a l  
c o n t r a c t o r  i s  g e n e r a l l y  b e t t e r  s t a f f e d  a n d  b e t t e r  e q u i p p e d  
t h a n  t h a t  o f  t h e  s m a l l  b u i l d e r .  E i g h t y - f i v e  p e r c e n t  o f  t h e  
m e d i u m  b u i l d e r s  s u r v e y e d  r e p o r t e d  t h e  e m p l o y m e n t  o f  f u l l  
t i m e ,  p a i d  o f f i c e  p e r s o n n e l .  M o s t  m e d i u m - s i z e d  c o n t r a c t o r s  
h a d  r a t h e r  s m a l l  s t a f f s  h o w e v e r ,  w i t h  s e v e n t y - s e v e n  p e r c e n t  
r e p o r t i n g  a  s t a f f  o f  l e s s  t h a n  f i v e .  T h i s  f i g u r e  i n c l u d e s  
b o t h  c l e r i c a l  a n d  e x e c u t i v e  p e r s o n n e l  ( s e e  T a b l e  V I - 7 ,
A p p e n d i x  E ) . W h i l e  t h e  f i r m  h a s  g r o w n  t o o  b i g  t o  b e  a " o n e
p e r s o n  s h o w "  t h e  d e c e n t r a l i z e d  s t r u c t u r e  o f  t h e  l a r g e
® h a s  y e t  t o
c o n t r o l  i s
2 8 3
c o r p o r a t i o n ,  a n a l y z e d  so  w e l l  by A l f r e d  Ch a n d l e r  
d e v e l o p .  S u c h  p e r s o n a l  a n d  c e n t r a l i z e d
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c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  f o r m a l ,  b u t  n o t  t h e  r e a l ,  s u b o r d i n a t i o n  
o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .
T h e  o f f i c e  o f  t h e  m e d i u m  b u i l d e r  i s ,  i n  g e n e r a l ,  
b e t t e r  e q u i p p e d  t h a n  t h a t  o f  a  s m a l l  b u i l d e r .  N i n e t y - t w o  
p e r c e n t  o f  t h e  me d i um b u i l d e r s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e i r  o f f i c e s  
c o n t a i n e d  g e n e r a l  o f f i c e  e q u i p m e n t .  The  s o l e  e x c e p t i o n  was  
t h e  o n e  me d i um b u i l d e r  w h o s e  " o f f i c e "  was  a  d e s k  l o c a t e d  i n  
h i s  b e d r o o m .  I n  a d d i t i o n ,  n i n e  m e d i u m - s i z e d  c o n t r a c t o r s ,  
r e p r e s e n t i n g  s i x t y - n i n e  p e r c e n t ,  r e p o r t e d  t h a t  t h e i r  o f f i c e s  
c o n t a i n e d  a  c o m p u t e r  ( s e e  T a b l e  V I - 9 ,  A p p e n d i x  E ) .
T h e  m e d i u m  b u i l d e r  c a r r i e d  o u t  a  w i d e r  r a n g e  o f  
f u n c t i o n s  i n  t h i s  b e t t e r - s t a f f e d ,  b e t t e r  e q u i p p e d  o f f i c e  
t h a n  d i d  h i s  s m a l l  b u i l d e r  c o u n t e r p a r t .  F u n c t i o n s  t h a t  t h e  
s m a l l  b u i l d e r  a c c o m p l i s h e d  f r o m  h i s  t r u c k ,  s u c h  a s  b i l l i n g  
a n d  p a y r o l l ,  w e r e  now d o n e  i n  t h e  o f f i c e .  E i g h t y - o n e  
p e r c e n t ,  o r  n i n e  o f  e l e v e n ,  me d i u m f i r m s  who u s e d  t h e  o f f i c e  
f o r  p a y r o l l  r e p o r t e d  t h i s  t a s k  wa s  c o m p u t e r i z e d .  J o b s  t h a t  
t h e  s m a l l  b u i l d e r  d o e s  a f t e r  h o u r s ,  s u c h  a s  e s t i m a t i n g ,  a n d  
d e s i g n ,  a r e  a c c o m p l i s h e d  d u r i n g  t h e  d a y ,  a n d  a t  t h e  o f f i c e  
f o r  t h e  m e d i u m - s i z e d  h o u s i n g  c o n t r a c t o r  w i t h  t h e  a i d  o f  a 
s u p p o r t  s t a f f .  I n  a d d i t i o n ,  m e d i u m  b u i l d e r s  t o o k  o n  
r e s p o n s i b i l i t i e s  f r o m  t h e i r  o f f i c e  t h a t  s m a l l  b u i l d e r s  d i d  
n o t .  F i v e  o f  t h i r t e e n  b u i l d e r s  r a n  s a l e s  o p e r a t i o n s  f r o m  
t h e i r  o f f i c e s  a n d  a l l  t h i r t e e n  me d i um r e s p o n d e n t s  i n d i c a t e d  
t h e i r  o f f i c e  wa s  t h e  l o c a t i o n  f o r  d e a l i n g  w i t h  b a n k s ,  a s  
w e l l  a s  w i t h  t o w n s  a n d  c i t i e s  r e g a r d i n g  z o n i n g ,  l a n d  
a c q u i s i t i o n ,  e t c .  ( s e e  T a b l e  V I - 8 ,  A p p e n d i x  E ) .
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The  m e d i u m - s i z e d  c o n t r a c t o r  o f  t h i s  s t u d y  h a s  t a k e n  t h e  
f i r s t  s t e p  t o w a r d s  i n t e g r a t i o n  o f  h i s  o r  h e r  o p e r a t i o n s .  
A l l  t h i r t e e n  m e d i u m  b u i l d e r s  r e p o r t  s o m e  f o r m  o f  l a n d  
d e v e l o p m e n t .  T h i s  r a n g e d  f r o m  a  s m a l l  s u b d i v i s i o n  i n  R y e ,  
N . H . ,  t o  a  l a r g e  h o u s i n g  t r a c t ,  c o m p l e t e  w i t h  r o a d s  a n d  
s e w e r s ,  i n  M a n c h e s t e r ,  N. H.  F i v e  o f  t h i r t e e n  me d i um h o u s i n g  
c o n t r a c t o r s  w e r e  i n t e g r a t e d  f o r w a r d ,  h a n d l i n g  s a l e s  a n d  
c u s t o m e r  f i n a n c i n g  o f  t h e  ho me s  t h e y  b u i l t .  L i t t l e  e v i d e n c e  
o f  b a c k w a r d s  i n t e g r a t i o n  wa s  p r e s e n t e d  d u r i n g  t h e  c o n t r a c t o r  
i n t e r v i e w s .  One me d i um b u i l d e r  was  p a r t  o w n e r  o f  a  l u m b e r  
y a r d  a n d  a l s o  owned a c a b i n e t  s h o p  a n d  a  p l u m b i n g  s u p p l y  
h o u s e .  T h i s  t y p e  o f  i n t e g r a t i o n  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  a  m o r e  
b u s i n e s s - l i k e  s t r u c t u r e ,  w h i c h  b r i n g s  t h e  c o s t  a n d  
a v a i l a b i l i t y  o f  l a n d  u n d e r  g r e a t e r  c o n t r o l ,  i n  o r d e r  t o  
e x p a n d  h o u s i n g  p r o d u c t i o n .  F o r w a r d  i n t e g r a t i o n  i n t o  s a l e s  
s e r v e s  a  s i m i l a r  p u r p o s e .  H o w e v e r ,  t h e  f u l l - s c a l e  v e r t i c a l  
i n t e g r a t i o n  o f  t h e  l a r g e  c o r p o r a t i o n ,  r e q u i r i n g  e x t e n s i v e  
a n d  d e c e n t r a l i z e d  c o n t r o l s ,  i s  n o t  i n  e v i d e n c e  a m o n g s t  
m e d i u m - s i z e d  h o u s e b u i l d e r s  i n  New H a m p s h i r e .
Some s u b t l e  d i f f e r e n c e s  e x i s t  b e t w e e n  t h e  me d i um a n d  
s m a l l  b u i l d e r s  a s  r e g a r d s  p r o d u c t i o n .  L i k e  s m a l l  f i r m s ,  
medi um b u i l d e r s  r e p o r t e d  b u i l d i n g  c u s t o m  h o m e s .  T h i s  was  
t r u e  f o r  t e n  o f  f o u r t e e n  o r  s e v e n t y - o n e  p e r c e n t  o f  me d i um 
h o u s i n g  c o n t r a c t o r s  i n t e r v i e w e d .  H o w e v e r ,  o n l y  f i v e  o f  
t h e s e  t e n  " c u s t o m -  b u i l d e r s "  r e p o r t e d  b u i l d i n g  t o  c u s t o m e r  
s p e c i f i c a t i o n s  o r  d e s i g n s .  N i n e  o f  f o u r t e e n ,  r e p r e s e n t i n g  
a p p r o x i m a t e l y  s i x t y - f o u r  p e r c e n t ,  u t i l i z e d  s t a n d a r d  d e s i g n s .  
An a d d i t i o n a l  s i x  m e d i u m  b u i l d e r s  s a i d  t h e y  b u i l t  m u l t i -
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f a m i l y  d w e l l i n g s  o f  s t a n d a r d  d e s i g n  ( s e e  T a b l e  V I - 1 1 ,  
A p p e n d i x  E ) .
A m o r e  s t a n d a r d i z e d  d e s i g n  m e a n s  f e w e r  a r b i t r a r y  
d e c i s i o n s  t h a t  m u s t  be  made  by t h e  c a r p e n t e r  i n  t h e  c o u r s e  
o f  a  w o r k i n g  d a y .  W h i l e  s i x t y  p e r c e n t  o f  s m a l l  b u i l d e r s  
i n d i c a t e d  t h a t  a t  l e a s t  f o r t y  p e r c e n t  o f  t h e i r  c a r p e n t e r s  
w e r e  c o n s i d e r e d  s k i l l e d ,  o n l y  f i f t e e n  p e r c e n t  o f  m e d i u m  
b u i l d e r s  ma de  t h i s  c l a i m .  I f  o n e  d i s c o u n t s  t h o s e  medi um 
b u i l d e r s  who d i d  n o t  a n s w e r  b e c a u s e  t h e y  s u b c o n t r a c t e d  
c a r p e n t r y ,  t w e n t y - e i g h t  p e r c e n t  o f  me d i um b u i l d e r s  i n d i c a t e d  
t h a t  f o r t y  p e r c e n t  o f  t h e i r  c a r p e n t e r  w e r e  s k i l l e d  ( s e e  
T a b l e  V - 9 ) .
T h e  d e c r e a s e d  u s e  o f  s k i l l e d  l a b o r  b y  t h e  m e d i u m  
b u i l d e r ,  w h i l e  a p p a r e n t ,  d i d  n o t  c o n s t i t u t e  t h e  b a s i s  f o r  
t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  
c a p i t a l .  Th e  l e v e l  o r  n a t u r e  o f  m e c h a n i z a t i o n  o f  c a r p e n t r y  
wa s  n o t  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  t h a n  t h a t  o f  t h e  s m a l l  
b u i l d e r .  T h e  f u n d a m e n t a l  d i f f e r e n c e  i n  m e c h a n i z a t i o n  was  i n  
t h e  c a t e g o r y  o f  e x c a v a t i o n  . e q u i p m e n t ,  a s  a l l  medi um b u i l d e r s  
r e p o r t e d  e n g a g i n g  i n  some  f o r m  o f  l a n d  d e v e l o p m e n t .  N e i t h e r  
h a s  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  b a s i s  o f  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  
p r o d u c t i o n  b e e n  e s t a b l i s h e d  b y  t h e  m e d i u m  b u i l d e r .  T h e  
i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  d e t a i l  d i v i s i o n  o f  l a b o r ,  t h e  i n i t i a l  
s t e p  i n  t h e  t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  t o w a r d s  
s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n ,  i s  n o t  in.  e v i d e n c e .  A 
r e v i e w  o f  T a b l e  V- 1 8  s h o w s  t h a t  a p p r o x i m a t e l y  s e v e n t y - o n e  
p e r c e n t  o f  t h e  m e d i u m  b u i l d e r s  w h o  d i r e c t l y  e m p l o y e d
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c a r p e n t e r s  h i r e d  a l l - a r o u n d  c a r p e n t e r s .  The  r e m a i n d e r  o f  
medi um b u i l d e r s  who h i r e d  c a r p e n t e r s  d i v i d e d  l a b o r  o n l y  i n t o  
t h e  c a t e g o r i e s  o f  f r a m e r  a n d  f i n i s h  c a r p e n t e r .
T h e  m a i n  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  me d i u m a n d  s m a l l  b u i l d e r s  
i s  i n  b u s i n e s s  o r g a n i z a t i o n .  M e d i u m - s i z e d  h o u s e b u i l d i n g  
f i r m s  h a v e  b e e n  r e m o v e d  f r o m  t h e  t r a d i t i o n  o f  h a n d i c r a f t ,  a s  
t h e  o w n e r  h a s  c e a s e d  t o  b e  a n  i m m e d i a t e  p r o d u c e r .  He o r  s h e  
m a k e s  h i s  o r  h e r  l i v i n g  p r i m a r i l y  f r o m  t h e  a b i l i t y  t o  
o r g a n i z e  t h e  l a b o r  o f  o t h e r s .  Y e t  t h i s  b r e a k  i s  n o t  
c o m p l e t e .  P o we r  a n d  d e c i s i o n  m a k i n g  a r e  s t i l l  c e n t r a l i z e d ,  
o f t e n  w i t h  t h e  o w n e r .  A l t h o u g h  n o t  on  t h e  j o b s i t e  t o  wo r k  
w i t h  t o o l s ,  t h e  o w n e r  s t i l l  f r e q u e n t l y  v i s i t s  a c t u a l  w o r k  i n  
p r o g r e s s .  F i n a l  d e c i s i o n s  o n  " w h a t  i s  g o o d  e n o u g h "  s t i l l  
r e s t  a t  t h e  t o p  f o r  t h e  me d i um h o u s e b u i l d e r .
The La r ge  Fi rm
H o u s e b u i l d e r s  who h a v e  p r o d u c e d  m o r e  t h a n  o n e - h u n d r e d  
h o u s e s  p e r  y e a r  i n  198 3  h a v e  e s t a b l i s h e d  t h e  c o n d i t i o n s  o f  
c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  t o  a  g r e a t e r  d e g r e e  t h a n  c o m p a n i e s  
o p e r a t i n g  b e l o w  t h i s  v o l u m e .
L i k e  t h e i r  c o u n t e r p a r t s  i n  t h e  r a n k s  o f  m e d i u m  
b u i l d e r s ,  o w n e r s  o f  l a r g e  c o n s t r u c t i o n  c o m p a n i e s  a r e  
p r i m a r i l y  e x e c u t i v e s .  B o t h  l a r g e  c o n s t r u c t i o n  c o m p a n i e s  
r e p o r t e d  t h a t  t h e y  h a d  a n  e x e c u t i v e  who d e v o t e d ,  h i s  t i m e  
s o l e l y  t o  o f f i c e  w o r k .  One o f  t h e  l a r g e  b u i l d e r s  h a d  t wo  
e x e c u t i v e s .  One s p e n t  a l l  o f  h i s  t i m e  i n  t h e  o f f i c e  w h i l e  
t h e  o t h e r  d i v i d e d  h i s  w o r k  w e e k  b e t w e e n  o f f i c e  w o r k ,
287
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
v i s i t a t i o n s  o f  m u l t i p l e  j o b  s i t e s ,  a n d  s u p e r v i s i o n  o f  a 
f a m i l y - o w n e d  l u m b e r  y a r d  ( s e e  T a b l e  V I - 6 ,  A p p e n d i x  E ) .
T h e  c h a i n  o f  c o m ma n d  g a i n s  c o m p l e x i t y  i n  t h e  l a r g e  
b u i l d i n g  f i r m ,  a n d  t h o s e  i n  p o s i t i o n s  s u b o r d i n a t e  t o  t h e  
o wn e r  a r e  d e l e g a t e d  mo r e  r e s p o n s i b i l i t y .  B o t h  l a r g e  f i r m s  
i n  t h e  s u r . v e y  h a d  m u l t i p l e  v i c e  p r e s i d e n t s ,  i n c l u d i n g  o n e  
f o r  c o n s t r u c t i o n .  T h i s  m o r e  s o p h i s t i c a t e d  c o r p o r a t e  
s t r u c t u r e  i s ,  i n  p a r t ,  n e c e s s i t a t e d  b y  t h e  l a r g e  f i r m s '  
d i v e r s i f i c a t i o n .  I n  v i e w i n g  t h e  c o n s t r u c t i o n  s e c t o r  i t s e l f ,  
i t  w a s  f o u n d  t h a t  o f f i c e  c o o r d i n a t o r s ,  g e n e r a l  
s u p e r i n t e n d e n t s ,  a n d  j o b  s u p e r i n t e n d e n t s  w e r e  e m p l o y e d  i n  
b o t h  l a r g e  f i r m s .  One o f  t h e s e  t wo  b u i l d e r s  r e p o r t e d  t h a t  a 
f o r e m a n  wa s  e m p l o y e d  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  j o b  s u p e r i n t e n d e n t  
w h i l e  t h e  o t h e r  s a i d  t h a t  f o r e m a n  a n d  j o b  s u p e r i n t e n d e n t  
w e r e  t h e  s a m e  p o s i t i o n  . i n  t h e i r  c o m p a n y  ( s e e  T a b l e  V I - 4 ,  
A p p e n d i x  E ) .
I n  a d d i t i o n  t o  a  b r o a d e r  c h a i n  o f  c o m ma n d  i t s e l f ,  
d e c i s i o n - m a k i n g  p o w e r  was  mo r e  d i s p e r s e d  a l o n g  t h e  c h a i n .  
I n  g e n e r a l ,  d e c i s i o n s  r e g a r d i n g  f i n a n c e  a n d  p o l i t i c s  w e r e  
c e n t e r e d  i n  u p p e r  m a n a g e m e n t .  T h i s  i n c l u d e s  d e a l i n g  w i t h  
c i t i e s  o v e r  z o n i n g ,  l a n d  a c q u i s i t i o n ,  e t c . ,  a n d  b a n k i n g .  
O t h e r  f i n a n c i a l  a s p e c t s  c e n t e r e d  a t  t h e  t o p  w e r e  j o b  c o s t i n g  
a n d  wa g e  d e t e r m i n a t i o n .  P o l i t i c s  p l a y e d  a  l a r g e  r o l e  i n  t h e  
w o r k i n g  l i v e s  o f  t h e  o w n e r s  o f  b o t h  l a r g e  h o u s e b u i l d i n g  
c o m p a n i e s .  One o w n e r  was  d e e p l y  i n v o l v e d  i n  a c l a s s  a c t i o n  
s u i t  r e g a r d i n g  e x c l u s i o n a r y  z o n i n g  p r a c t i c e s  a t  t h e  t i m e  o f  
t h e  s u r v e y ,  a n d  t h e  o t h e r  c u r r e n t l y  s e r v e s  i n  t h e  New 
H a m p s h i r e  S t a t e  S e n a t e .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  p l a n n i n g  o f  new
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p r o j e c t s  was  d o n e  by t h e  o w n e r s  t h e m s e l v e s  i n  b o t h  l a r g e  
f i r m s .
On t h e  o t h e r  h a n d ,  m o s t  d a y  t o  d a y  j o b s i t e  d e c i s i o n s  
w e r e  l e f t  t o  t h e  f i e l d  m a n a g e m e n t .  D i s c i p l i n e  a n d  t h e  
a s s i g n m e n t  o f  t a s k s  r e s t e d  w i t h  t h e  j o b  s u p e r i n t e n d e n t  i n  
b o t h  c a s e s .  R e s p o n s i b i l i t y  f o r  e v a l u a t i o n  a n d  d e t e r m i n a t i o n  
o f  c o n s t r u c t i o n  s p e e d  ( i n  t h e  f o r m  o f  p a c i n g  a n d  m e e t i n g  
t i m e t a b l e s )  was  s p l i t  b e t w e e n  t h e  g e n e r a l  s u p e r i n t e n d e n t  a n d  
j o b  s u p e r i n t e n d e n t .  N e i t h e r  g e n e r a l  s u p e r i n t e n d e n t  w o r k e d  
w i t h  t o o l s .  Th e  h i g h e s t  r a n k i n g  i m m e d i a t e  p r o d u c e r  was  t h e  
f o r e m a n ,  who  i n  o n e  c a s e  w a s  a l s o  j o b  s u p e r i n t e n d e n t .  
F o r e m e n ,  a l o n g  w i t h  l e a d  c a r p e n t e r s ,  w e r e  r e s p o n s i b l e  f o r  
t e a c h i n g  s k i l l s  t o  o t h e r  c a r p e n t e r s  e m p l o y e d .
A c l e a r  p a t t e r n  e m e r g e s  f r o m  t h e  l i m i t e d  d a t a  o n  l a r g e  
b u i l d e r s :  T h e  i n s t a n c e s  o f  m u l t i p l e  r e s p o n s i b i l i t y ,  s o
p r e v a l e n t  f o r  t h e  me d i um b u i l d e r ,  a r e  l a r g e l y  a b s e n t .  T h i s  
i s  r e p l a c e d  by  a  mo r e  c l e a r - c u t  d i v i s i o n  o f  r e s p o n s i b i l i t y .  
S u b o r d i n a t e s  i n  f i e l d  m a n a g e m e n t  h a v e  t o p  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  
t h e i r  j o b s i t e s .  T o p  m a n a g e m e n t  c o n c e r n s  i t s e l f  w i t h  
f i n a n c e ,  p l a n n i n g  a n d  p o l i t i c s .  B o t h  o f  t h e s e  p a t t e r n s  a r e  
e v i d e n c e  o f  t h e  " c l e a n  b r e a k "  a d v o c a t e d  b y  t h e  N a t i o n a l  
A s s o c i a t i o n  o f  H o m e b u i l d e r s .  T h e  o w n e r  h a s  c l e a r l y  
d e l e g a t e d  r e s p o n s i b i l i t y .  T h i s  i s  a  f a r  c l o s e r  
a p p r o x i m a t i o n  t o  t h e  s t r u c t u r e  o f  l a r g e  i n d u s t r i a l  
c o r p o r a t i o n s  t h a n  t h e  s m a l l e r  b u i l d e r s  i n  t h i s  s t u d y  h a v e  
e x h i b i t e d .
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N o t  s u r p r i s i n g l y ,  b o t h  l a r g e  b u i l d e r s  i n t e r v i e w e d  
o p e r a t e d  f r o m  l a r g e ,  m o d e r n ,  w e l l - e q u i p p e d  o f f i c e s  ( s e e  
T a b l e  V I - 5 ,  A p p e n d i x  E ) .  T h e r e  w a s ,  h o w e v e r ,  a  c o n s i d e r a t e  
d i f f e r e n c e  i n  t h e  s i z e  o f  t h e  t w o  o f f i c e  s t a f f s .  T h e  
l a r g e s t  b u i l d e r ,  l o c a t e d  i n  u r b a n  N a s h u a ,  e m p l o y e d  a n  o f f i c e  
s t a f f  o f  s i x t y - f i v e .  The  o t h e r ,  l o c a t e d  i n  A t k i n s o n ,  h a d  a n  
o f f i c e  s t a f f  o f  f i v e .  D e s p i t e  t h e  d i s c r e p a n c y  i n  s t a f f  
s i z e ,  a  s i m i l a r  n u mb e r  o f  f u n c t i o n s  w e r e  p e r f o r m e d  i n  t h e  
o f f i c e  o f  b o t h  l a r g e  b u i l d e r s .  T h e  m a i n  d i f f e r e n c e s  w e r e  
t h a t  t h e  s m a l l e r  o f  t h e  t wo  m e t  w i t h  c u s t o m e r s  i n  a  m o d e l  
h o m e ,  a n d  h a d  n o  i n - h o u s e  f a c i l i t i e s  f o r  d r a f t i n g  a n d  
a r c h i t e c t u r e .  I n s t e a d ,  a n  o u t s i d e  f i r m  was  e m p l o y e d .  The  
l a r g e r  f i r m  h a d  c e n t r a l i z e d  t h e s e  f u n c t i o n s  i n  t h e  o f f i c e .  
B o t h  l a r g e  b u i l d e r s  r e p o r t e d  s e l l i n g  h o u s e s  t h r o u g h  s e p a r a t e  
r e a l  e s t a t e  c o m p a n i e s ,  a l t h o u g h  t h e  l a r g e r  o n e  d i d  s e l l  
c o m m e r c i a l  p r o p e r t y .  T h e s e  s a l e s  w o r k e r s  w e r e  r e s p o n s i b l e  
t o  t h e  v i c e  p r e s i d e n t  f o r  c o m m e r c i a l  o p e r a t i o n s .  I n  o t h e r  
a s p e c t s ,  t h e  s a me  f u n c t i o n s  w e r e  p e r f o r m e d  i n  t h e  o f f i c e  f o r  
b o t h  l a r g e  b u i l d e r s  ( s e e  T a b l e  V I - 8 ,  A p p e n d i x  E ) .
B o t h  l a r g e  b u i l d e r s  h a v e  c o m p u t e r i z e d  t h e i r  o f f i c e  
o p e r a t i o n s .  The  A t k i n s o n  b u i l d e r  t o l d  me t h a t  by e x p a n d i n g  
o f f i c e  s p a c e  a n d  c o m p u t e r i z a t i o n ,  h e  wa s  a b l e  t o  m e e t  t h e  
" c o n s t a n t l y  e x p a n d i n g  e x p l o s i o n  o f  p a p e r w o r k "  w i t h o u t  h i r i n g  
a d d i t i o n a l  s t a f f .  T h i s  s i g n i f i e s  t h e  s o l i d i f y i n g  o f  
c a p i t a l i s t  p r a c t i c e s .  H o w e v e r ,  n e i t h e r  o f  t h e  t wo  b u i l d e r s  
s a i d  t h e i r  c o m p u t e r s  w e r e  l i n k e d  t o  t h e i r  h o u s e b u i l d i n g  
e q u i p m e n t .  T h e  t e c h n i c a l  c o n t r o l  n e c e s s a r y  f o r  t h e
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e s t a b l i s h m e n t  o f  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  
w a s ,  o n c e  a g a i n ,  n o t  i n  e v i d e n c e  ( s e e  T a b l e  V I - 9 ,  A p p e n d i x  
E ) .
The  l a r g e r  b u i l d e r  r u n s  a  h i g h l y  i n t e g r a t e d  e n t e r p r i s e .  
He t o l d  B u s i n e s s  NH,  i n  a  1984  i n t e r v i e w ,  t h a t  o n l y  t h i r t y -  
n i n e  p e r c e n t  o f  h i s  c o m p a n y ' s  i n c o m e  wa s  d e r i v e d  f r o m  new 
h o u s i n g .  ^ B o t h  l a r g e  b u i l d e r s  a c t  a s  g e n e r a l  c o n t r a c t o r s  
f o r  c o m m e r c i a l  a n d  i n d u s t r i a l  j o b s ,  i n c l u d i n g  s h o p p i n g  
c e n t e r s  a n d  i n d u s t r i a l  p a r k s .  B o t h  c o m p a n i e s  s a w  t h e s e  
l a r g e r  p r o j e c t s  a s  p a r t s  o f  i n t e g r a t e d  c o m m u n i t i e s .  One o f  
t h e  l a r g e  b u i l d e r s  wa s  i n  t h e  p r o c e s s  o f  c l o s i n g  a d e a l  o n  a 
l a r g e  c o n d o m i n i u m  p r o j e c t  w i t h  c o m m e r c i a l  s p a c e  a t  t h e  t i m e  
o f  t h e  i n t e r v i e w .  T h i s  p r o j e c t  c o i n c i d e d  w i t h  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  a  h i g h - t e c h  i n d u s t r i a l  p a r k  i n  H a v e r h i l l ,  
M a s s a c h u s e t t s  by  a  " F o r t u n e  5 0 0 "  c o m p u t e r  c o m p a n y .
Th e  l a r g e  f i r m s  i n  t h i s  s t u d y  d e v e l o p e d  p r o j e c t s  f r o m  
r a w l a n d  t o  a p p r o v e d  p l a n s  a n d  c o m p l e t e d  c o m m u n i t i e s .  The  
s m a l l e r  o f  t h e  t wo  c o m p a n i e s  s o l d  a p p r o v e d  s i t e s  t o  o t h e r  
b u i l d e r s  w h i l e  t h e  l a r g e r  d e v e l o p e d  o n l y  i t s  own l a n d .  B o t h  
c o m p a n i e s  h a d  r e a l  e s t a t e  o p e r a t i o n s .  Th e  l a r g e r  o n e  s o l d  
o n l y  c o m m e r c i a l  p r o p e r t i e s  i n - h o u s e  a n d  s o l d  r e s i d e n t i a l  
p r o p e r t i e s  t h r o u g h  a  l a r g e  B o s t o n  a g e n t ,  w i t h  whom h e  h a d  a 
l o n g - s t a n d i n g  a g r e e m e n t .  T h e  o t h e r  l a r g e  b u i l d e r  s o l d  
h o u s e s  v i a  a  f a m i l y - o w n e d  r e a l  e s t a t e  c o r p o r a t i o n ,  o r g a n i z e d  
u n d e r  t h e  s a me  h o l d i n g  c o m p a n y  a s  t h e  h o u s e b u i l d i n g  f i r m .  
T h i s  h o l d i n g  c o m p a n y  a l s o  owned  a  l a r g e  l u m b e r  y a r d  w h i c h  
m a n u f a c t u r e d  s t r u c t u r a l  c o m p o n e n t s  ( t r u s s e s )  a s  p a r t  o f  t h e  
o p e r a t i o n  ( s e e  T a b l e  V I - 1 0 ,  A p p e n d i x  E ) .  P e r h a p s  o n e
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r e a s o n  f o r  t h e  w i d e  v a r i a t i o n  i n  s i z e  o f  o f f i c e  s t a f f s  was  
t h a t  t h e  l a r g e r  c ompa ny  h a d  c e n t r a l i z e d  a l l  o f  i t s  s e p a r a t e  
c o m p a n i e s ’ o p e r a t i o n s  i n  a  s i n g l e  o f f i c e ,  w h i c h  t h e  f i g u r e  
r e p o r t e d  t o  me r e p r e s e n t e d .  On t h e  o t h e r  h a d ,  t h e  A t k i n s o n  
b u i l d e r  g a v e  o n l y  f i g u r e s  f o r  t h e  h o u s e b u i l d i n g  c o m p a n y ,  
l o c a t e d  i n  a  g e o g r a p h i c a l l y  s e p a r a t e  s p a c e ,  a n d  n o t  
e m p l o y e e s  o f  t h e  h o l d i n g  c o m p a n y  a s  a  w h o l e .
D i f f e r e n c e s  i n  p r o d u c t i o n  a l s o  s e p a r a t e d  t h e  l a r g e  
b u i l d e r  f r o m  t h e  o t h e r s  i n  t h i s  s t u d y .  B o t h  l a r g e  b u i l d e r s  
e x p l i c i t l y  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  d i d  n o t  c o n s t r u c t  c u s t o m  
h o m e s .  One i n d i c a t e d  t h a t  h e  z e r o e d - i n  on  a  p a r t i c u l a r  new 
m a r k e t :  t h e  r i s i n g  e x e c u t i v e  f a m i l y  w i t h  t wo  i n c o m e s ,  a n d
f e w e r  t h a n  4 c h i l d r e n .  The  h o u s i n g  s t y l e  was  d e s c r i b e d  a s  
" c o n t e m p o r a r y  i n  a  t r a d i t i o n a l  a r e a . "  T h i s  " e x p a n d a b l e  
c a p e "  w a s  d e s c r i b e d  a s  a  s t a n d a r d  d e s i g n ,  w i t h  f l e x i b l e  
v a r i a t i o n s ,  t h a t  i s  a s  c h e a p  t o  b u i l d  a s  a  l o w - c o s t  r a n c h  
h o u s e ,  b u t  s e l l s  f o r  a  h i g h e r  p r i c e .  T h e  o t h e r  l a r g e  
b u i l d e r  s a i d  h e  b u i l d s  h o u s e s  i n  a l l  p r i c e  r a n g e s  e x c e p t  
c u s t o m  l u x u r y  h o m e s :  " T h e r e  i s  l i t t l e  p r o f i t a b i l i t y  i n  i t .
We a r e  i n  t h e  p r o d u c t i o n  b u s i n e s s .  T h e r e ’ s  a l w a y s  t h a t  g u y  
who w a n t s  t o  make  o n e  o r  t wo  h o u s e s  a  y e a r  a n d  make  a w e e k ’ s 
p a y .  We c a n ' t  c o m p e t e  w i t h  h i m . " ®  T h i s  b u i l d e r  i n d i c a t e d  
t h a t  n i n e t y - f i v e  p e r c e n t  o f  t h e  h o u s e s  b u i l t  by h i s  c o mp a n y  
u s e d  t h e  s a me  b a s i c  p l a n ,  w i t h  v a r i a t i o n s .
S u c h  s t a n d a r d i z a t i o n  i n  d e s i g n  a f f e c t e d  t h e  d e g r e e  o f  
s k i l l  n e e d e d  i n  t h e  c a r p e n t e r s  e m p l o y e d .  T h e  m o r e  
s t a n d a r d i z e d  t h e  b a s i c  d e s i g n ,  t h e  f e w e r  o p t i o n s  t h e  w o r k i n g
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
c a r p e n t e r  n e e d s  t o  d e c i d e  u p o n .  T h i s  m e a n s  a  l a r g e  
p r o d u c t i o n  b u i l d e r  c a n  e m p l o y  a  l o w e r  p e r c e n t a g e  o f  s k i l l e d  
c a r p e n t e r s  w i t h o u t  a  s i g n i f i c a n t  d e c l i n e  i n  t h e  e s t a b l i s h e d  
q u a l i t y  s t a n d a r d s .  B o t h  l a r g e  b u i l d e r s  i n d i c a t e d  t h a t  
" q u a l i t y  f o r  t h e  p r i c e "  w a s  i m p o r t a n t  i n  a c h i e v i n g  a n d  
m a i n t a i n i n g  t h e i r  r e s p e c t i v e  s h a r e s  o f  t h e  m a r k e t .  I t  
s h o u l d  b e  n o t e d ,  h o w e v e r ,  t h a t  t h e s e  s t a n d a r d  d e s i g n s  a r e  
n o t  t h e  e q u i v a l e n t  o f  i n t e r c h a n g a b l e  p a r t s  i n  m a n u f a c t u r i n g .  
Wood i s  s t i l l  a  l e s s  p e r f e c t  m a t e r i a l  t h a n  m e t a l ,  s u b j e c t  t o  
w a r p i n g ,  d i m e n s i o n a l  v a r i a t i o n  a n d  c r a c k i n g .  Th e  c a r p e n t e r  
m u s t  s t i l l  d e c i d e  h o w  a n d  w h e n  t o  u s e  o r  n o t  u s e  a  
p a r t i c u l a r  p i e c e  o f  b u i l d i n g  m a t e r i a l ,  a n d  m u s t  b e  a b l e  t o  
b u i l d  s t r u c t u r e s  t h a t  a r e  p l u m b  a n d  l e v e l .  To u s e  t h e  w o r d s  
o f  e c o n o m i c  h i s t o r i a n  N a t h a n  R o s e n b e r g , ®  a  s u b s t a n t i a l  
a m o u n t  o f  " f i t t i n g "  m u s t  s t i l l  t a k e  p l a c e .  A l s o ,  t h e s e  
s t a n d a r d  d e s i g n s  a r e  s u b j e c t  t o  v a r i a t i o n  i n  b o t h  c a s e s .  
E a c h  l a r g e  b u i l d e r  r e p o r t e d  d e r i v i n g  " f i v e  o r  s i x "  s e p a r a t e  
m o d e l s  f r o m  e a c h  d e s i g n .  T h e s e  v a r i a t i o n s  c a l l  f o r  
j u d g e m e n t  o n  t h e  j o b s i t e .
T h e  l a r g e  N a s h u a  b u i l d e r  i n d i c a t e d  t h a t  h e  e m p l o y e d  
" m o s t l y  n a i l  b a n g e r s , "  w i t h  o n l y  t w e n t y  p e r c e n t  o f  t h e  
w o r k f o r c e  o f  c a r p e n t e r s  p o s s e s s i n g  d e v e l o p e d  c o n c e p t u a l  
s k i l l s .  T h e  o t h e r  l a r g e  b u i l d e r  s a i d  h a l f  o f  h i s  c a r p e n t e r s  
f i t  h i s  d e f i n i t i o n  o f  a  s k i l l e d  c r a f t s m a n .  T h i s  h o w e v e r ,  
r e p r e s e n t e d  a  b r e a k  f r o m  h i s  c u s t o m  b u i l d i n g  p a s t . .  When 
a s k e d  a b o u t  a n y  s u b s t a n t i a l  c h a n g e s  i n  h i s  u s e  o f  s k i l l e d  
c a r p e n t e r s ,  t h i s  l a r g e  b u i l d e r  s t a t e d  t h a t  h e  now e m p l o y s  
f e w e r  s k i l l e d  c a r p e n t e r s .  T h i s  wa s  d u e  t o  t h e  i n c r e a s e d
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s i z e  o f  h i s  o p e r a t i o n  a n d  u s e  o f  c o m p o n e n t s .  T h i s  b u i l d e r  
a l s o  i n d i c a t e d  t h a t  h e  h a d  no  i m m e d i a t e  p l a n s  f o r  a l t e r i n g  
t h e  s k i l l  c o m p o s i t i o n  o f  h i s  c a r p e n t r y  f o r c e .
T h i s  s e e m s  t o  be  a  c l e a r  a n d  e x p l i c i t  e x a m p l e  o f  t h e  
e n t r e n c h m e n t  o f  t h e  s t r u c t u r a l  c o n d i t i o n s  o f  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  T h e  l a r g e s t  b u i l d e r s  a r e  
p r o d u c t i o n  b u i l d e r s ;  t h e y  a r e  i n  b u s i n e s s  t o  m a k e  m o n e y .  
W h e n  a s k e d  w h y  t h e  c o s t  o f  h o u s i n g  w a s  r i s i n g ,  t h e  
o p e r a t i o n s  o f f i c e r  o f  t h e  l a r g e s t  b u i l d e r  t o l d  me t h a t  he  
h a d  t o  a d m i t  t h a t  h i s  c o m p a n y ’ s  r i s i n g  p r o f i t  m a r g i n  was  a 
f a c t o r .  T h e  o f f i c e  o p e r a t i o n s  o f  t h e s e  c o m p a n i e s  w e r e  
m o d e r n .  R e c o r d s  w e r e  k e p t ,  s t a n d a r d s  o f  c o s t  a n d  q u a l i t y
d e v e l o p e d ,  r e s p o n s i b i l i t i e s  w e r e  d e l e g a t e d  a m o n g  
s u b o r d i n a t e s .  The  c o m p a n i e s  w e r e  i n t e g r a t e d  i n t o  m u l t i p l e  
a r e a s  o f  b u i l d i n g .  C o s t  e f f i c i e n c y  w a s  a c h i e v e d  o n  t h e  
j o b s i t e  by  s t a n d a r d i z a t i o n  o f  d e s i g n  a n d  a  r e d u c t i o n  i n  t h e  
n u m b e r  o f  s k i l l e d  c a r p e n t e r s ,  a s  c o m p a r e d  t o  c u s t o m  
b u i l d i n g .  T h e  l a r g e  b u i l d e r ’ s  l i v e l i h o o d  c a m e  f r o m  t h e  
a b i l i t y  t o  a c h i e v e  t h i s • b u s i n e s s  o r g a n i z a t i o n ,  n o t  f r o m  h i s  
s k i l l s  a s  a  m a s t e r  c a r p e n t e r .  The  b a s i s  o f  o r g a n i z a t i o n  i s  
c a p i t a l i s t ,  n o t  h a n d i c r a f t .
Summar y
T h e  o b s e r v a t i o n s  o f  b u i l d e r s  i n  New H a m p s h i r e ,  i n  1983  
a r e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h o s e  f o u n d  b y  M a i s e l  i n  t h e  S a n  
F r a n c i s c o  Bay  A r e a  i n  19*19, s a v e  t w o .  M a i s e l  r e p o r t e d  t h a t  
n e a r l y  a l l  f i r m s  i n  h i s  s t u d y ,  e v e n  s m a l l  b u i l d e r s ,  e m p l o y e d
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c a r p e n t e r s  o r g a n i z e d  by t h e  U n i t e d  B r o t h e r h o o d  o f  C a r p e n t e r s  
a n d  J o i n e r s  o f  A m e r i c a .  No New H a m p s h i r e  b u i l d e r s  
i n t e r v i e w e d  f o r  t h i s  s t u d y  h i r e d  u n i o n  c a r p e n t e r s .  I n  f a c t ,  
t h e r e  was  a  c o n s i d e r a b l e  a m o u n t  o f  h o s t i l i t y  t o w a r d s  u n i o n s  
a m o n g s t  c e r t a i n  New H a m p s h i r e  h o u s i n g  c o n t r a c t o r s .  F i v e  
b u i l d e r s ,  i n c l u d i n g  o n e  o f  t h e  l a r g e  o n e s ,  t o l d  me t h a t  t h e y  
w o u l d  r a t h e r  s h u t  d o wn  a l l  o p e r a t i o n s  t h a n  h i r e  u n i o n  
c a r p e n t e r s .  W h i l e  t h e  r e a s o n s  b e h i n d  v a r y i n g  a t t i t u d e s  
r e g a r d i n g  u n i o n i z a t i o n  i s  t h e  s u b j e c t  o f  a n o t h e r  s t u d y ,  t h e  
d i f f e r e n c e  i s  s t r i k i n g  a n d  d e s e r v e s  m e n t i o n .
T h e  o t h e r  f u n d a m e n t a l  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  M a i s e l ' s  
e a r l i e r  s t u d y  o f  C a l i f o r n i a  b u i l d i n g  a n d  t h i s  o n e  r e g a r d s  
t h e  d e t a i l  d i v i s i o n  o f  l a b o r .  M a i s e l  h a d  f o u n d  e v i d e n c e  
c o n s i s t e n t  w i t h  my own o b s e r v a t i o n s .  I n  H o u s e b u i l d i n g  i n  
T r a n s i t i o n ,  M a i s e l  s t a t e d :
I t  i s  i n  t h e  p r o d u c t i o n  p r o c e s s  t h a t  s ome  o f  
t h e  m o s t  c o n s p i c u o u s  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  
s m a l l -  a n d  t h e  l a r g e - s i z e  b u i l d e r  m a y  b e  
s e e n .  T h e  s o u r c e  o f  t h e s e  d i f f e r e n c e s  i s  
s i z e :  w i t h  i n c r e a s e d  s c a l e ,  b u i l d e r s  c a n
s p e c i a l i z e  t h e  f u n c t i o n s  o f  t h e i r  l a b o r .  The  
l a r g e r  s i z e  o f  o p e r a t i o n s  d o e s  n o t  m e r e l y  
p e r m i t  t h e  e m p l o y m e n t  o f  m o r e  e f f i c i e n t  
m e t h o d s  o f  p r o d u c t i o n  -  i t  f o r c e s  t h e m .  I n  
t h e  s p h e r e  o f  l a b o r  u t i l i z a t i o n ,  t h e  b i g  
b u i l d e r  i s  f o r c e d  t o  a d o p t  m a s s - p r o d u c t i o n  
i n d u s t r i a l  m e t h o d s  t o  c o m p e n s a t e  f o r  t h e  l a c k  
o f  h i g h l y  d e v e l o p e d  i n d i v i d u a l  s k i l l s  among 
h i s  w o r k m e n . . . . I f  t h e s e  men w e r e  r e q u i r e d  t o  
p e r f o r m  a l l  t y p e s  o f  c a r p e n t r y ,  a s  d o  
c a r p e n t e r s  on  s m a l l e r  j o b s ,  t h e i r  e f f i c i e n c y  
w o u l d  be  e x t r e m e l y  l o w .  To k e e p  t h e i r  l a b o r  
c o s t s  down a n d  s t i l l  o b t a i n  s u f f i c i e n t  l a b o r  
a s  n e e d e d ,  t h e  l a r g e  f i r m s  m u s t  r e s o r t  t o  a 
b r e a k d o w n  o f  t a s k s .  I n  e f f e c t ,  t h e y  " d e -  
s k i l l ” j o b s .  10
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I n  a  p a s s a g e  t h a t  s o u n d s . s t r a n g e l y  M a r x i s t  f o r  a 
n e o c l a s s i c a l  e c o n o m i s t ,  M a i s e l  a s s e r t s  t h a t  t h e  i n e v i t a b l e  
d e s k i l l i n g  o f  i n d u s t r i a l  m e t h o d s  f o r c e d  u p o n  f o r m e r  c r a f t  
p r o d u c e r s  h a d  c o m e  o f  a g e  b y  t h e  l a t e  1 9 4 0 ' s .  T h e s e  
c h a r a c t e r i s t i c s  w e r e  a l r e a d y  e m b o d i e d  i n  t e c h n i q u e s  o f  t h e  
l a r g e  Bay A r e a  b u i l d e r .
Y e t ,  d e s p i t e  t h e  p a s s a g e  o f  s o me  t w e n t y - t h r e e  y e a r s ,  
s u c h  i n d u s t r i a l  m e t h o d s  h a v e  n o t  b e e n  " f o r c e d "  u p o n  e v e n  
l a r g e  b u i l d e r s  i n  New H a m p s h i r e .  As  n o t e d  i n  T a b l e  V - 1 8 ,  
n e i t h e r  l a r g e  b u i l d e r  e m p l o y e d  a n y  s u b s t a n t i a l  d e t a i l  
d i v i s i o n  o f  l a b o r .  One l a r g e  b u i l d e r  e m p l o y e d  m o s t l y  n a i l  
b a n g e r s  a n d  d i v i d e d  j o b s  i n t o  f i n i s h  a n d  f r a m i n g ,  b u t  t h e  
o t h e r  u t i l i z e d  a l l - a r o u n d  c a r p e n t e r s .  T h i s  i s  n o t  
s y s t e m a t i c  e v i d e n c e  o f  t h e  t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  l a b o r  
p r o c e s s .  M o r e o v e r ,  n e i t h e r  l a r g e  b u i l d e r  i n d i c a t e d  p l a n s  
f o r  f u t u r e  d e s k i l l i n g .  Ma n y  s u b s t a n t i a l  c h a n g e s  w e r e  
w i t n e s s e d  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e s  o f  t h e  f i r m s  
s u r v e y e d  a s  c o n s t r u c t i o n  v o l u m e  i n c r e a s e d .  H o w e v e r ,  n o n e  o f  
t h e  c h a n g e s  w e r e  g r e a t  e n o u g h  t o  c o n s t i t u t e  a  m a t e r i a l  b a s i s  
f o r  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .
T h e  s m a l l  b u i l d e r s  s u r v e y e d  i n  t h i s  s t u d y  w e r e  
p r i m a r i l y  c r a f t s m e n  w h o s e  f o r m a l  b u s i n e s s  o r g a n i z a t i o n  
a l l o w e d  t h e m  t o  p r a c t i c e  t h e i r  c r a f t  i n d e p e n d e n t l y .  T h e s e  
c o n t r a c t o r s  s p e c i a l i z e d  i n  e x p e n s i v e ,  c u s t o m - b u i l t  h o m e s ,  
o p e r a t i n g  o n  a  t i m e  a n d  m a t e r i a l s  b a s i s  i n  f o r t y  p e r c e n t  o f  
t h e  c a s e s .  B u i l d i n g  h i g h  c o s t  h o u s i n g  p a r t i a l l y  f r e e d  t h e m 
f r o m  t h e  c o m p e t i t i v e  d i c t a t e s  o f  r e d u c i n g  u n i t  c o s t .
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B u i l d i n g  h i g h  q u a l i t y ,  n o n - s t a n d a r d i z e d  home s  n e c e s s i t a t e d  
e m p l o y i n g  p h y s i c a l l y  a n d  c o n c e p t u a l l y  s k i l l e d  c a r p e n t e r s  a n d  
s u b c o n t r a c t o r s .  I n  c o n t r a s t  t o  t h e  s m a l l  b u i l d e r s  j o b s i t e  
q u a l i t y ,  a d i s t i n c t  l a c k  o f  a t t e n t i o n  wa s  p a i d  t o  o f f i c e  a n d  
e x e c u t i v e  f u n c t i o n s .  O f f i c e s  i n  g e n e r a l  w e r e  p o o r l y  
e q u i p p e d  a n d  l o c a t e d  i n  t h e  b u i l d e r ' s  own home o r  t r u c k .  
Powe r  was  c e n t r a l i z e d  i n  t h e  p e r s o n  o f  t h e  b u i l d e r  a n d  a 
f u l l - t i m e  p a i d  s u p p o r t  s t a f f  was  a  r a r i t y .  I n  s h o r t ,  t h e  
o r g a n i z a t i o n a l  c o n d i t i o n s  o f  t h o s e  s m a l l  b u i l d e r s  I  o b s e r v e d  
c l o s e l y  a p p r o x i m a t e d  t h o s e  o f  h a n d i c r a f t  p r o d u c t i o n .
M e d i u m  b u i l d e r s  h a v e  m a d e  a  t r a n s i t i o n  i n t o  a  m o r e  
" b u s i n e s s l i k e "  o r g a n i z a t i o n .  W h i l e  s t i l l  f o c u s i n g  on  c u s t o m  
b u i l d i n g ,  m e d i u m - s i z e d  h o u s i n g  c o n t r a c t o r s  h a v e  c e a s e d  t o  be  
i m m e d i a t e  p r o d u c e r s .  C o m p r o m i s e s  h a v e  b e e n  m a d e  o n  t h e  
j o b s i t e ,  a n d  a d v a n c e s  h a v e  b e e n  i m p l e m e n t e d  i n  t h e  o f f i c e ,  
a s  p r o f i t a b i l i t y  h a s  d i s p l a c e d  c r a f t  p r i d e .  Th e  o f f i c e s  o f  
t h e  me d i um b u i l d e r s  w e r e  b e t t e r  e q u i p p e d  a n d  s t a f f e d  t h a n  
t h o s e  o f  t h e i r  s m a l l e r  c o u n t e r p a r t s .  Mo r e  f u n c t i o n s  w e r e  
p e r f o r m e d ,  a n d  t h e y  w e r e  a c c o m p l i s h e d  d u r i n g  b u s i n e s s  h o u r s .  
M o r e o v e r ,  t h e s e  c o m p a n i e s ,  w e r e  i n t e g r a t e d  b a c k w a r d s  i n t o  
l a n d  d e v e l o p m e n t  i n  a l l  c a s e s ,  a n d  o f t e n  f o r w a r d  i n t o  s a l e s .  
H o w e v e r ,  t h e r e  i s  no  s u p p o r t  t o  t h e  c o n t e n t i o n  t h a t  me d i um 
b u i l d e r s  h a v e  r e a l l y  s u b o r d i n a t e d  l a b o r  t o  c a p i t a l ,  a s  
c o n t r o l  o f  t h e  i m m e d i a t e  p o i n t  o f  p r o d u c t i o n  i s  n o t  i n  
e v i d e n c e .  A t e c h n i c a l  d i v i s i o n  o f  l a b o r  b e y o n d  f r a m e r  a n d  
f i n i s h  c a r p e n t e r  w a s  n o t  o b s e r v e d ,  n o r  i s  t h e r e  a 
s t a n d a r d i z e d  a s s e m b l y  p r o c e s s  w h i c h  w o u l d  a l l o w  t h e  
w i d e s p r e a d  u s e  o f  o p e r a t i v e  l a b o r .
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T h e  s a m e  o b s e r v a t i o n s  c a n  b e  m a d e  c o n c e r n i n g  t h e  
l i m i t e d  n u m b e r  o f  New H a m p s h i r e  l a r g e  b u i l d e r s .  B o t h  
c o n t r a c t o r s  o v e r s a w  e f f i c i e n t ,  i n t e g r a t e d  b u s i n e s s e s  w h i c h  
w e r e  w e l l  s t a f f e d  a n d  s u p e r v i s e d  b y  m u l t i p l e  l e v e l s  o f  
p r o f e s s i o n a l  m a n a g e m e n t .  H o w e v e r ,  t h e  t wo  l a r g e  b u i l d e r s  
s t a t e d  t h a t  o n  t h e  j o b s i t e  t h e  d e t a i l  d i v i s i o n  o f  l a b o r  
r e m a i n s  l o w .  S k i l l e d  c a r p e n t e r s  w e r e  s t i l l  c a l l e d  o n  t o  
e x e r c i s e  d i s c r e t i o n  o n  a  s e r i e s  o f  t a s k s ,  m a n y  o f  w h i c h  
r e q u i r e d  s u b s t a n t i a l  a m o u n t s  o f  " f i t t i n g . "  N e i t h e r  o f  t h e  
l a r g e s t  c o n t r a c t o r s  e x p r e s s e d  i n t e n t i o n s  t o  a l t e r  t h e  
c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  b y  c o n s c i o u s l y  a n d  
s y s t e m a t i c a l l y  " d e s k i l l i n g "  t h e i r  w o r k e r s ,  o r  t o  r e p l a c e  
s k i l l e d  c a r p e n t e r s  w i t h  o p e r a t i v e s .
I n  t h e  a b s e n c e  o f  s u c h  a  t r a n s f o r m a t i o n ,  o n e  c a n  o n l y  
c o n c l u d e  t h a t  e v e n  t h e  l a r g e s t  b u i l d e r s  i n  s o u t h e a s t e r n  New 
H a m p s h i r e  h a v e  n o t  t r a n s f o r m e d  t h e i r  r e s p e c t i v e  l a b o r  
p r o c e s s e s  t o  t h e  d e g r e e  n e c e s s a r y  f o r  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  
t h e  s t r u c t u r e s  o f  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n .  I n  
o t h e r  w o r d s ,  t h e y  a r e '  " s t u c k  f a s t "  t o  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .
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CHAPTER VII
RESISTANCE AND CONSENT
T h i s  f i n a l  e m p i r i c a l  c h a p t e r  s e e k s  t o  e x p l o r e  t h e  
p o t e n t i a l  r e a s o n s  b e h i n d  t h e  a p p a r e n t  l a c k  o f  e i t h e r  
i n d i v i d u a l  r e s i s t a n c e  o r  o r g a n i z e d  c l a s s  s t r u g g l e  i n  t h e  
r e s i d e n t i a l  s e c t o r  o f  New H a m p s h i r e  c o n s t r u c t i o n .  T h e  
a n a l y s i s  o f  c l a s s  s t r u g g l e  h a s  l o n g  b e e n  s e e n  a s  a n  
i m p o r t a n t  e n d  i n - a n d - o f  i t s e l f  w i t h i n  t h e  M a r x i a n  t r a d i t i o n .  
C r i t i c s  o f  B r a v e r m a n ,  f r o m  A g l i e t t a  t o  Z i m b a l i s t ,  h a v e  
p o i n t e d  o u t  t h e  s h o r t c o m i n g s  o f  l a b o r  p r o c e s s  a n a l y s e s  t h a t  
a r e  d e v o i d  o f  e x p l i c i t  s t u d i e s  o f  c l a s s  c o n f l i c t .  New 
s o c i a l  h i s t o r i a n s ,  s u c h  a s  Gu t ma n  a n d  M o n t g o m e r y ,  h a v e  b a s e d  
an  e n t i r e  s t r e a m  o f  l a b o r  h i s t o r y  s t u d i e s  on t h e  i n f l u e n c e  
o f  c u l t u r a l  a n d  w o r k p l a c e  e v e n t s  u p o n  w o r k e r s '  
c o n s c i o u s n e s s e s .  As  m e n t i o n e d  i n  C h a p t e r  I I ,  An d r e w Her ma n  
h o l d s  t h a t  a n y  p r o p e r  a n a l y s i s  o f  t h e  c a p i t a l i s t  l a b o r  
p r o c e s s  m u s t  a c c o u n t  f o r  t h e  c o n f l i c t  b e t w e e n  wa g e  l a b o r  a n d  
c a p i t a l . 1 The  d e g r e e  t o  w h i c h  t h e  c o n d i t i o n s  o f  t h e  l a b o r  
p r o c e s s  i n  h o u s e b u i l d i n g  h a v e  e n g e n d e r e d  a  c o n f l i c t  b e t w e e n  
c a r p e n t e r s  a s  w a g e  w o r k e r s  a n d  b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s  a s  
c a p i t a l i s t s  w i l l  b e  d e v e l o p e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  p a g e s .
I f  c o n s t r u c t i o n  o f  h o u s i n g  i n  Ne w H a m p s h i r e  w e r e  
s y s t e m a t i c a l l y  m a r c h i n g  t o w a r d s  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  
p r o d u c t i o n ,  o n e  w o u l d  e x p e c t  o r g a n i z e d  f o r m s  o f  c l a s s  
s t r u g g l e  t o  a p p e a r .  Th e  e v i d e n c e  p r e s e n t e d  i n  t h i s  s t u d y  
i n d i c a t e s  t h a t  n e i t h e r  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n
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n o r  o r g a n i z e d  r e s i s t a n c e  h a v e  o c c u r r e d .  Th e  l i t e r a t u r e  o f  
t h e  l a b o r  p r o c e s s  r e v i e w e d  i n  C h a p t e r  I I  t r a c e s  t h e  p a r a l l e l  
d e v e l o p m e n t  o f  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n  a n d  c l a s s  s t r u g g l e .  
T h a t  i s ,  t h e  c r e a t i o n  o f  t h e  c o n d i t i o n s  o f  l a r g e  s c a l e  
i n d u s t r y  a l s o  c r e a t e  w o r k e r  r e s i s t a n c e .  H o w e v e r ,  i n s t a n c e s  
o f  c o n c e r t e d  a c t i o n  o n  t h e  p a r t  o f  c a r p e n t e r s  t o  r e s i s t  t h e  
d i r e c t i v e s  o f  t h e i r  e m m p l o y e r s  a r e  r a r e .  O n l y  t h r e e  o f  
t w e n t y  h o u s e b u i l d e r s  r e p o r t e d  e v e r  h a v i n g  o n e  o f  t h e i r  j o b s  
a f f e c t e d  by a n  o r g a n i z e d  w a l k - o f f .  A l l  t h e s e  a c t i o n s  w e r e  
on  a  s m a l l  s c a l e .  I n  o n e  i n s t a n c e ,  s i x  m e m b e r s  o f  a  f r a m i n g  
c r e w  q u i t  i n  s o l i d a r i t y  w i t h  a  f i r e d  e m p l o y e e .  I n  a n o t h e r ,  
a  f r a m i n g  s u b c o n t r a c t o r  w a l k e d  o f f  a  j o b ,  t a k i n g  h i s  t h r e e -  
man c r e w  w i t h  h i m .
N i n e  b u i l d e r s  r e p o r t e d  " s u b s "  o r  c r e w s  w a l k i n g  o f f  j o b s  
i n  i n d i v i d u a l  a c t i o n s  o n l y  a n d  e i g h t  o f  t w e n t y ,  o r  f o r t y  
p e r c e n t  o f  a l l  c o n t r a c t o r s  i n t e r v i e w e d ,  r e p o r t e d  n o  j o b  
a c t i o n s  w h a t s o e v e r .
TABLE V I I - 1  
JOB- ACTIONS
A c t i o n  S m a l l  Medi um L a r g e  T o t a l s
None  3 5 0 8
I n d i v i d u a l  2 5 2 9
O r g a n i z e d
s t r i k e
O n l y  t wo  c a r p e n t e r s  r e p o r t e d  e v e r  " w a l k i n g  t h e  p i c k e t  
l i n e . "  B o t h  o f  t h e s e  r e s p o n d e n t s  w e r e  f o r m e r  u n i o n  me mb e r s  
who h a d  b e e n  i n v o l v e d  i n  s t r i k e s  d u r i n g  t h e i r  t e n u r e  w i t h  
t h e  UBC. N e i t h e r  h a d  s t r u c k  t h e i r  c u r r e n t  e m p l o y e r .  F i v e
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s a i d  t h e y  h a d  b e e n  l a i d  o f f  a n d  t h r e e  s a i d  t h e y  w e r e  
t e r m i n a t e d  a t  t h e  e n d  o f  a  p a r t i c u l a r  j o b .  A l l  o f  t h e  
c a r p e n t e r s  c h a n g i n g  j o b s  i n  t h i s  m a t t e r  a c c e p t e d  t h e  c a s u a l  
l a b o r  m a r k e t  r e l a t i o n s  a s  " j u s t  p a r t  o f  t h e  t r a d e s . "  One
c a r p e n t e r  w a l k e d  o f f  t h e  j o b  d e m a n d i n g  h i g h e r  w a g e s  a n d  mo r e  
r e s p o n s i b i l i t y .  T h i s  w a s  a n  i n d i v i d u a l  a c t i o n ,  a n d  h e  
q u i c k l y  r e t u r n e d  when  t h e  c o n t r a c t o r  me t  h i s  d e m a n d .
The  l a c k  o f  o r g a n i z e d  j o b  a c t i o n s  s h o u l d  n o t  i m p l y  t h a t  
r e l a t i o n s  o n  t h e  r e s i d e n t i a l  j o b s i t e s  a r e  a l w a y s  h a r m o n i o u s .  
I t  j u s t  i m p l i e s  a  l a c k  o f  o r g a n i z e d  r e s i s t a n c e .  The  m o s t  
common  r e a s o n  g i v e n  f o r  j o b  a c t i o n s  w a s  c o n f l i c t  o v e r  
q u a l i t y .  B e i n g  t o l d  " d o  i t  my way o r  q u i t , "  t wo  c a r p e n t e r s  
a n d  t w o  s u b c o n t r a c t o r s  q u i t .  T h r e e  c o n t r a c t o r s  r e p o r t e d  
t h a t  t h e i r  c a r p e n t e r s  l e f t  d u e  t o  p e r s o n a l i t y  c o n f l i c t s ,  
w h i l e  t h r e e  a d d i t i o n a l  b u i l d e r s  s a i d  c a r p e n t e r s  l e f t  b e c a u s e  
t h e  w o r k  p a c e  w a s  t o o  f a s t .  T h i s  i s  e v i d e n c e  o f  t h e
p e r s o n a l  n a t u r e  o f  e m p l o y e r - e m p l o y e e  r e l a t i o n s  i n  t h e  New 
H a m p s h i r e  h o u s e b u i l d i n g  i n d u s t r y .
T h i s  p e r s o n a l  a p p r o a c h  w a s  a l s o  i n d i c a t e d  b y  
c o n t r a c t o r s ,  when  a s k e d  how t h e y  r e s o l v e d  j o b  a c t i o n s .  F i v e  
c o n t r a c t o r s  m e r e l y  f i r e d  t h e  e m p l o y e e s  a n d  r e p l a c e d  t h e m .  
T h r e e  b u i l d e r s  r e p o r t e d  t h a t  t h e  e m p l o y e e  q u i t .  When 
d e a l i n g  w i t h  s u b c o n t r a c t o r s  i n v o l v e d  i n  j o b  a c t i o n s ,  f o u r  
b u i l d e r s  s t a t e d  t h a t  t h e y  s i m p l y  p a i d - o f f  t h e  s u b c o n t r a c t o r
f o r  wo r k  c o m p l e t e d .  I n  o n e  s u c h  c a s e ,  t h e  s u b c o n t r a c t o r  was
u n a b l e  t o  c o m p l e t e  t h e  j o b  d u e  t o  u n a v o i d a b l e  s c h e d u l i n g  
d e l a y s  on  t h e  p a r t  o f  a  l a r g e  b u i l d e r .  The  s u b c o n s t r a c t o r  
a n d  l a r g e  b u i l d e r  p a r t e d  c o r d i a l l y  a f t e r  n e g o t i a t i o n  a n d  t h e
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" s u b "  was  r e - h i r e d  o n  a  l a t e r  j o b .  I n  o t h e r  i n s t a n c e s ,  t h e  
b u i l d e r  a n d  s u b c o n t r a c t o r  p e r m a n e n t l y  s e v e r e d  t i e s .  I n  
t h r e e  o t h e r  c a s e s ,  b u i l d e r s  r e p o r t e d  n e g o t i a t i n g  a 
s e t t l e m e n t .  O t h e r w i s e ,  i t  was  i n d i v i d u a l  a c t i o n  o n  t h e  p a r t  
o f  e i t h e r  e m p l o y e r  o r  e m p l o y e e .
TABLE V I I - 2  
JOB ACTION RESOLUTION
R e s o l u t i o n S m a l l Medi um L a r g e T o t a l s
E m p l o y e e  q u i t 1 1 1 3
j E m p l o y e e  f i r e d 0 4 1 5
S u b c o n t r a c t o r
p a i d - o f f 2 1 1 4
N e g o t i a t e d 0 3 1 4
C h a n g e  i n  wo r k
r u l e s 0 0 0 0
U n i o n i z a t i o n 0 0 0 0
No a n s w e r 3 5 0 8
: T o t a l  J o b  A c t i o n s 24
I n  no i n s t a n c e d i d  a  j o b a c t i o n  l e a d  t o  u n i o n i z a t i o n .
I n  t h e  o n e  i n s t a n c e i n v o l v i n g t h e  UBC, t h e  b u i l d e r  h i r e d
n o n - u n i o n  s u b c o n t r a c t o r  t o  r e p l a c e  t h e o n e  who h a d  c a u s e
t h e  p r o b l e m .  Th e  u n i o n  t o o k  no  f u r t h e r a c t i o n  i n t h i s  c a s e
a c c o r d i n g  t o  t h e  b u i l d e r .  N e i t h e r  d i d  j o b  a c t i o n s  r e s u l t  i n  
f o r m a l  c h a n g e s  i n  wo r k  r u l e s .  T h i s  s h o u l d  n o t  b e  s u r p r i s i n g  
a s  i t  was  e s t a b l i s h e d  i n  C h a p t e r  V t h a t  t h e r e  a r e  f e w  wor k  
r u l e s  t o  b e g i n  w i t h .  I n d e e d ,  t h e r e  w e r e  no  c o n f l i c t s  o v e r  
t h e  m o s t  f o r m a l  r u l e ,  t h e  l e n g t h  o f  t h e  w o r k i n g  d a y .  E l e v e n  
o f  t h e  f o u r t e e n  c o n t r a c t o r s  w h o  d i r e c t l y  e m p l o y e d  
c a r p e n t e r s ,  r e p r e s e n t i n g  s e v e n t y - n i n e  p e r c e n t  o f  t h i s  g r o u p ,  
c l a i m e d  t h e y  h a d  no c o n f l i c t s  r e g a r d i n g  p r o d u c t i v i t y .  On l y  
o n e  f i r e d  a  c a r p e n t e r ,  a n d  t h i s  was  f o r  l o w  q u a l i t y ,  n o t
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s p e e d .  One wa s  s i m p l y  t o l d  t o  " d o  i t  my way o r  q u i t "  a n d  
a n o t h e r  q u i t  a f t e r  n e g o t i a t i o n .
F o u r t e e n  o f  t h e  t w e n t y  c a r p e n t e r s  i n t e r v i e w e d  s a i d  t h e y  
h a d  q u i t  a  c o n s t r u c t i o n  j o b  i n  t h e  p a s t ,  i n c l u d i n g  a l l  
c a r p e n t e r s  c u r r e n t l y  e m p l o y e d  by s m a l l  h o u s e b u i l d e r s .  H a l f  
o f  t h e  c a r p e n t e r s  w o r k i n g  f o r  me d i um c o n t r a c t o r s  r e p o r t e d  
q u i t t i n g ,  w i t h  o n l y  o n e  e m p l o y e e  o f  a  l a r g e  b u i l d e r  s o  
i n d i c a t i n g .  T h e  m o s t  common  r e a s o n  g i v e n  w a s  t h a t  o f  
" p e r s o n a l  d i f f e r e n c e s . "  N e a r l y  t w e n t y  n i n e  p e r c e n t  q u i t  
b e c a u s e  t h e  q u a l i t y  s t a n d a r d s  o f  t h e i r  e m p l o y e r  w e r e  t o o  
l o w .  Q u i t t i n g  f o r  r e a s o n s  o f  l o w  w a g e  o r  p o o r  w o r k i n g  
c o n d i t i o n s ,  t h e  t y p i c a l  A m e r i c a n  b u s i n e s s  u n i o n  i s s u e s ,  w e r e  
r a r e .  T h e s e ,  a n d  o t h e r  r e s p o n s e s  a r e  r e p o r t e d  i n  T a b l e  V I I -
3 .
TABLE V I I - 3  
CARPENTER REASONS FOR QUITTING
R e a s o n S m a l l Medium L a r g e T o t a l s
P e r s o n a l  
Low q u a l i t y  o f
6 3 0 9
e m p l o y e r 3 1 • 0 4
W o r k i n g  c o n d i t i o n s 2 0 0 2
Low p a y 0 0 1 1
Work t o o  d a n g e r o u s  
No c h a n g e  t o
1 0 0 1
i n c r e a s e  s k i l l 1 0 0 1
Q u i t  t h e  u n i o n  
T o t a l  Q u i t s
0 2 0 2
20
C a r p e n t e r  a n d  c o n t r a c t o r  d a t a  o n  q u i t s  a n d  t u r n o v e r  
c a n  b e  i n t e r p r e t e d  t o  s h o w  e i t h e r  t h e  c a s u a l n e s s -  o f  t h e  
l a b o r  m a r k e t ,  o r  t h e  a r b i t r a r y  a n d  p e r s o n a l  n a t u r e  o f  
m a n a g e m e n t ,  by  u s i n g  t h e  c o n c e p t  o f  t h e  " e x i t - v o i c e  t r a d e  
o f f . "
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F r e e m a n  a n d  M e d o f f  ( 1 9 8 4 )  a r g u e  t h a t  t h e  p r e s e n c e  o f  a  
u n i o n  r e d u c e s  q u i t  r a t e s  i n  g e n e r a l  by  p r o v i d i n g  a  f o r m a l  
m e c h a n i s m  t o  r e s o l v e  d i s p u t e s  t h r o u g h  d i s c u s s i o n  a n d  
a r b i t r a t i o n .  I n  t h e  a b s e n c e  o f  s u c h  u n i o n - s p o n s o r e d  
p r o c e d u r e s ,  q u i t t i n g  i s  t h e  p r i m e  m e t h o d  o f  c o n f l i c t  
r e s o l u t i o n .  I n  a d d i t i o n  t o  s u p p l y i n g  d a t a  w h i c h  i n d i c a t e s  
t h a t  t h e  p r e s e n c e  o f  a u n i o n  c a n  r e d u c e  q u i t s  by  a s  much a s  
s i x t y - f i v e  p e r c e n t , ^  t h e  a u t h o r s  d e v e l o p  t w o  f u n d a m e n t a l  
r e a s o n s  f o r  t h e  u n i o n / n o n - u n i o n  d i c h o t o m y .  F r e e m a n  a n d  
M e d o f f  c o n t e n d  t h a t  t h e  u n i o n  v o i c e  r e d u c e s  e x i t  b e h a v i o r  by 
p r o v i d i n g  f o r m a l  g r i e v a n c e  p r o c e d u r e s  a n d  a  s e n i o r i t y  
s y s t e m .  G r i e v a n c e  p r o c e d u r e s  i n c r e a s e  j o b  t e n u r e  by- 
p r o v id i n g  r e d r e s s  f r o m  a r b i t r a r y  m a n a g e m e n t  d e c i s i o n s  w h i l e  
s e n i o r i t y  s y s t e m s  l i n k  p r o m o t i o n a l  p o s s i b i l i t i e s  a n d
ii
p r o t e c t i o n  a g a i n s t  l a y - o f f s  t o  " s t a y i n g  w i t h  t h e  c o m p a n y . "
O n e  m u s t  b e  c a r e f u l  a b o u t  a p p l y i n g  t h e  u n i o n  v o i c e  
a r g u m e n t  d i r e c t l y  t o  t h e  b u i l d i n g  t r a d e s .  T h e  a u t h o r s  
t h e m s e l v e s  s t a t e  t h a t  u n i o n i s m  h a s  d i f f e r e n t  e f f e c t s  on  
d i f f e r e n t  s e c t o r s ,  a n d  t h e  e f f e c t  o f  t h e  u n i o n  v o i c e  i n  
c o n s t r u c t i o n  i s  v i r t u a l l y  n o n - e x i s t e n t .
T h e  l a c k  o f  a n  e x i t - v o i c e  t r a d e o f f  i n  
c o n s t r u c t i o n  ( w h e r e  u n i o n s  r a i s e  w a g e s  
g r e a t l y )  r e f l e c t s  t h e  n a t u r e  o f  c o n s t r u c t i o n  
w o r k .  I n  t h i s  i n d u s t r y  u n i o n  w o r k e r s  o b t a i n  
s h o r t  t e r m  j o b s  w i t h  d i f f e r e n t  c o n t r a c t o r s  a t  
t h e  u n i o n  h i r i n g  h a l l  a n d  a r e  t i e d  t o  t h e i r  
o c c u p a t i o n  r a t h e r  t h a n  t o  t h e i r  e m p l o y e r .
I n  f a c t ,  F r e e m a n  a n d  M e d o f f s  d a t a  s h o w  t h a t  u n i o n i s m  
r e d u c e s  t e n u r e  i n  t h e  c o n s t r u c t i o n  i n d u s t r y  by o n e  p e r c e n t .
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T h i s  a r g u m e n t  c a n  n e i t h e r  b e  s u b s t a n t i a t e d  n o r  r e j e c t e d  by 
t h e  e v i d e n c e  p r e s e n t e d  i n  t h i s  s t u d y ,  a s  no u n i o n  w o r k p l a c e s  
w e r e  s u r v e y e d .  H o w e v e r ,  i t  i s  p o s s i b l e  t o  d r a w  t h e  
c o n c l u s i o n  t h a t  t h e  l a c k  o f  a  v o i c e  i n c r e a s e s  t  h.e 
i n s t a b i l i t y  o f  e m p l o y m e n t .  I f  no  f o r m a l  m e c h a n i s m s  e x i s t  t o  
m e d i a t e  t h e  a r b i t r a r i n e s s  o f  t h e  o w n e r ,  t h e n  q u i t t i n g  
b e c o m e s  a n  o p t i o n  w o r t h y  o f  c o n s i d e r a t i o n .  T h e  d a t a  s e e m t o  
s u p p o r t  t h i s .  F i f t y - f i v e  p e r c e n t  o f  t h e  c o n t r a c t o r s  
i n t e r v i e w e d  i n s i s t e d  o n  "my way"  a s  t h e  m e t h o d  o f  c o n f l i c t  
r e s o l u t i o n  c o n c e r n i n g  q u a l i t y .  S e v e n t y - p e r c e n t  o f  
c a r p e n t e r s  r e p o r t e d  q u i t t i n g  a n d  s i x t y - f o u r  p e r c e n t  o f  t h e s e  
c i t e d  " p e r s o n a l "  r e a s o n s .  Q u i t t i n g  i s  a  v i a b l e  o p t i o n  a n d  
t h e  c a s u a l  n a t u r e  o f  t h e  l a b o r  m a r k e t  me a n s  t h a t  q u i t t i n g  
d o e s  n o t  b u r d e n  t h e  c a r p e n t e r  w i t h  a  c h e c k e r e d  p a s t  o f  
e m p l o y m e n t  i n s t a b i l i t y .  I t  i s  e x p e c t e d  a s  " p a r t  o f  t h e  
t r a d e s "  a n d  d o e s  n o t  a u t o m a t i c a l l y  p r e c l u d e  t h e  j o b - s e e k e r  
f r o m  p o t e n t i a l  e m p l o y m e n t .
I t  i s  a  s o m e w h a t  d i f f i c u l t  p r o c e s s  t o  e x p l a i n  t h e  l a c k  
o f  c l a s s  s t r u g g l e  by t h e  e v i d e n c e  g a t h e r e d  i n  t h e s e  s u r v e y s  
a l o n e .  Mu c h  o f  t h e  a n s w e r ,  i n  my o p i n i o n ,  l i e s  i n  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  i d e o l o g y  o f  i n d i v i d u a l i s m .  W h i l e  c r u c i a l l y  
i m p o r t a n t  t o  a  c o m p l e t e  u n d e r s t a n d i n g  o f  w o r k i n g  c l a s s  
r e s i s t a n c e  a n d  c a p i t u l a t i o n ,  s u c h  d a t a  w e r e  s i m p l y  n o t  
g a t h e r e d  i n  t h i s  s u r v e y .  The  c o l l e c t i o n  o f  s u c h  d a t a  w o u l d  
be  a  b r o a d  s o c i a l  s t u d y  i n - a n d - o f - i t s e l f , a n d  t h a t  w o u l d  
f a r  e x c e e d  t h e  s c o p e  o f  t h i s  d i s s e r t a t i o n . ®
T h e r e  a r e ,  h o w e v e r ,  r e a s o n s  e m b o d i e d  i n  t h e  n a t u r e  o f  
t h e  l a b o r  p r o c e s s  o f  New H a m p s h i r e  h o u s e b u i l d i n g  i t s e l f
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w h i c h  p a r t i a l l y  e x p l a i n  t h e  l a c k  o f  c l a s s  s t r u g g l e  o n  t h e  
b a s i s  o f  i n d i v i d u a l i s m .  T h e  l i t e r a t u r e  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  
r e v i e w e d  i n  c h a p t e r  t wo  t r a c e s  c l a s s  s t r u g g l e  i n  p a r t  t o  t h e  
a t t e m p t s  t o  h a b i t u a t e  w o r k e r s  t o  t h e  d i c t a t e s  o f  c a p i t a l i s t  
p r o d u c t i o n  b y  o r g a n i z a t i o n a l  m e a n s .  Y e t ,  t h e  d e s k i l l i n g  
t h r o u g h  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  a  s t r i c t  d e t a i l  d i v i s i o n  o f  
l a b o r ,  a s  w e l l  a s  t h e  t y r a n n y  o f  c l o s e  s u p e r v i s i o n ,  w e r e  n o t  
t e c h n i q u e s  u t i l i z e d  by  b u i l d e r s  i n t e r v i e w e d  i n  t h i s  s t u d y .  
As r e p o r t e d  i n  T a b l e  V - 1 4 ,  c o n t r a c t o r s  p r o v i d e  i n c e n t i v e s  
f o r  c a r p e n t e r s  t o  i n c r e a s e  t h e i r  s k i l l  l e v e l s ,  i f  n o t  m a k i n g  
i n c r e a s e d  s k i l l  d e v e l o p m e n t  a  b a s i c  c o n d i t i o n  f o r  
e m p l o y m e n t .  M o r e o v e r ,  n i n e t y - f o u r  p e r c e n t  o f  t h e  
c o n t r a c t o r s  who e m p l o y e d  c a r p e n t e r s  f e l t  t h e  a b i l i t y  t o  do 
h i g h  q u a l i t y  c o n c e p t u a l  a n d  p h y s i c a l  w o r k  w h i l e  w o r k i n g  
i n d e p e n d e n t l y  was  a n  i m p o r t a n t  b e n e f i t  t o  t h e i r  o p e r a t i o n s .  
I n  s h o r t ,  t h e  s k i l l s  n e e d e d  t o  " d o  t h e  j o b "  p r o p e r l y  a r e  
a l s o  s k i l l s  w h i c h  c a n  make  a  l i f e  o f  i n d e p e n d e n c e  a s  a  s m a l l  
c o n t r a c t o r  a  r e a l i s t i c  o p t i o n .
F i f t y - f i v e  p e r c e n t  o f  t h e  t w e n t y  c a r p e n t e r s  s u r v e y e d  
s a i d  t h e y  h a v e  w o r k e d  i n d e p e n d e n t l y ,  e i t h e r  a s  a  g e n e r a l  
c o n t r a c t o r ,  o r  a  s u b c o n t r a c t o r .  S i x  o f  t h e s e  e l e v e n  h a d  
h i r e d  o t h e r  c a r p e n t e r s  w h e n  t h e y  w o r k e d  i n d e p e n d e n t l y .  
M o r e o v e r ,  t e n  c a r p e n t e r s  i n d i c a t e d  t h e y  w i s h e d  t o  s e t  o u t  on 
t h e i r  own i n  t h e  f u t u r e .  H a l f  o f  t h o s e  who d i d  n o t  d e s i r e  a  
f u t u r e  s t a t u s  o f  i n d e p e n d e n t  c o n t r a c t o r  g a v e  n o  r e a s o n  a s  t o  
why,  w h i l e  h a l f  s a i d  t h e y  d i d  n o t  w a n t  t h e  h e a d a c h e s  a n d  
l a t e  h o u r s  o f  t h e i r  b o s s .  A l l  b u t  o n e  o f  t h e s e  r e s p o n d e n t s
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w o r k e d  f o r  c o n t r a c t o r s  who b u i l t  f e w e r  t h a n  t w e n t y  h o m e s .  
The  d e v e l o p m e n t  o f  c r a f t  s k i l l s  n e e d e d  f o r  i n d e p e n d e n c e  a n d  
o b s e r v a t i o n  o f  t h e  t r a d e ,  a n d  b u s i n e s s  p r o f i c i e n c y  n e e d e d  
f o r  s u c c e s s f u l  o p e r a t i o n  a r e  b o t h  a c c e s s i b l e  t o  t h e  w o r k i n g  
c a r p e n t e r .  B o t h  t h e  c r a f t  s k i l l s  a n d  d e c i s i o n  m a k i n g  
c a p a c i t y  l e a r n e d  on  t h e  j o b  h e l p  m e d i a t e  r e s i s t a n c e  among 
c a r p e n t e r s ,  a s  w e l l  a s  c o n t r a c t o r s ,  who w i l l  t a k e  s t e p s  a n d  
make c o n c e s s i o n s  t o  r e t a i n  v a l u e d  a n d  s k i l l e d  e m p l o y e e s .
No c o n t r a c t o r  f o r m a l l y  m e a s u r e d  p r o d u c t i v i t y ,  
i n s t i t u t e d  t i m e  a n d  m o t i o n  s t u d i e s ,  o r  u t i l i z e d  a  t i m e  
c l o c k .  No c o n s c i o u s  e f f o r t s  w e r e  made  t o  d e s k i l l  w o r k e r s  
t h r o u g h  t h e  c r e a t i o n  o f  n a r r o w  j o b  c l a s s i f i c a t i o n s ,  a n d  no  
b u i l d i n g  c o n t r a c t o r  r e p o r t e d  e v e r  u s i n g  a  wa ge  c u t .  The  
l i t e r a t u r e  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s ,  a s  w e l l  a s  t h e  b r o a d e r  
w r i t i n g s  o f  l a b o r  h i s t o r y ,  a c c e n t u a t e  t h e s e  a c t i o n s  o n  t h e  
p a r t  o f  c a p i t a l i s t s  a s  o n e s  w h i c h  h a v e  t r i g g e r e d  r e s i s t a n c e  
on  t h e  p a r t  o f  w o r k e r s .
T h e  c o m p l e x ,  d i a l e c t i c a l  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  w o r k e r s  
a n d  m a c h i n e s  w h i c h  c h a r a c t e r i z e s  l a r g e  s c a l e  i n d u s t r y  was  
n o t  a p p a r e n t  among t h e  b u i l d e r s  a n d  c a r p e n t e r s  s t u d i e d  i n  
t h i s  d i s s e r t a t i o n .  D r a w i n g  o n  t h e  w o r k  o f  B r i g h t ,  H a r r y  
B r a v e r m a n  a n a l y z e d  t h e  d e s k i l l i n g  i n v o l v e d  i n  t h e  
a p p l i c a t i o n  o f  f i x e d - c y c l e  a n d  a u t o m a t i c  m a c h i n e r y .  T h i s  
was  b u t  a  m o d e r n  a p p l i c a t i o n  o f  M a r x ' s  i d e a  t h a t  l a r g e  s c a l e  
c a p i t a l i s t  i n d u s t r y  t u r n e d  t h e  w o r k e r  i n t o  a n  a p p e n d a g e  o f  
t h e  m a c h i n e .  B o t h  M a r x  a n d  B r a v e r m a n  h e l d  t h a t  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  s u c h  m a c h i n e r y  c a u s e s  w o r k i n g  c l a s s
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r e s i s t a n c e ,  a n d  t h a t  m e c h a n i z a t i o n  w a s  e m p l o y e d  a s  a  
s t r a t e g y  t o  c o u n t e r  s u c h  a c t i o n .
H o w e v e r ,  s u c h  t e c h n o l o g i c a l  r e l a t i o n s  w e r e  n o t  i n  
e v i d e n c e  New H a m p s h i r e  r e s i d e n t i a l  j o b  s i t e s .  T h e  n a t u r e  o f  
t h e  m a c h i n e r y  e m p l o y e d  f a c i l i t a t e d ,  r a t h e r  t h a n  d e s t r o y e d ,  
t h e  c o n c e p t u a l  a n d  p h y s i c a l  s k i l l s  o f  t h e  c a r p e n t e r .  
M o r e o v e r ,  c a r p e n t e r s  own many o f  t h e  t o o l s  u s e d  i n  t h e i r  
d a i l y  o p e r a t i o n s .  P e r h a p s  a  l a c k  o f  c l a s s  s t r u g g l e  h a s  
i n f l u e n c e d  b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s ’ s t r a t e g i e s  o f  
m e c h a n i z a t i o n .  C e r t a i n l y ,  no  c o n t r a c t o r  i n d i c a t e d  t h a t  he  
o r  s h e  m e c h a n i z e d  i n  o r d e r  t o  o v e r c o m e  o r g a n i z e d  o r  
u n o r g a n i z e d  r e s i s t a n c e  o n  t h e  p a r t  o f  h i s  o r  h e r  e m p l o y e e s .
O r g a n i z e d  c l a s s  s t r u g g l e  i n  t h e  h o u s e  b u i l d i n g  s e c t o r  
o f  New H a m p s h i r e  c o n s t r u c t i o n  r e m a i n s  a t  a  l o w  l e v e l  d u e  
l a r g e l y  t o  t h e  c o n d i t i o n s  o f  b o t h  l a b o r  m a r k e t s  a n d  t h e  
l a b o r  p r o c e s s .  Th e  c a s u a l  n a t u r e  o f  c o n s t r u c t i o n  e m p l o y m e n t  
i n  g e n e r a l ,  c o m b i n e d  w i t h  t h e  l a c k  o f  a  u n i o n  v o i c e ,  make  
q u i t t i n g  a  v i a b l e  o p t i o n .  E m p l o y m e n t  w i t h  a n o t h e r  
c o n t r a c t o r  n e e d  n o t  b e  j e o p a r d i z e d  by p a s t  t e r m i n a t i o n s ,  a n d  
i n d e p e n d e n c e  was  s e e n  a s  t h e  g o a l  o f  h a l f  t h e  c a r p e n t e r s  
s u r v e y e d .  E m p l o y e r s  a r e  w i l l i n g  t o  make  c o n c e s s i o n s  t o  k e e p  
v a l u a b l e  s k i l l e d  e m p l o y e e s ,  y e t  a t  t h e  s a m e  t i m e  r e t a i n  
a r b i t r a r y  p o w e r .  One medi um c o n t r a c t o r ,  i n  f a c t ,  d e s c r i b e d  
t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  h i s  b u s i n e s s  a s  a  " b e n i g n  d i c t a t o r s h i p . "  
When a s k e d  a b o u t  q u i t  r a t e s  a n d  t u r n o v e r  h e  c o m m e n t e d :  " I ’ m
g o o d  t o  my me n ,  b u t  i f  t h e y  d o n ’ t  l i k e  t h e  way we do t h i n g s  
t h e y  c a n  go s o m e p l a c e  e l s e .  P e o p l e  q u i t  a l l  t h e  t i m e ,  a n d
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s o m e t i m e s  I  f i r e  t h e m .  You c a n ’ t  t a k e  i t  t o o  p e r s o n a l l y .  
A f t e r  a l l ,  t h i s  i s  a  b u s i n e s s . "
T h i s  r e f l e c t s  t h e  g e n e r a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  F i r m s  a r e  i n t e r e s t e d  i n  
p r o f i t s  a n d  c o n t r o l  t h e  w a g e  l a b o r e r s  i n  t h e i r  e m p l o y  
t h r o u g h  m o n e t a r y  m e a n s .  H o w e v e r ,  e f f o r t s  t o  s y s t e m a t i c a l l y  
c o n t r o l  t h e  p o i n t  o f  p r o d u c t i o n  t h r o u g h  t e c h n o l o g i c a l  o r  
o r g a n i z a t i o n a l  me a n s  w e r e  n o t  i n  e v i d e n c e .  O p p o r t u n i t i e s  t o  
i n c r e a s e  o n e ’ s  s k i l l s  t h r o u g h  i n d i v i d u a l  e f f o r t ,  t h e  
v i a b i l i t y  o f  i n d e p e n d e n c e  w i t h i n  t h e  t r a d e s ,  a n d  a  
r e l a t i v e l y  h i g h  s t a r t i n g  wa ge  a l l  c o n t r i b u t e  t o  t h e  d e a r t h  
o f  o r g a n i z e d  r e s i s t a n c e  o n  t h e  p a r t  o f  New H a m p s h i r e  h o u s e  
c a r p e n t e r s .
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C h a p t e r  N o t e s
1 .  H e r ma n  ( 1 9 8 2 )  p .  13*
2 .  T h e  t h i r d  c a s e  o f  a n  o r g a n i z e d  w a l k - o f f  o c c u r r e d  when  
t h e  c o m m e r c i a l  o p e r a t i o n s  o f  a  m e d i u m  b u i l d e r ,  
o p e r a t i n g  i n  M a s s a c h u s e t t s  w e r e  s t r u c k  b y  t h e  UBC.  
T h i s  b u i l d e r  h a d  h i r e d  a  u n i o n  s u b c o n t r a c t o r  who d i d  
n o t  p a y  h i s  c r e w ,  a n d  t h e  u n i o n  p i c k e t e d  t h e  e n t i r e  j o b  
a s  a  r e s u l t .  A l t h o u g h  c o m m e r c i a l  b u i l d i n g  i n  
M a s s a c h u s e t t s  i s  n o t  i m m e d i a t e l y  r e l e v a n t  t o  New 
H a m p s h i r e  h o u s e b u i l d i n g  t h i s  i n c i d e n t  i s  i n t e r e s t i n g  i n  
t h a t  i t  i s  t h e  o n l y  c a s e  o f  u n i o n  o p p o s i t i o n  t o  t h e  
p r a c t i c e s  o f  a  New H a m p s h i r e  h o u s e b u i l d e r .
3 .  F r e e m a n  a n d  M e d o f f  ( 1 9 8 4 )  p .  9 6 .
4 .  F r e e m a n  a n d  M e d o f f  ( 1 9 8 4 )  p p .  1 0 3 - 1 0 7 .
5 .  F r e e m a n  a n d  M e d o f f  ( 1 9 8 4 )  p .  9 8 .
6 .  I  w o u l d  l i k e  t o  t h a n k  my w i f e ,  V a l a r i e  K l i t g a a r d - E l l i s ,
f o r  r e m i n d i n g  me o f  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t h i s  s u b j e c t ,  a n d  
f o r  h e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  my r e l u c t a n c e  t o  t r e a t  t h e  
m a t t e r  h e r e i n .
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CHAPTER VIII
CONCLUSIONS
I n  C h a p t e r s  V t h r o u g h  V I I  I  h a v e  e x a m i n e d  t h e  e x i s t e n c e
a n d  d e g r e e  o f  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o
c a p i t a l  f o r  t h e  h o u s e b u i l d i n g  i n d u s t r y  i n  S o u t h e a s t e r n  New 
H a m p s h i r e .  E m p i r i c a l  d a t a  f o r  t h i s  s t u d y  w e r e  c o l l e c t e d  by 
m e a n s  o f  i n - p e r s o n  i n t e r v i e w s  w i t h  b o t h  c a r p e n t e r s  a n d  
b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s ,  a l o n g  w i t h  t e l e p h o n e  f o l l o w - u p s .  T h i s  
i n - d e p t h  s u r v e y  f o c u s e d  u p o n  t h e  n a t u r e  o f  wo r k  o r g a n i z a t i o n  
a n d  t e c h n o l o g y ,  a s  i m p a c t e d  by t h e  m a r k e t  s t r u c t u r e  o f  t h e  
r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  s e c t o r .  I n  t h i s  c o n c l u d i n g  c h a p t e r  
I  w i l l  s u m m a r i z e  t h e  r e s u l t s  o f  my m a j o r  h y p o t h e s e s ,  i n f e r  
g e n e r a l  p r i n c i p l e s ,  a n d  e x a m i n e  q u e s t i o n s  f o r  f u r t h e r
r e s e a r c h .
Summar y  o f  M a j o r  F i n d i n g s  
R e s u l t s  f r o m  i n t e r v i e w s  w i t h  b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s  a n d  
w o r k i n g  c a r p e n t e r s  s u p p o r t  t h e  c o n t e n t i o n  t h a t  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  i s  t h e  b a s i s  f o r  t h e  
c o n t e m p o r a r y  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n
s e c t o r  i n  S o u t h e a s t e r n  New H a m p s h i r e .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  
e v i d e n c e  w h i c h  w o u l d  l e n d  c r e d i b i l i t y  t o  t h e  c o n c l u s i o n  t h a t  
New H a m p s h i r e  h o u s e b u i l d i n g  i s  o r g a n i z e d  u n d e r  t h e  
p r i n c i p l e s  o f  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n ,  o r  t h e  
r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l ,  i s  s p a r s e  o r  n o n ­
e x i s t e n t .  T o  e s t a b l i s h  t h e  e x i s t e n c e  o f  t h e  f o r m a l
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s u b o r d i n a t i o n  o n e  m u s t  s h o w  t h e  e m p l o y m e n t  o f  c o l l e c t i v e  
l a b o r  a n d  t h e  l e g a l  a n d  m o n e t a r y  c o n t r o l  o f  c a p i t a l i s t s  o v e r  
w o r k e r s .  I n  e s s e n c e ,  t h i s  e n t a i l s  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  t h e  
r e l a t i o n s h i p  o f  w a g e - l a b o r  a n d  c a p i t a l .  H o w e v e r ,  t h e  r e a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  r e q u i r e s  t h e  s y s t e m a t i c  
t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  o n  t h e  f o u n d a t i o n  o f  
t e c h n o l o g i c a l  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  c o n t r o l  by  t h e  c a p i t a l i s t .  
I n  o t h e r  w o r d s ,  t h i s  l a b o r  p r o c e s s  w o u l d  be  c h a r a c t e r i z e d  by 
f o r m a l  c o n t r o l  m e c h a n i s m s ,  r i g i d  j o b  c a t e g o r i e s  c o i n c i d i n g  
w i t h  t h e  s e p a r a t i o n  o f  c o n c e p t i o n  f r o m  e x e c u t i o n ,  a n d  a  
t e c h n o l o g y  w h i c h  e x a c e r b a t e s  t h e  r e d u c t i o n  o f  w o r k e r s '  s k i l l  
by e m b o d y i n g  t h e  c o n c e p t u a l  a s p e c t s  o f  wor k  i n t o  t h e  v e r y  
d e s i g n  a n d  o p e r a t i o n  o f  t h e  m a c h i n e r y .
T h e  w o r k e r  u n d e r  t h e  r e g i m e  o f  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  
l a b o r  t o  c a p i t a l  i s  d e p e n d e n t  i n  a  t w o - f o l d  s e n s e .  He o r  
s h e  i s  b o u n d  n o t  o n l y  by  t h e  l e g a l  a n d  m o n e t a r y  r e l a t i o n s  o f  
w a g e - l a b o r  a n d  c a p i t a l ,  b u t  i s  a l s o  d e p e n d e n t  u p o n  h i s  o r  
h e r  e m p l o y e r  i n  t h e  p r o c e s s  o f  t r a n s f o r m i n g  r a w  m a t e r i a l s  
i n t o  u s e f u l  o b j e c t s .  . E v i d e n c e  o f  s u c h  a  s y s t e m a t i c  
t r a n s f o r m a t i o n  i s  m i s s i n g  f r o m  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  i n  
New H a m p s h i r e .  E m p l o y m e n t  o f  c o l l e c t i v e  l a b o r  e n t a i l s  t h e  
e m b o d i m e n t  o f  t h e  k n o w l e d g e  o f  t h e  w h o l e  p r o j e c t  i n  t h e  
c o l l e c t i v e  g r o u p ,  r a t h e r  t h a n  t h e  i n d i v i d u a l .  T h i s  wa s  
a c c o m p l i s h e d  by  t h e  e m p l o y m e n t  o f  s p e c i a l t y  t r a d e s  a s  
s u b c o n t r a c t o r s ,  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  d i r e c t  e m p l o y m e n t  o f  
c a r p e n t r y  c r e w s .
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T h e s e  c a r p e n t e r s  a n d  " s u b s "  h a d  l e g a l l y  c o n t r a c t e d  w i t h  
t h e  b u i l d e r s  s u r v e y e d  i n  e x c h a n g e  f o r  w a g e s  o r  m o n e t a r y  
p a y m e n t s .  T h e  d e c i s i o n  t o  r e n d e r  f i n a l  p a y m e n t  o r  c o n t i n u e d  
e m p l o y m e n t  f o r  c a r p e n t e r s  a n d  s u b c o n t r a c t o r s  r e s t s  w i t h  t h e  
o w n e r  o f  t h e  h o u s e b u i l d i n g  f i r m .  W h i l e  t h e  h o u s e b u i l d e r s  
s u r v e y e d  i n  t h i s  s t u d y  h a v e  s h o w n  t h e  s y s t e m a t i c  a p p l i c a t i o n  
o f  t h e  l e g a l  s t r u c t u r e  o f  wa ge  l a b o r ,  t h e y  h a v e  n o t  t a k e n  
s i m i l a r  s t e p s  a s  r e g a r d s  c o n t r o l  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s .  The  
d e t a i l s  o f  how t o  do t h e  j o b  w e r e  l e f t  t o  t h o s e  h i r e d  i n  
n e a r l y  a l l  c a s e s .  I n  o n l y  o n e  i n s t a n c e  d i d  a  h o u s e b u i l d e r  
c o n t r o l  a n y  a s p e c t  o f  a  s u b c o n t r a c t o r s  w o r k ,  a n d  t h a t  was 
t h e  s p e e d  o f  w o r k .  M o r e  c o m m o n l y  t h e  b u i l d e r  s i m p l y  
c o m m u n i c a t e d  t h e  r e q u i s i t e  s t a n d a r d s ,  c o o r d i n a t e d  a n d  
s c h e d u l e d  t h e  v a r i o u s  t r a d e s ,  a n d  p a i d  t h e  s u b c o n t r a c t o r  
u p o n  f i n a l  i n s p e c t i o n .  S u c h  f o r m a l  " c h e c k b o o k  c o n t r o l "  i s  
c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  p r i n c i p l e s  o f  t h e  f o r m a l ,  b u t  n o t  t h e  
r e a l ,  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .
T h o s e  o w n e r s  o f  h o u s e b u i l d i n g  f i r m s  who d i r e c t l y  h i r e d  
c a r p e n t e r s  r e p o r t e d  t h a t  t h e y  p r e f e r r e d  t o  h i r e  t h o s e  who 
p o s s e s s e d  c o n c e p t u a l  a s  w e l l  a s  p h y s i c a l  s k i l l s .  P r e m i u m s  
w e r e  p l a c e d  on  t h e  a b i l i t y  t o  wo r k  i n d e p e n d e n t l y  a n d  s o l v e  
p r o b l e m s ,  w h i l e  d o i n g  h i g h  q u a l i t y  w o r k .  B o t h  c a r p e n t e r s  
a n d  c o n t r a c t o r s  i n d i c a t e d  t h a t  s k i l l e d  w o r k  e n t a i l e d  t h e  
u n i t y  o f  b r a i n w o r k  a n d  p h y s i c a l  d e x t e r i t y .  M o r e o v e r ,  
b u i l d e r s  a d v o c a t e d  t h a t  c a r p e n t e r s  t a k e  m e a s u r e s  t o  i n c r e a s e  
t h e i r  own s k i l l s ,  a n d  p r o v i d e d  i n c e n t i v e s  t o  do so'  i n  t h e  
f o r m  o f  h i g h e r  w a g e s  a n d  mo r e  c h a l l e n g i n g  t a s k s .  C a r p e n t e r s  
r e s p o n d e d  t h a t  i n d e p e n d e n t  w o r k ,  t h i n k i n g ,  a n d  r e l i a b i l i t y
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w e r e  a l l  k e y  c r i t e r i a  f o r  a d v a n c e m e n t .  S u c h  e f f o r t s  by  
c a r p e n t e r s  w o u l d  b e  w a s t e d  i f  t h e y  w e r e  c h a n n e l e d  i n t o  
r e p e t i t i v e  j o b s  w i t h i n  a  m i n u t e l y  r e f i n e d  t e c h n i c a l  d i v i s i o n  
o f  l a b o r .  H o w e v e r ,  n o  s u c h  d i v i s i o n  w a s  r e p o r t e d .  T h e  
f i n e s t  f r a g m e n t a t i o n  o f  t h e  j o b  o f  c a r p e n t r y  w a s  t h e  
d i v i s i o n  i n t o  c a t e g o r i e s  o f  " f r a m i n g "  a n d  " f i n i s h  w o r k . "  
M o r e o v e r  an  o v e r w h e l m i n g  m a j o r i t y  o f  h o u s e  b u i l d e r s  d i d  n o t
j
! e v e n  ma ke  t h i s  d i s t i n c t i o n ,  b u t  r a t h e r  e m p l o y e d  " a l l - a r o u n d "
! c a r p e n t e r s .
! O r g a n i z a t i o n a l l y  t h i s  i s  a n  u n t r a n s f o r m e d  l a b o r
j  p r o c e s s .  O n e  w o u l d  e x p e c t  a n  i n c r e a s i n g  d e p e n d e n c e  o f  
w o r k e r s  o f  t h e  i n d u s t r y  wa s  b a s e d  o n  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  
o f  l a b o r  t o  c a p i t a l ,  n o t  t h e  a d v o c a c y  a n d  e x i s t e n c e  o f  
i n d e p e n d e n c e  t h a t  w a s  o b s e r v e d .  T h e  c o n t i n u e d  u s e  a n d  
d e v e l o p m e n t  o f  a l l - a r o u n d ,  s k i l l e d  c a r p e n t e r s ,  n o t  
s y s t e m a t i c  e f f o r t s  a t  d e - s k i l l i n g ,  c h a r a c t e r i z e  t h e  
h o u s e b u i l d i n g  i n d u s t r y  i n  New H a m p s h i r e .
T h i s  i s  n o t  t o  a r g u e  t h a t  o r g a n i z a t i o n a l  c o n t r o l  i s  n o t  
e x e r t e d  by b u i l d i n g  c o n t r a c t o r s .  H o w e v e r ,  t h i s  c o n t r o l  i s  
i n f o r m a l  a n d  p e r s o n a l .  " D o  i t  my w a y  o r  q u i t "  w a s  t h e  
p r i m a r y  m e t h o d  u t i l i z e d  by  e m p l o y e r s  i n  r e s o l v i n g  c o n f l i c t s  
o v e r  q u a l i t y  o f  s p e e d .  O n l y  o n e  b u i l d e r  r e p o r t e d  a n y  k i n d  
o f  f o r m a l i z e d  a r b i t r a t i o n  m e c h a n i s m .  The  o n l y  f o r m a l  w o r k  
r u l e  f o u n d  t o  a p p r o a c h  u n i v e r s a l i t y  wa s  t h e  l e n g t h  o f  t h e  
w o r k i n g  d a y ,  a n d  t h i s  w a s  s u b j e c t  t o  e x t e n s i o n -  d u e  t o  
p r e s s u r e s  o f  w e a t h e r ,  c l o s i n g  d e a d l i n e s ,  a n d  s c h e d u l i n g  
c o n f l i c t s .  Th e  l e n g t h e n i n g  o f  t h e  w o r k i n g  d a y ,  o r  a b s o l u t e
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s u r p l u s  v a l u e ,  o n c e  a g a i n ,  d o m i n a t e s  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  
s t r u c t u r e  o f  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .
T h e  s t r a t e g y  o f  r e l a t i v e  s u r p l u s  v a l u e ,  w h i c h  
c h a r a c t e r i z e s  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l ,  
r e s t s  o n  a n  a d v a n c e d  t e c h n o l o g i c a l  f o u n d a t i o n .  T h e  
p r o d u c t i v i t y  a d v a n c e s  n e e d e d  t o  r e d u c e  t h e  v a l u e  o f  l a b o r  
p o w e r ,  by  c h e a p e n i n g  wage  g o o d s ,  a r e  b a s e d  o n  s y s t e m s  o f  
m a c h i n e s  u n d e r  t h e  c o n t r o l  o f  c a p i t a l .  T h e s e  s y s t e m s  c a n  be  
u s e d  by h i r e d  m a n a g e r s  a s  a  m e t h o d  t o  b r e a k  w o r k e r s '  c o n t r o l  
o v e r  t h e  l i m i t a t i o n  o f  o u t p u t .  M a n a g e m e n t  c o n t r o l  o v e r  t h e  
r a t e  o f  o u t p u t  i s  n e c e s s a r y  t o  i n c r e a s e  p r o d u c t i v i t y ,  a n d  t o  
i m p o s e  a  s y s t e m  o f  s o c i a l  c o n t r o l  w h i c h  w o u l d  r e d u c e  
e m p l o y e e  r e s i s t a n c e  t o  f u r t h e r  a t t e m p t s  t o  i n c r e a s e  
p r o d u c t i v i t y .
E v i d e n c e  o f  s u c h  a n  e f f o r t  i s  m i s s i n g  f r o m  t h i s  s t u d y .  
O n l y  t e n  p e r c e n t  o f  t h e  c o n t r a c t o r s  i n t e r v i e w e d  h a d  a n y  
f o r m a l  a t t e m p t  t o  m e a s u r e  p r o d u c t i v i t y ,  l e t  a l o n e  m a k e  
s y s t e m a t i c  a n d  f o r m a l  e f f o r t s  t o  i n c r e a s e  i t .  I n  a d d i t i o n ,  
t h e  t y p e s  o f  t o o l s  a n d  e q u i p m e n t  u s e d  i n  New H a m p s h i r e  
r e s i d e n t i a l  c a r p e n t r y  d i d  n o t  a i d  t h i s  p r o c e s s  o f  t h e  
d e s k i l l i n g  o f  w o r k e r s  t o  e n h a n c e  m a n a g e m e n t  c o n t r o l  o v e r  
p r o d u c t i v i t y .
O n l y  o n e  b u i l d e r  r e p o r t e d  t h e  u s e  o f  t h e  t y p e  o f  f i x e d -  
c y c l e  e q u i p m e n t  n e c e s s a r y  t o  r e m o v e  t h e  c o n c e p t u a l  a s p e c t s  
o f  w o r k  f r o m  t h e  c a r p e n t e r .  I n  a d d i t i o n ,  t h i s  p i e c e  o f  
e q u i p m e n t  was  e m p l o y e d  i n  a  c o m p o n e n t s  p l a n t  a n d  n o t  on  t h e  
r e s i d e n t i a l  j o b  s i t e .  A l l  t o o l s  a n d  e q u i p m e n t  u s e d  on  t h e  
j o b  e n t a i l e d  t h e  b r a i n w o r k  a n d  p h y s i c a l  a b i l i t y  o f  t h e
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w o r k i n g  c a r p e n t e r  t o  p r o p e r l y  s e t  up a n d  e x e c u t e  t h e  j o b  a t  
h a n d .  M o r e o v e r ,  e m p l o y e r s  d i d  n o t  e n j o y  u n e q u i v o c a l  
o w n e r s h i p  o f  t h e  m e a n s  o f  p r o d u c t i o n ,  w h i c h  w o u l d  a s s u r e  t h e  
w o r k e r s ’ d e p e n d e n c e  f o u n d  i n  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  
t o  c a p i t a l .  A l l  c a r p e n t e r s  o w n e d  t h e  h a n d  t o o l s  t h e y  
r e g u l a r l y  u s e d ,  a  m a j o r i t y  o wne d  t h e i r  own p o w e r  h a n d  t o o l s ,  
a n d  f o r t y - f i v e  p e r c e n t  p o s s e s s e d  t h e i r  own  s t a t i o n a r y  
e q u i p m e n t .  No c o n t r a c t o r  s a i d  h e  o r  s h e  m e c h a n i z e d  t o  b r e a k  
t h e  c o n t r o l  o f  w o r k e r s  o v e r  o u t p u t .
S o m e  c o n c e p t u a l  d e s k i l l i n g  d i d  a c c o m p a n y  t h e  
i n t r o d u c t i o n  o f  p r e - f a b r i c a t e d  c o m p o n e n t s .  H o w e v e r ,  
c o n t r a c t o r s  l i s t e d  t i m e  s a v i n g s  a n d  a  r e d u c t i o n  o f  e x p e n s e  
a s  t h e  p r i m a r y  m o t i v a t i o n s  f o r  t h e  u s e  o f  c o m p o n e n t s .  W h i l e  
a  f ew c a r p e n t e r s  l a m e n t e d  t h e  l a c k  o f  o p p o r t u n i t i e s  t o  l e a r n  
t e c h n i q u e s  t h e y  s a i d  t h a t  t h e y  w o u l d  n e v e r  b e  a b l e  t o  u s e ,  
t h e  g r e a t  m a j o r i t y  f o u n d  t h i s  t e c h n o l o g i c a l  s u b s t i t u t i o n  
m a d e  t h e i r  w o r k  e a s i e r .  W h i l e  t h i s  t e n d e n c y  d o e s  p o i n t  
t o w a r d s  d e s k i l l i n g ,  i t  i s  n o t  a  s u b s t a n t i a l  e n o u g h  p a r t  o f  
t h e  e n t i r e  p r o c e s s  t o  c o n c l u d e  t h a t  i t  i s  t h e  b a s i s  o f  t h e  
r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  I n  s h o r t ,  t h e  
o r g a n i z a t i o n a l  a n d  t e c h n o l o g i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  New 
H a m p s h i r e  h o u s e b u i l d i n g  i n d u s t r y  p o i n t  o n l y  t o  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .
H o w e v e r ,  t h i s  s t r u c t u r e  o f  i n d u s t r y  h a s  l o n g  b e e n  c a s t  
a s  a  t r a n s i t i o n  s t a g e  a n d  m u s t  b e  m e a s u r e d  i n  d e g r e e s ,  
r a t h e r  t h a n  a b s o l u t e s .  S m a l l e r  c o m p a n i e s  c l o s e l y  
a p p r o x i m a t e  a  h a n d i c r a f t  o r g a n i z a t i o n .  O w n e r s  a r e  g e n e r a l l y
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t h e i r  own b e s t  c a r p e n t e r s  a n d  m o s t  s e e  w o r k i n g  w i t h  t o o l s ,  
t o  c r e a t e  a  u s e  v a l u e  o f  b e a u t y ,  a s  a  h i g h e r  p r i o r i t y  t h a n  
t h e  a c c u m u l a t i o n  o f  w e a l t h .  H o w e v e r ,  t h e y  a r e  c o n s t r a i n e d  
b y  b o t h  m o d e r n  a d v a n c e s ,  s u c h  a s  e l e c t r i c i t y ,  a n d  t h e  
b r o a d e r  m a r k e t  s y s t e m .  L e a r n i n g  a n d  p r o v i d i n g  t h e s e  s k i l l s  
w o u l d  b e  i n o r d i n a t e l y  e x p e n s i v e ,  s o  e v e n  t h e  s m a l l e s t  o f  
b u i l d e r s  e m p l o y  c o l l e c t i v e  l a b o r  t h r o u g h  t h e  n e t w o r k  o f  
s u b c o n t r a c t o r s .
As  v o l u m e  o f  h o u s i n g  c o n s t r u c t i o n  r i s e s  t h e  o w n e r  p u t s  
down h i s  o r  h e r  t o o l s ,  m a k e s  t h e  r e q u i s i t e  c o m p r o m i s e s  on  
q u a l i t y ,  a n d  s t a y s  i n  b u s i n e s s  p r i m a r i l y  t o  ma ke  m o n e y .  As 
v o l u m e  g r o w s  s o  d o e s  t h e  s i z e  o f  t h e  o f f i c e  s t a f f  a n d  t h e  
d e l e g a t i o n  o f  r e s p o n s i b i l i t y .  H o w e v e r ,  e v e n  t h e  l a r g e s t  o f  
b u i l d e r s  s u r v e y e d  d i d  n o t  t r a n s f o r m  t h e  l a b o r  p r o c e s s  t o  t h e  
d e g r e e  n e c e s s a r y  t o  a c h i e v e  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  
t o  c a p i t a l .  The  mo r e  s o p h i s t i c a t e d  o p e r a t i o n  o f  t h e  l a r g e r  
b u i l d e r  c o n c e n t r a t e s  o n  m a r k e t i n g ,  d i v e r s i f i e s  i n t o  l a n d  
d e v e l o p m e n t  a n d  c o m m e r c i a l  c o n s t r u c t i o n ,  b u t  d o e s  n o t  
f u n d a m e n t a l l y  a l t e r  t h e  l a b o r  p r o c e s s  i n  i t s  r e s i d e n t i a l  
o p e r a t i o n s .  D e s i g n s  ma y  b e  m o r e  s t a n d a r d i z e d ,  a n d  t h e  
p e r c e n t a g e  o f  s k i l l e d  c a r p e n t e r s  may b e  l o w e r .  T e t  e v e n  t h e  
l a r g e s t  o f  New H a m p s h i r e  b u i l d e r s  d i d  n o t  e m p l o y  a r m y  o f  
u n s k i l l e d  w o r k e r s ,  i n s t a l l i n g  ' i n t e r c h a n g e a b l e  p a r t s ,  who 
w e r e  c l o s e l y  s u p e r v i s e d  b y  m a n y  l a y e r s  o f  f r o n t - l i n e  
p r o d u c t i o n  m a n a g e r s .  T h e  " p l a n n i n g  d e p a r t m e n t "  o f  t h e s e  
l a r g e  b u i l d e r s  o r g a n i z e s  f u t u r e  p r o j e c t s ,  b u t  n o t  t h e  
d e t a i l s  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s .  F o r  F r e d e r i c k  W i n s l o w  T a y l o r  
t h e  p l a n n i n g  o f  p r o c e s s  w a s  i n t e g r a l  f o r  h i s  s c h e m e s  o f
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p r o d u c t i v i t y - e n h a n c i n g  by m a n a g e m e n t  c o n t r o l .  W i t h o u t  s u c h  
s y s t e m a t i c  p l a n n i n g  a n d  t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  d e t a i l s  o f  t h e  
l a b o r  p r o c e s s  t h e s e  l a r g e  b u i l d e r s ,  a s  w e l l  a s  t h e  s m a l l e r  
f i r m s ,  r e m a i n  o r g a n i z e d  u n d e r  t h e  p r i n c i p l e s  o f  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .
G i v e n  t h e  a b s e n c e  o f  t h e  r i g i d  s t r u c t u r e s  o f  l a b o r  
c o n t r o l  t h a t  a c c o m p a n y  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  
c a p i t a l ,  i t  i s  n o t  s u r p r i s i n g  t o  f i n d  a  l a c k  o f  o r g a n i z e d  
r e s i s t a n c e  i n  t h e  h o u s e b u i l d i n g  i n d u s t r y .  I n  a d d i t i o n  t o  
s c a t t e r e d  j o b s i t e s  a n d  r e l a t i v e l y  s m a l l  c r e w s ,  t h e  n a t u r e  o f  
t h e  w o r k  f o s t e r s  i n d e p e n d e n c e .  L e a r n i n g  t h e  g e n e r a l i z e d  s e t  
o f  s k i l l s  n e e d e d  t o  do t h e  j o b  o f  c a r p e n t r y  a l s o  p r o v i d e s  a  
c a r p e n t e r  w i t h  t h e  a b i l i t y  t o  s e t  o u t  on  h i s  o r  h e r  own.  
T h e s e  t r a i t s ,  i n  c o m b i n a t i o n  w i t h  t h e  p e r s o n a l  n a t u r e  o f  
m a n a g e m e n t  a n d  a  c a s u a l  l a b o r  m a r k e t  make  " m o v i n g  o n "  mo r e  
a t t r a c t i v e  t h a n  a  p r o l o n g e d  o r g a n i z e d  s t r u g g l e .  B u t  b e y o n d  
t h i s ,  c a r p e n t r y  r e m a i n s  a " g o o d  j o b "  c h a r a c t e r i z e d  by t h e  
a b i l i t y  t o  u n i t e  c o n c e p t i o n  a n d  e x e c u t i o n ,  f r e e d o m  f r o m  
p e r v a s i v e  s u p e r v i s i o n ,  and.  t h e  c h a n c e  t o  a d v a n c e  t h r o u g h  t h e  
a c q u i s i t i o n  o f  s k i l l s .  T h e s e  f e a t u r e s  may w e l l  s e r v e  t o  
m e d i a t e  c l a s s  s t r u g g l e  t o  a  g r e a t e r  d e g r e e  t h a n  t h e  
c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  l a b o r  m a r k e t .  I n d e e d  t h e y  may w e l l  
o v e r c o m e  b o t h  t h e  i n h e r e n t  d a n g e r s  o f  t h e  w o r k  a n d  t h e  
p e r s o n a l  t r a i t s  o f  o w n e r s  a n d  m a n a g e r s .
T h i s  i s  n o t  t h e  f i r s t  c a s e  s t u d y  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s ,  
n o r  i s  i t  t h e  f i r s t  d e t a i l e d  s t u d y  o f  c a r p e n t r y .  H o w e v e r ,  I  
h a v e  a t t e m p t e d  t o  a d d  t o  t h e  g r o w i n g  l i t e r a t u r e  o f  t h e  l a b o r
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p r o c e s s  b y  a r g u i n g  t h a t  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  i n  
S o u t h e a s t e r n  New H a m p s h i r e  i s  o r g a n i z e d  u n d e r  t h e  p r i n c i p l e s  
o f  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l .  T o  my 
k n o w l e d g e  n o  o t h e r  p e r s o n  h a s  a r g u e d  t h a t  t h i s  t y p e  o f  
s u b o r d i n a t i o n  i s  t h e  b a s i s  o f  o r g a n i z a t i o n  f o r  a  
c o n t e m p o r a r y  i n d u s t r y .  H e r e t o f o r e  t h e  c o n c e p t  o f  t h e  f o r m a l  
s u b o r d i n a t i o n  h a s  b e e n  u s e d  s o l e l y  a s  a  t h e o r e t i c a l  p r e l u d e  
f o r  t h e  c o n d i t i o n s  o f  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  
c a p i t a l ,  o r  e m p l o y e d  a s  a  h i s t o r i c a l  s t a g e  t h a t  h a s  b e e n  
s u p e r c e d e d  by t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  
p r o d u c t i o n .
U n d e r s t a n d i n g  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  r e s i d e n t i a l  
c o n s t r u c t i o n  i n  t h i s  m a n n e r  s h o u l d  b e  an  i m p o r t a n t  s t e p  i n  
l i n k i n g  t h e  c o n d i t i o n s  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s  w i t h  t h e  m o r e  
g e n e r a l i z e d  c o n d i t i o n s  o f  v a l o r i z a t i o n  a n d  a c c u m u l a t i o n .  
S u c h  an  e f f o r t  h a s  b e e n  c a l l e d  f o r  b y  t h e  m o r e  s o p h i s t i c a t e d  
E u r o p e a n  w r i t e r s  s u c h  a s  E i g e r  a n d  P a l l o i x .  W h i l e  E d w a r d s ,  
G o r d o n ,  a n d  R e i c h  h a v e  i n c r e a s i n g l y  a c c o m p l i s h e d  t h i s  
l i n k a g e  i n  t h e i r  p a s s a g e  f r o m  l a b o r  m a r k e t  s e g m e n t a t i o n  t o  
t h e  s o c i a l  s t r u c t u r e  of .  a c c u m u l a t i o n ,  t h e i r  a n a l y s i s  o f  t h e  
r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  i n d u s t r y  s t i l l  r e m a i n s  o u t  o f  
p l a c e .  T h e  c a s u a l  l a b o r  m a r k e t s ,  h i g h  r a t e s  o f  t u r n o v e r  a n d  
p r e p o n d e r a n c e  o f  s m a l l  c o n s t r u c t i o n  c o m p a n i e s  a r e  
c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  s e c o n d a r y  l a b o r  m a r k e t .  On t h e  o t h e r  
h a n d ,  t h e  h i g h  l e v e l s  o f  c o n c e p t u a l  a n d  p h y s i c a l  s k i l l ,  t h e  
a b i l i t y  t o  a d v a n c e  o n e s e l f  i n  t h e  t r a d e ,  h i g h  w a g e s  a n d  
i n d e p e n d e n c e  a r e  g e n e r a l l y  a t t r i b u t e d  t o  t h e  u p p e r  t i e r  o f  
t h e  p r i m a r y  m a r k e t .  T h e s e  a u t h o r s  s e e m  t o  i m p l i c i t l y  a s s u m e
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t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  i n  t h e i r  a n a l y s i s .  By p l a c i n g  
r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  o u t s i d e  o f  t h i s  s p h e r e  i t  b e c o m e s  
e a s i e r  t o  e x p l a i n  t h i s  d i c h o t o m y .
S e g m e n t e d  m a r k e t s  w e r e  d e v e l o p e d  o n l y  a f t e r  t h e  
t r a n s f o r m a t i o n  f r o m  t h e  f o r m a l  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  
l a b o r  t o  c a p i t a l .  I t  i s  n o t  s u r p r i s i n g  t h a t  New H a m p s h i r e  
r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  e x h i b i t s  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  b o t h  
p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  l a b o r  m a r k e t s .  On t h e  o n e  h a n d ,  t h e  
c a s u a l n e s s  o f  l a b o r  m a r k e t  r e l a t i o n s  a n d  t h e  p r e p o n d e r a n c e  
o f  s m a l l  f i r m s  p o i n t  t o w a r d s  t h e  s e c o n d a r y  m a r k e t .  On t h e  
o t h e r  h a n d ,  t h e  h i g h  l e v e l s  o f  c o n c e p t u a l  a n d  p h y s i c a l  
s k i l l ,  t h e  a b i l i t y  t o  a d v a n c e  o n e s e l f  i n  t h e  t r a d e ,  h i g h  
w a g e s  a n d  i n d e p e n d e n c e  a r e  g e n e r a l l y  a t t r i b u t e d  t o  t h e  u p p e r  
t i e r  o f  t h e  p r i m a r y  m a r k e t .  T h e s e  a u t h o r s  s e e m  t o  
i m p l i c i t l y  a s s u m e  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  i n  t h e i r  a n a l y s i s .
Bu t  p l a c i n g  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  o u t s i d e  o f  t h i s  s p h e r e  
ma k e s  i t  e a s i e r  t o  e x p l a i n  t h i s  d i c h o t o m y .  I t  i s  o r g a n i z e d  
u n d e r  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l ,  a n d  t h i s  
c o m b i n a t i o n  o f  s m a l l  f i r m s  a n d  h i g h l y  d e v e l o p e d  w o r k e r  
s k i l l s  w a s  c o m m o n  i n  t h e  e r a  p r i o r  t o  t h e  i n d u s t r i a l  
r e v o l u t i o n  a n d  t h e  a d v e n t  o f  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  
p r o d u c t i o n .
C h a p t e r  I I I  was  d e d i c a t e d  t o  e x p l o r i n g  t h e  r e a s o n s  f o r  
t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  
c a p i t a l ,  a n d  t h e  s p e c i f i c  c o n d i t i o n s  o f  h o u s i n g  p r o d u c t i o n .
T h e  h i s t o r i c a l  l i t e r a t u r e  h a s  s h o w n  a  c l o s e  r e l a t i o n s h i p  
b e t w e e n  d e m a n d  s t a b i l i t y  a n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  m a s s
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p r o d u c t i o n  i n d u s t r i e s .  Th e  c y c l i c a l l y  u n s t a b l e  n a t u r e  o f  
t h e  h o u s i n g  s e c t o r  c a n  b e  s e e n  a s  a  m a j o r  c a u s e  o f  t h e  l a c k  
o f  l a r g e - s c a l e  i n d u s t r i a l i z a t i o n ,  w h i c h ,  i n  t u r n  f o s t e r s  a 
c l i m a t e  o f  g r e a t e r  c a p i t a l i s t  c o n t r o l  o f  t h e  l a b o r  p r o c e s s .  
W h i l e  t h e  f e d e r a l  g o v e r n m e n t  h a s  h e a v i l y  s u b s i d i z e d  t h e  
h o u s i n g  i n d u s t r y  o v e r  t h e  p o s t - W o r l d  Wa r  I I  d e c a d e s ,  t h e  
m e t h o d  o f  d e b t - b a s e d  m o r t g a g e  f i n a n c e  h a s  l e d  t o  a  g r e a t e r  
d e s t a b i l i z a t i o n  o f  t h e  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  s e c t o r  s i n c e  
t h e  m i d - 1 9 7 0 ' s .  E f f e c t i v e  s t a t e  a i d  i s  n o t  i n  e v i d e n c e  i n  
t h e  c u r r e n t  p e r i o d .
A d d i t i o n a l  e m p i r i c a l  r e s u l t s  f r o m  my c a s e  s t u d y  show 
t h a t  o t h e r  c o n d i t i o n s  n e c e s s a r y  f o r  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  t h e  
r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  h a v e  n o t  d e v e l o p e d  i n  
t h e  h o u s e b u i l d i n g  i n d u s t r y  o f  S o u t h e a s t e r n  New H a m p s h i r e .  
Ma s s  p r o d u c t i o n  i n d u s t r y  was  p r e d i c a t e d  u p o n  t h e  e x t e n s i o n  
o f  t h e  m a r k e t .  D e s p i t e  t h e  r i s e  o f  a  s o p h i s t i c a t e d  n e t w o r k  
o f  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n ,  h o u s i n g  p r o d u c t i o n  
r e m a i n s  e s s e n t i a l l y  l o c a l .  No f i r m  i n  t h i s  s t u d y  o p e r a t e d  
o u t s i d e  o f  a  f i f t y  m i l e  r a d i u s .  T h e  m a j o r i t y  o f  r e s i d e n t i a l  
c o n t r a c t o r s  b u i l t  c u s t o m  a n d  n o n - s t a n d a r d i z e d  p r o d u c t s .  
E v e n  t h o s e  l a r g e r  b u i l d e r s  who u s e d  v a r i a t i o n s  on  a  s t a n d a r d  
d e s i g n  u t i l i z e d  t r a d i t i o n a l  p r o d u c t s  a n d  t e c h n i q u e s .  Wood,  
c u t  on  s i t e  w i t h  h a n d  o r  p o w e r  t o o l s ,  i s  s t i l l  a n  i m p r e c i s e  
m a t e r i a l  t h a t  m u s t  b e  " f i t t e d . "  A l t h o u g h  a  d e g r e e  o f  
s t a n d a r d i z a t i o n  e x i s t s  i n  h o u s e b u i l d i n g  i t  i s  n o t  e n o u g h  t o  
a l l o w  t h e  m e r e  i n s t a l l a t i o n  o f  i n t e r c h a n g e a b l e  p a r t s  by  
u n s k i l l e d  w o r k e r s .
Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
H e n c e  t h e  c o n d i t i o n s  f o r  t h e - f e a s i b i l i t y  o f  l a r g e  s c a l e  
i n d u s t r y  a n d  t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  h a v e  
n o t  d e v e l o p e d .  U n s t a b l e  de ma n d  c o n d i t i o n s ,  t h e  i n a b i l i t y  o f  
g o v e r n m e n t  s t r a t e g i e s  t o  s t a b i l i z e  d e m a n d ,  g e o g r a p h i c a l l y  
r e s t r i c t e d  m a r k e t s ,  a n d  n o n - s t a n d a r d i z e d  p r o c e s s e s  h a v e  
g i v e n  r i s e  t o  a  r e s i d e n t i a l  h o u s i n g  i n d u s t r y  c h a r a c t e r i z e d  
b y  r e l a t i v e l y  s m a l l  f i r m s ,  a n d  t h e  c o n t i n u e d  u s e  a n d  
d e v e l o p m e n t  o f  s k i l l e d  w o r k e r s .  T h e  t e c h n o l o g i c a l  a n d  
o r g a n i z a t i o n a l  f o u n d a t i o n s  n e c e s s a r y  f o r  t h e  r i s e  o f  t h e  
r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l  a r e  n o t  i n  e v i d e n c e  
i n  t h e  h o u s e b u i l d i n g  s e c t o r  o f  S o u t h e a s t e r n  New H a m p s h i r e .
N o t e s  f o r  F u r t h e r  R e s e a r c h  
T h e  t h e o r e t i c a l  a n d  e m p i r i c a l  a n a l y s e s  a n d
i n t e r p r e t a t i o n s  h a v e  r a i s e d  ma ny  q u e s t i o n s  t h a t  t r a n s c e n d  
t h e  i m m e d i a t e  s c o p e  o f  t h i s  d i s s e r t a t i o n ,  a n d  c a l l  f o r
a d d i t i o n a l  r e s e a r c h .
1 .  I f  r e s i d e n t i a l  c o n s t r u c t i o n  i s  n o t  o r g a n i z e d  u n d e r  
t h e  c o n d i t i o n s  o f  s p e c i f i c a l l y  c a p i t a l i s t  
p r o d u c t i o n ,  do  t h e  " l a w s  o f  m o t i o n "  o f  c a p i t a l i s m  
f u l l y  a p p l y  t o  t h i s  s e c t o r .  Mor e  s p e c i f i c a l l y ,
d o e s  t h e  i n e x o r a b l e  m a r c h  o f  m e c h a n i z a t i o n  t o
r e d u c e  u n i t  c o s t ,  w h i c h  i n c r e a s e s  t h e  o r g a n i c  
c o m p o s i t i o n  o f  c a p i t a l ,  a p p l y  t o  t h e  h o u s e b u i l d i n g  
i n d u s t r y ?  D o e s  t h e  p r o c e s s  o f  c a p i t a l i s t  
d e v e l o p m e n t  i n e v i t a b l y  r e s u l t  i n  a 
p r o d u c t i o n  a n d  a  t e n d e n c y  f o r  t h e
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t o  f a l l ,  o r  a r e  b u i l d e r ' s  a b l e  t o  v o l u n t a r i l y  l i m i t  
p r o d u c t i o n ?  A b u i l d e r  who r e l i e s  e x t e n s i v e l y  on 
s u b c o n t r a c t o r s  a n d  h a n d  t o o l s  c o u l d  c o n c e i v a b l e
i
l i m i t  p r o d u c t i o n  d u r i n g  t i m e s  o f  g e n e r a l i z e d  
c r i s i s  by  s h i f t i n g  t h e  p r o b l e m  o f  u n e m p l o y m e n t  t o  
s u b c o n t r a c t o r s .  S u c h  a b u i l d e r  w o u l d  n o t  h a v e  t o  
p a y  h i g h  a m o r t i z a t i o n  o n  c o s t s  f i x e d  c a p i t a l  t h a ti
l i e s  u n u t i l i z e d .  I f  t h e  l a w s  o f  m o t i o n  do  
| o p e r a t e ,  t o  w h a t  d e g r e e  t o  t h e y  d o  s o ?  I n
a d d i t i o n  w h a t  a r e  t h e  i m p l i c a t i o n s  f o r  v a l u e  
t h e o r y  i n  g e n e r a l  i f  a  m a j o r  s e c t o r  o f  t h e  e c o n o my  
i l i e s  o u t s i d e  t h e  d o m a i n  o f  t h e  s e l f - e x p a n s i o n  o f
| v a l u e ?
i
|
| 2 .  A n o t h e r  c r u c i a l  q u e s t i o n  m u s t  b e  d i r e c t e d  t o w a r d s
i
| f u t u r e  d e v e l o p m e n t s  i n  h o u s i n g  c o n s t r u c t i o n .
I
| A l t h o u g h  t h e  c u r r e n t  o r g a n i z a t i o n  o f  h o u s e b u i l d i n g
I i n  New H a m p s h i r e  i s  t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  o f
| l a b o r  t o  c a p i t a l ,  i s  s u c h  a n  o r g a n i z a t i o nI
i
| u n i v e r s a l ?  T h e  a n s w e r  t o  t h i s  q u e s t i o n  w i l l
| r e q u i r e  a d d i t i o n a l  e x t e n s i v e  c a s e  s t u d i e s .  W h i l e
I
| t h e  b u l k  o f  New H a m p s h i r e  h o u s i n g  i s  b u i l t  u s i n g
I
: t r a d i t i o n a l  t e c h n i q u e s  a  c o m p l e t e  a n a l y s i s  o f  t h e
| h o u s i n g  i n d u s t r y  m u s t  i n c l u d e  t h e  r o l e  o f
i m a n u f a c t u r e d  h o u s i n g .  I s  t h e  l a b o r  p r o c e s s  i n
i
t h e s e  m a n u f a c t u r e d  h o u s i n g  f a c t o r i e s  c h a r a c t e r i z e d  
by t e c h n i c a l  c o n t r o l ,  a  s t r i c t  d i v i s i o n  o f  l a b o r
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a n d  d e s k i l l i n g  w h i c h  w o u l d  s i g n a l  t h e  r e a l  
s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l ?  W i l l  m o b i l e  
a n d  m o d u l a r  ho me s  e v e n t u a l l y  c a p t u r e  t h e  m a r k e t  o f  
" s t i c k  b u i l d e r s ? "  I f  s o ,  o v e r  w h a t  t i m e  f r a m e ?
A n o t h e r  c a s e  s t u d y  m u s t  be  d o n e  i n  a n  a r e a  w h e r e  
t h e  c o n d i t i o n s  o f  a c c u m u l a t i o n  w o u l d  f a v o r  a  
g r e a t e r  s c a l e  o f  b u i l d i n g .  Do t h e  m o r e  e x t e n s i v e  
W e s t e r n  h o u s i n g  m a r k e t s  f a v o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
j t h e  r e a l  s u b o r d i n a t i o n  o f  l a b o r  t o  c a p i t a l ,  o r  a r e
j c o n c e p t u a l  c o n t r o l  by  w o r k e r s ,  h a n d  p r o c e s s e s ,  a n d
i t h e  f o r m a l  s u b o r d i n a t i o n  s t i l l  d o m i n a n t .  I t  s e e m s
i
f u t i l e  t o  g e n e r a l i z e  t h e  c o n d i t i o n s  f o u n d  i n  t h e  
j New H a m p s h i r e  h o u s i n g  i n d u s t r y  t o  o t h e r  a r e a s  o f
| t h e  c o u n t r y  w h e r e  d i f f e r e n t  c o n d i t i o n s  o f
a c c u m u l a t i o n  p r e d o m i n a t e .  Much a d d i t i o n a l  d a t a  
g a t h e r i n g  a n d  a n a l y s i s  r e m a i n s  t o  b e  d o n e .
F i n a l l y ,  s o me  m e t h o d o l o g i c a l  q u e s t i o n s  h a v e  b e e n  
r a i s e d  c o n c e r n i n g -  t h e  f r a m e w o r k  o f  h i s t o r i c a l  
a n a l y s i s .
i
3 .  W h i l e  I  am c o n v i n c e d  t h a t  c e r t a i n  p r e - c o n d i t i o n s
j
m u s t  b e d e v e l o p e d  f o r  m a s s  p r o d u c t i o n  t o b e
f e a s i b l e , t h e  d e g r e e  o f  d e v e l o p m e n t  n e c e s s a r y
j
r e m a i n s u n a n s w e r e d .  To  u s e  t h e  t e r m i n o l o g y o f
i G o r d o n , E d w a r d s ,  a n d  R e i c h ,  d o  t h e s e  f o u r
1 c o n d i t i o n s  n e e d  t o  b e  f u l l y  " c o n s o l i d a t e d " o r
i
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g e n e r a l i z e d  b e f o r e  m a s s  p r o d u c t i o n  i n  t h e  h o u s i n g  
i n d u s t r y  o c c u r s  t o  a  s i g n i f i c a n t  d e g r e e ?  O r ,  on  
t h e  o t h e r  h a n d ,  do  t h e s e  c o n d i t i o n s  n e e d  b e  m e r e l y  
" e x p l o r e d "  by  a  f e w  i n n o v a t i v e  h o u s e b u i l d e r s ?
4 .  I  h a v e  made  no a t t e m p t  t o  a s s e s s  t h e  i n d i v i d u a l  
i m p a c t  o f  e a c h  o f  t h e  f o u r  p r e - c o n d i t i o n s .  R a t h e r  
I  s t a t e d  t h e  c o m p l e x  i n t e r a c t i o n  o f  m a r k e t  
e x t e n s i o n ,  s t a n d a r d i z a t i o n  o f  p r o d u c t  a n d  p r o c e s s ,  
d e ma n d  s t a b i l i t y  a n d  e f f e c t i v e  s t a t e  s u b s i d y  a r e  
n e c e s s a r y  f o r  t h e  e v o l u t i o n  o f  s p e c i f i c a l l y  
c a p i t a l i s t  p r o d u c t i o n .  W h i c h  o f  t h e  e f f e c t s ,  
s i n g l y  a n d  i n  c o m b i n a t i o n ,  i s  m o s t  p o w e r f u l .  
I n d u s t r i e s  w i t h  u n s t a b l e  d e m a n d ,  s u c h  a s  
a u t o m o b i l e s ,  a r e  m a s s  p r o d u c t i o n  i n d u s t r i e s .  
H o w e v e r ,  t h e i r  m a r k e t i n g  n e t w o r k s  a r e  w o r l d w i d e .  
I  f e a r  many y e a r s  o f  r e s e a r c h  w i l l  b e  n e c e s s a r y  t o  
s o l i d i t y  t h i s  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k .
5 .  C a s u a l  o b s e r v a t i o n ’ s h o w s  t h a t  t h e  p e r i o d  o f  t r a c t  
b u i l d i n g  t h a t  c o m p r i s e d  t h e  h o u s i n g  i n d u s t r i e s  
f i r s t  f o r a y  i n t o  m a s s  p r o d u c t i o n  c o i n c i d e d  w i t h  
p e r i o d s  o f  d e ma n d  s t a b i l i t y ,  o s t e n s i b l y  d u r i n g  t h e  
1 9 2 0 ' s  a n d  t h e  1 9 5 0 ’ s  t h r o u g h  t h e  1 9 7 0 ' s .  
H o w e v e r ,  l i t t l e  r e s e a r c h  h a s  b e e n  d o n e  t o  t r a c e  
t h e  c h a n g e s  i n  t h e  l a b o r  p r o c e s s  o v e r  t h e  c o u r s e  
o f  t h e  b u s i n e s s  c y c l e s .  M o s t  i m p o r t a n t l y  I  am
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i n t e r e s t e d  i n  t h e  p e r i o d  f r o m  1 9 5 0 - 1 9 7 2 .  D i d  t h e  
p r o l o n g e d  e r a  o f  s t a b i l i t y  a n d  g r o w t h  p r o m o t e  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  s p e c i a l i s t s  a n d  t h e  c o n c e n t r a t i o n  
j  a n d  c e n t r a l i z a t i o n  o f  l a r g e  i n t e g r a t e d  h o u s i n g
! f i r m s ?  I f  s o ,  i n  w h i c h  g e o g r a p h i c a l  r e g i o n s  d i d
j
! t h e y  p r o s p e r  a n d  s u r v i v e ?  Wha t  i s  now a  s c h e m a t i c
j
{ f r a m e w o r k  o f  h i s t o r i c a l  c h a n g e  n e e d s  a  g r e a t  d e a l
! o f  r e f i n e m e n t  a n d  d e v e l o p m e n t  o f  d e t a i l .  I t  i s  my
| s i n c e r e  h o p e  t h a t  s u c h  d e t a i l  c a n  be  a r r i v e d  a t
{ t h r o u g h  t h e  r e f i n e m e n t  o f  my t h e o r e t i c a l
j p e r s p e c t i v e .  My f u t u r e  w o r k  w i l l  b e  d i r e c t e d
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APPENDIX' A
CONTRACTOR QUESTIONNAIRE
1 .  GENERAL INFORMATION
l a .  Company Name?
b .  How l o n g  i n  b u s i n e s s ?
2 .  T ype  o f  B u s i n e s s  O r g a n i z a t i o n ?
3 a .  I s  t h e r e  o u t s i d e  f i n a n c i a l  c o n t r o l  o f  P r o d u c t i o n  
(Who c a l l s  t h e  s h o t s ? )
b .  Why I n c . ?
4 .  A d d r e s s ?
5 .  Xou Name?
6 .  P o s i t i o n ?
7 .  G e o g r a p h i c a l  A r e a  I n  w h i c h  y o u  b u i l d ?
( P r o b e — w i t h i n  w h a t  m i l e  r a d i u s  f r o m  h o m e / o f f i c e ?
8 .  What  d i d  y o u  ( c o n t r a c t o r )  do  b e f o r e  b e c o m i n g  
a c o n t r a c t o r ?
9 .  How many new h o u s e s  d i d  y o u r  c o m p a n y  b u i l d  l a s t  y e a r ?
1 0 a .  How many h o u s e s  d i d  y o u r  com pan y  b u i l d  l a s t  y e a r ?
b .  Wh ic h  y e a r  was  t h a t ?
1 1 .  Wha t  p a r t  o f  t h e  h o u s i n g  m a r k e t  do y o u  b u i l d  f o r ?
a .  P r o b e — C u s t o m ,  t r a c t ,  d e v e l o p m e n t .
b .  Above o r  b e l o w  m e d i a n  p r i c e ?
1 2 .  Do y o u  b u i l d  a p a r t i c u l a r  s t y l e  o f  h o u s i n g ?
( P r o b e — C a p e ,  s o l a r ,  r a i s e d  r a n c h ,  a p a r t m e n t s ,  e t c ?
1 3 .  What  o t h e r  t y p e s  o f  b u i l d e r s  do y o u  c o m p e t e  w i t h ?  
( P r o b e — C u s t o m s  b u i l d e r s ,  o p e r a t i v e  b u i l d e r s ,  
m a n u f a c t u r e d  h o u s i n g ?
1^ . How h a v e  y o u  m e t  t h i s  c o m p e t i t i o n ?
( P r o b e — D i f f e r e n t i a t e d  p r o d u c t ,  p r i c e ,  e t c ? )
15 .  D o es  y o u r  co m pa ny  h a v e  o p e r a t i o n s  b e s i d e s  b u i l d i n g  new 
ho mes?
( P r o b e — C o m m e r c i a l ,  r e m o d e l ,  r e a l  e s t a t e ,  m a t e r i a l s ,  
e t c . )
16 .  Was y o u r  b u s i n e s s  f o u n d e d  w i t h  b o r r o w e d  mone y  o r  
p r e v i o u s l y  a c c u m u l a t e d  e q u i t y ?
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1 7 .  Ha v e  a n y  o f  t h e s e  a s p e c t s  o f  y o u r  b u s i n e s s
s i g n i f i c a n t l y  c h a n g e d  o v e r  t h e  l i f e  o f  y o u r  co m p an y ?
I I .  ORGANIZATION OF WORK, SUPERVISION,  AND CONTROL
A. JOBSITE
1 a .  Do y o u  e m p l o y  c a r p e n t e r s  on a  f u l l ' t i m e  b a s i s ?
b .  How many?
c .  O t h e r  t r a d e s ?
2 .  W ha t  i s  y o u r  l a b o r  t u r n o v e r ?
3 a . Do you h ave more th a n  one crew?
b .  How many?
c .  How many  c a r p e n t e r s  p e r  c r e w ?
4 a .  Do y o u  e m p l o y  s p e c i a l i s t s  o r  a l l - a r o u n d  c a r p e n t e r s  ( o r  
b o t h ) ?
b .  F o r  w h i c h  j o b s ?
c .  How Many o f  e a c h ?
( P r o b e — How D e t a i l e d  i s  t h e  D i v i s i o n  o f  L a b o r ? )
5 a .  Wha t  k i n d  o f  p a y  s y s t e m  do y o u  u s e ?
' ( P r o b e  W a g e s ,  p i e c e  r a t e ,  s a l a r y )
b .  C o u l d  y o u  g i v e  a  r a n g e  o f  p a y ?
c .  Wha t  p r o m p t s  i n c r e a s e s  o r  c u t s  i n  p a y ?
6 .  Wha t  i s  t h e  c h a i n  o f  command ( h i e r a r c h y  o f  a u t h o r i t y )  
i n  y o u r  c o m p a n y ?
7 a .  A b o u t  w h a t  p o r t i o n  o f  t h e  c o n t r a c t o r ’ s  w o r k  w ee k  i s  
s p e n t  o n  t h e  j o b s i t e ?
b .  D o es  h e / s h e  w o r k  w i t h  t o o l s ?
8 .  Wha t  a r e  t h e  i m p o r t a n t  r e s p o n s i b i l i t i e s  o f  e a c h  m a j o r  
p o s i t i o n  o f  a u t h o r i t y  i n  y o u r  c o m p a n y ?
( P r o b e — p a c e ,  how w o rk  i s  d o n e ,  q u a l i t y  c o n t r o l ,  
s u p e r v i s i o n  o f  c a r p e n t e r s ,  d i s c i p l i n e ,  c o o r d i n a t i o n ,  
d e s i g n ,  a s s i g n i n g  t a s k s )
9 .  A b o u t  w h a t  p o r t i o n  o f  t h e  f o r e m a n ’ s  d a y  i s  s p e n t ?
a .  W o r k i n g  w i t h  t o o l s ?
b .  T e a c h i n g ?
c .  E v a l u a t i n g ?
d .  D i s c i p l i n i n g ?
e .  C o o r d i n a t i n g ?  .
f .  O t h e r  ( l i s t ) ?
1 0 .  Do y o u  h a v e  a  s t a n d a r d  w o r k i n g  d a y  ( a s  t o  l e n g t h ) ?
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1 1 a .  D o e s  y o u r  c o m p a n y  h a v e  a  p o l i c y  on  b e i n g  l a t e ?
b .  W ha t  i s  i t ?
c .  C o n f l i c t  r e s o l u t i o n ?
1 2 .  Wha t  a r e  y o u r  q u a l i t y  c o n t r o l  s t a n d a r d s  b a s e d  on?
1 3 a .  Do y o u  e v e r  h a v e  c o n f l i c t s  o v e r  q u a l i t y ?
b .  B a s e d  o n  w h a t ?
c .  How a r e  t h e y  r e s o l v e d ?
1 4 a .  Do y o u  m e a s u r e  t h e  p r o d u c t i v i t y  o f  y o u r  c a r p e n t e r s ?
I b .  I n  w h a t  way?
1 5 a .  Has  p r o d u c t i v i t y  m e a s u r e m e n t  c r e a t e d  a n y  c o n f l i c t ?
b .  Of  w h a t  k i n d ?
c .  How i s  i t  r e s o l v e d ?
1 6 a .  Do y o u  u s e  s u b c o n t r a c t o r s ?  
b .  F o r  w h i c h  j o b s ?
1 7 .  How a r e  s u b s  s e l e c t e d ?
1 8 a .  Do y o u  t r y  t o  c o n t r o l  t h e  way y o u r  s u b s  do t h e i r  w o r k ?  
b .  How?
1 9 a .  Has  a n y o n e  e v e r  w a l k e d - o f f  o n e  o f  y o u r  j o b s ?
b .  I n  r e s p o n s e  t o  w h a t ?
c .  How was  i t  r e s o l v e d ?
2 0 a .  Have  a n y  o f  t h e  a b o v e  a s p e c t s  c h a n g e d  s i g n i f i c a n t l y  
o v e r  t h e  l i f e  o f  y o u r  c o m p a n y ?  
b .  Do y o u  p l a n  a n y  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  f o r  t h e  n e a r  
f u t u r e ?
B. OFFICE
1 a .  Do y o u  h a v e  a n  o f f i c e ?  
b .  W h e r e  i s  i t  l o c a t e d ?
2 .  Wha t  f u n c t i o n s  a r e  d o n e  i n  y o u r  o f f i c e ?
( P r o b e — p a y r o l l ,  b i l l i n g ,  d e s i g n ,  e s t i m a t i o n ,  e t c . )
3 a .  Do y o u  e m p l o y  a  f u l l - t i m e ,  p a i d  o f f i c e  s t a f f ?
b .  How l a r g e  i s  i t ?
4 a .  Do y o u  " s u b c o n t r a c t "  a n y  o f  y o u r  o f f i c e  f u n c t i o n s ?
b .  W h i c h  o n e s ?
( P r o b e — a c c o u n t i n g ,  t a x ,  l a w ,  a r c h i t e c t u r e ,  d r a f t i n g ,  
e t c . )
5 .  A b o u t  w h a t  p o r t i o n  o f  t h e  c o n t r a c t o r ' s  w or k  w e e k - i s  
s p e n t  d o i n g  o f f i c e  f u n c t i o n s ?
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6 a .  H a s  t h e r e  b e e n  a n y  s i g n i f i c a n t  c h a n g e  i n  y o u r  o f f i c e  
o v e r  t h e  l i f e  o f  y o u r  b u s i n e s s ?
b .  Any s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  p l a n n e d  f o r  t h e  n e a r  f u t u r e ?  .
I I I .  TOOLS, MECHANIZATION, AND COMPONENTS
1 a .  A r e  y o u r  c a r p e n t e r s  r e q u i r e d  t o  p r o v i d e  t h e i r  own 
t o o l s ?  
b .  Of  w h a t  t y p e ?
2 .  Wha t  t y p e s  o f  t o o l s  a n d  m a c h i n e s  do y o u  a s  a  c o n t r a c t o r  
own a n d  p r o v i d e  t o  y o u r  c a r p e n t r y  c r e w s ?
3 .  How do y o u  o b t a i n  e q u i p m e n t  y o u  n e e d  b u t  d o n ' t  own?
4 .  Why do y o u  p r o v i d e  t h e  t o o l s  a n d  e q u i p m e n t  y o u  u s e ?  
( P r o b e — t r a d i t i o n ,  c o n t r o l ,  q u a l i t y ,  e t c . )
5 .  Do y o u  own & u s e
a .  H e a v y  M a c h i n e r y ?
b .  P n e u m a t i c s ?
c .  A u t o m a t i c  e q u i p m e n t ?
d .  B e n c h  t o o l s ?
6 a .  Do y o u  u s e  f a c t o r y  b u i l t  c o m p o n e n t s  on  y o u r  j o b s ?
b .  W h i c h  t y p e s  o f  c o m p o n e n t s ?
( P r o b e — f i n i s h ,  s t r u c t u r a l )
c .  F o r  w h i c h  t y p e s  o f  j o b s ?
7 .  Why do y o u  u s e  c o m p o n e n t s  ( o r  why n o t ) ?
E x p l a i n .
8 a .  Do y o u  u s e  a n y  t y p e s  o f  b u s i n e s s  m a c h i n e s  i n  y o u r  
o f f i c e ?
b .  Of  w h a t  t y p e ?
c .  F o r  w h a t  f u n c t i o n s ? .
d .  I s  y o u r  c o m p u t e r  l i n k e d  t o  m a c h i n e s ?
9 a .  Any s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  o v e r  t h e  l i f e  o f  y o u r  co m p an y?  
b .  Any s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  p l a n n e d  f o r  t h e  n e a r  f u t u r e ?
I V .  SKILL LEVELS OF CARPENTERS
1 .  Wha t  m u s t  a  c a r p e n t e r  b e  a b l e  t o  do f o r  y o u  t o  c o n s i d e r  
t h e m  s k i l l e d ?
2 a .  How many o f  y o u r  c a r p e n t e r s  w o u l d  yo u  c o n s i d e r  t o  
b e  s k i l l e d ?  
b .  S k i l l e d  a s  a  p e r c e n t  o f  t o t a l ?
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3 a .  What  a r e  t h e  m a i n  b e n e f i t s  y o u  g e t  f r o m  u s i n g  s k i l l e d  
c a r p e n t e r s ?  
b .  A r e  t h e r e  a n y  n e g a t i v e  a s p e c t s ?
4 .  M u s t  c a r p e n t e r s  make a n  e f f o r t  t o  i n c r e a s e  t h e i r  s k i l l  
l e v e l s  i n  o r d e r  t o  r e m a i n  e m p l o y e d  w i t h  y o u r  co m p an y ?
5 .  Do y o u  p r o v i d e  a t r a i n i n g  p r o g r a m  t o  i n c r e a s e  t o  
s k i l l  l e v e l s  o f  y o u r  c a r p e n t e r s ?
E x p l a i n .
6 a .  I s  t h e r e  a  p l a c e  i n  y o u r  co m p a n y  f o r  t h e  p e r m a n e n t l y  
u n s k i l l e d ?
( P r o b e — h e l p e r s  o r  l a b o r e r s  n o t  e x p e c t e d  t o  a d v a n c e )
b .  d o i n g  w h a t  j o b s ?
7 a .  Which  p h a s e s  o f  c a r p e n t r y  t a k e  t h e  m o s t  s k i l l ,  i n  y o u r  
o p i n i o n ?
b .  The  l e a s t  s k i l l ?
8 .  Does  y o u r  p a y  s t r u c t u r e  v a r y  w i t h  s k i l l  l e v e l s ?
E x p l a i n .
9 .  A re  y o u  a b l e  t o  f i n d  o r  t r a i n  e n o u g h  s k i l l e d  
c a r p e n t e r s ?
1 0 a .  Any s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  o v e r  t h e  l i f e  o f  y o u r  c o m pa ny ?
b .  Any s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  p l a n n e d  f o r  t h e  n e a r  f u t u r e ?
V. VERTICAL INTEGRATION
1 a .  Do y o u  own a n y  o f  y o u r  s u p p l i e r s ?
b .  Whi ch  o n e s ?
c .  Why d i d  y o u  p u r c h a s e  t h e s e  c o m p a n i e s ?
d .  B e n e f i t s ?
2 a .  Do y o u  h a v e  a n y  l o n g  t e r m  c o n t r a c t s  o r  e x c l u s i v e  
a g r e e m e n t s  w i t h  a n y  o f  y o u r  s u p p l i e r s ?
b .  W hi ch  o n e s ?
c .  B e n e f i t s ?
3 a .  A r e  y o u  a  l a n d  d e v e l o p e r ?  
b .  Wha t  p e r c e n t  o f  y o u r  b u s i n e s s  i s  i n  l a n d ?
4 a .  Do y o u  h a v e  an  i n - h o u s e  s a l e  s t a f f ?
b .  How l a r g e  i s  i t ?
c .  What  p e r c e n t  o f  y o u r  b u s i n e s s  i s  i n  s e l l i n g  h o u s e s ?
5 a .  Do y o u  w o r k  w i t h  a  p a r t i c u l a r  b a n k ?  
b .  E x p l a i n .
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6 a .  Do y o u  a r r a n g e  m o r t g a g e  f i n a n c i n g  f o r  y o u r  c u s t o m e r s ?  
b .  U n d e r  w h a t  t e r m s ?
7 .  H ave  y o u  e v e r  m e r g e d  w i t h  a n o t h e r  h o m e b u i l d e r ?  
( h o r i z o n t a l  i n t e g r a t i o n )
E x p l a i n .
8 a .  Any s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  o v e r  t h e  l i f e  o f  y o u r  c o m p a n y ?
b .  Any s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  p l a n n e d  f o r  t h e  n e a r  f u t u r e ?
9 .  May I  t a l k  t o  so m e  o f  y o u r  c a r p e n t e r s
1 0 .  Why h a s  t h e r e  b e e n  a n d  s u c h  i n c r e a s e  i n  h o u s i n g  c o s t s ?
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CARPENTER QUESTIONNAIRE
I .  GENERAL INFORMATION
1.  Name?
2 a .  Who do y o u  w o r k  f o r ?
b .  How l o n g ?
3 .  Wha t  t y p e s  o f  b u i l d i n g s  do y ou  g e n e r a l l y  w o r k  on ?  
( P r o b e ; — C u s t o m ,  t r a c t  r e n o v a t i o n ,  e t c . )
4 .  A r e  y o u  p e r s o n a l  f r i e n d s  w i t h  t h e  c o n t r a c t o r  o f f  t h e  
j o b ?
I I .  ORGANIZATIONAL OR WORK, SUPERVISION,  AND CONTROL
1 a .  D oes  t h e  c o n t r a c t o r  ( f o r e m a n )  w a t c h  o v e r  y o u  t o  s e e  i f  
y o u  a r e  d o i n g  t h i n g s  h i s  way?
b .  To s e e  i f  y o u  a r e  w o r k i n g  f a s t  e n o u g h ?
2 a .  D oes  y o u r  c o n t r a c t o r  e x p e c t  y o u  t o  b e  s e l f  d i r e c t e d ?
( P r o b e — L o o k  f o r  n e x t  t a s k ,  f i g u r e  o u t  p r o b l e m s  on  y o u r  
own)
b .  Wha t  s k i l l s  m u s t  y o u  sh ow  t o  a d v a n c e  w i t h  t h i s  
c o n t r a c t o r ?
c .  D o es  y o u r  c o n t r a c t o r  p r o v i d e  o p p o r t u n i t i e s  t o  l e a r n  new 
s k i l l s ?
3 a .  I s  y o u r  p r o d u c t i v i t y  m e a s u r e d ?
b .  I f  s o ,  how?
c .  How d o e s  p r o d u c t i v i t y  a f f e c t  p a y ?
I I I .  SKILL LEVELS
1.  What  m u s t  a  c a r p e n t e r  be  a b l e  t o  do f o r  y o u  t o  c o n s i d e r  
th e m  s k i l l e d ?
2 .  Do y o u  c o n s i d e r  y o u r s e l f  s k i l l e d ?
3 a .  A r e  y o u  a n  a l l - a r o u n d  c a r p e n t e r ?
b .  A s p e c i a l i s t ?
c .  W ha t  i s  y o u r  s p e c i a l t y ?
IV .  TOOLS, MECHANIZATION, AND COMPONENTS
1 a .  Do y o u  own y o u r  own t o o l s ?
b .  W h ic h  o n e s ?
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2 .  Do y o u  t h i n k  o w n e r s h i p  o f  t o o l s  i s  i m p o r t a n t ?  
E x p l a i n .
3 a .  Do y o u  i n s t a l l  f a c t o r y - b u i l t  c o m p o n e n t s ?
b .  W h i c h  o n e s ?
4 .  How h a s  t h i s  a f f e c t e d  y o u r  w o r k ?
( P r o b e — S k i l l ,  s p e e d ,  q u a l i t y ,  p a y )
V. CLASS STRUGGLE
1 a .  Do y o u  e v e r  c o n t r a c t  j o b s  i n d e p e n d e n t l y ?
b .  I f  s o ,  do  y o u  h i r e  o t h e r ,  c a r p e n t e r s ?
c .  A b o u t  w h a t  p e r c e n t a g e  o f  y o u r  i n c o m e  com es  f r o m  
i n d e p e n d e n t  c o n t r a c t i n g ?
2 .  Do y o u  w a n t  t o  b ec om e  a c o n t r a c t o r  i n  t h e  f u t u r e ?
3 a .  A r e  t h e r e  e v e r  c o n f l i c t s  o v e r  q u a l i t y ?
b .  I f  s o ,  how a r e  t h e y  r e s o l v e d ?
4 a .  A r e  t h e r e  e v e r  c o n f l i c t s  o v e r  t h e  s p e e d  o f  w o r k ?
b .  I f  s o ,  how a r e  t h e y  r e s o l v e d ?
5 a .  H av e  y o u  e v e r  q u i t . a  c a r p e n t r y  j o b ?
b .  Why?
6 a .  Hav e  y o u  e v e r  p a r t i c i p a t e d  i n  a  j o b  a c t i o n ?
b .  Why?
c .  How was i t  r e s o l v e d ?
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APPENDIX B
R e p r i n te d  by p e rm iss io n  o f  th e  H arvard  B u s in ess  Review. An e x h ib i t  
f rom "Does A utom ation R a ise  S k i l l  R equ irem en ts?" by Jam es B r ig h t 
( Ju ly /A u g u s t 1958). C opyrigh t © 1 9 5 8  by th e  P re s id e n t  and F ellow s 
o f  H arvard  C o lle g e ; a l l  r i g h t s  r e s e rv e d .
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A  G lo s s a r y  o f  R o o f in g  T e rm s
r\
Ttw r*trm & tt* footfrmtrQen tabotm. and ttwntm r*"n*'oor*od6si0iw wyy aeeorang rs 0NgnoMar<i^M'so»sy« *o<«WDOft of
S pan—the horizontal distance be tween the outride 
edges o( the top plates. 
t l ae  the vertical distance measured from th e wad’s  
top plate to  the intersection o! the pitch f e e  
and the center ©I the ndge. 
f a n —the horizontal distance betwee n th e outside 
edge of the top plate and the center of the 
ridge: in most eases, half Che <wn.
S lope  a  meamrement of the incline of a  roof, the  
ratio of rise to  run. It is typically e xpressed 
using 12 as the constant run.
W lA —has becom e synonymous with slope in
modem trade parlance. It is  actuary the ratio 
of the rise to  the spaa. A  roof with a  24*tt 
g u n  and a  rise of 8  ft. has a  l*n>3 pddt. Its 
slope is 8  in 12. TWo ways of saying the 
same thing.
U a k  r ise—the number of inches of rise per foot o f ran.
U a k  ra n —this distance is  always 12 in.
d lf lu  a n te — the difference between  the length of a  i i d  
rafter and its nearest neighboring jack on a  
regular hip or valley when they are ^ o ce d  
evenly. This is  also the same measurement as 
the length of the first, or shortest, jack, 
i—a  full-scale rafter template used to  mark the 
other rafters for cutting, h  can b e  tned  in 
place for fit before cutting e l  the rafters.
short template cut from th e some stock aa  
the rafters and used tor scribing  repetitive 
plumb cuts, tail cuts and bird’s  mouths.
ThB—the part o f a  rafter that extends beyond the  
heel cu t o f a  birds mouth to  form the 
overhang or cave.
# t e h  Hue—an imaginary line, ahocaflod  the aaa o u rta g  
■ ne. that runs paraOel to  the rafter edges e l  
fe e  height o f dm fuB depth o f dm  boat cm  a  
fee  bktfs mouth. In common practice, n h m s  
« e  memurad along their bottom ed g t.
I c a i l a ^ b —A e t e ^ t h  of a  reher without makfttg
Layout
A
allowances  for the tad or ridge 
Also called the unadjusted  length , 
nth—also called a  rafter seat. ft is  the notch cut in  
a  rafter that lets it sit on the double plate, ft 
is  formed by th e plumb b e d  cut and th e seat 
c u t  which is a  level tine, 
cu t—any cut that is  vertical when th e rafter is  in 
position on the roof. Also used as  a  reference 
to the top cut oo  a rafter where it m eets 
the ridgeboard.
L evel cu t—any cut that is horizontal when the rafter is 
In position on the roof.
I h l  cu t—the cut at the outer end of the rafter. If cut at 
the outside edge of the double plate, it is a 
flush cu t All the other traditional tail cuts let 
the rafter overhang the plates—b u d  cu t 
(level), p lum b cu t (vertical!, squnra cu t  
(perpendicular to  the length of th e rafter) or 
level and plumb cuts, 
shook cue. is the compound 
angle required lor the proper fitting of roof 
m sm ben that meet in aa  intersection o f km  
than 90*. and other than level. This applies t»  
jacks that connect with hips and va lrys.
« —rafter lengths are calculated to th e censer of 
the ridge of the root This doem’t  take into 
account the tltirlmcm of the ridgeboard. This 
allowance reduces the theoretical length of 
the rafter by one half the thickness  of the 
ridgeboard. The layout line drawn parafef to  
the plumb cut that represents  t t k  allow ance
t by which the birtfi mouth o n e  
hip raher mum b e deepened to aflow th e top 
of dm rater to  He in  th e s  
jack and common raters. Thb a tt e s t
te e  m o ld  
having «o
gw c i t e m m a a h a cflteg .
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APPENDIX D
C o s t  o f  E q u i p p i n g  a  3 - 4  p e r s o n  
C a r p e n t r y  Crew
1 P o w e r  M i t r e  Box
2 P ow er  C i r c u l a r  Saws  § $ 1 3 9 . 9 5  
1 R o u t e r
1 E l e c t r i c  D r i l l  ( 1 / 2 "  c h u c k )
1 E l e c t r i c  D r i l l  ( 3 / 8 "  c h u c k )
1 T a b l e  Saw
1 S a b r e  Saw
1 S e t  o f  D r i l l  B i t s
1 S e t  o f  R o u t e r  B i t s
1 G r i n d e r
1 R e c i p r o c a t i n g  Saw
1 F i n i s h  S a n d e r
1 5 ’ S t e p  L a d d e r
1 3 2 '  E x t e n s i o n  L a d d e r
A l l  p r i c e s  e x c e p t  t h o s e  o f  R o u t e r  b i t s  a nd  l a d d e r s  a r e  
d e r i v e d  f r o m  T r e n d - l i n e s ,  o f  C h e l s e a ,  M a s s .
R o u t e r  b i t s  p r i c e s  a r e  f r o m  S e a r s .  L a d d e r  p r i c e s  a r e  f r o m  
Hammar I n d u s t r i a l  S u p p l y  C o . ,  N a s h u a ,  New H a m p s h i r e .
2 2 9 . 0 0  
2 7 9 . 9 0
1 0 9 . 9 5
1 1 9 . 9 5
5 9 . 9 5
5 9 9 . 0 0
1 3 9 . 9 5
1 2 9 . 9 5
4 9 . 9 5
5 9 . 9 5
1 4 9 . 9 5
1 3 9 . 9 5  
4 9 . 0 0
1 8 5 . 9 8
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APPENDIX E
TABLE V I - 4  
CHAIN OF COMMAND
P o s i t i o n
Owner  a s  w o r k i n g  
f o r e m a n  
Owner i n  o f f i c e  
C o n s t r u c t i o n  c o o r ­
d i n a t o r  o r  V . P .  
O t h e r  V . P .
O f f i c e  c o o r d i n a t o r  
G e n e r a l  s u p e r i n ­
t e n d e n t  
J o b  s u p e r i n t e n d e n t  
F o re m a n



























TABLE V I - 5  
OFFICE SPACE
O f f i c e
C h a r a c t e r i s t i c s
No o f f i c e  
Desk i n  LR o r  BR 
O f f i c e  i n  home 
S e p a r a t e  o f f i c e  
b u i l d i n g  
O f f i c e  a t  j o b  s i t e  
O f f i c e  o p e n  d u r i n g  
b u s i n e s s  h o u r s

























TABLE V I - 6  
PERCENT OF CONTRACTORS’ "OFFICE" WEEK
P e r c e n t
0 - 1 0  
1 1 - 2 0  
2 1 - 3 0  
3 1 - 4 0  
4 1 - 5 0  
5 1 - 6 0
6 1 - 7 0  
7 1 - 8 0  
8 1 - 9 0  
9 1 - 1 0 0
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TABLE VI-7
SIZE OF PAID OFFICE STAFF
Number  o f  
O f f i c e  E m p l o y e e s  S m a l l
0 5
1 - 5  0
6 - 1 0  0
1 1 - 1 5  0
1 6 - 2 0  0
2 1 - 2 5  0
2 6 - 3 0  0
3 1 - 3 5  0
3 6 - 4 0  0












TABLE V I - 8  
FUNCTIONS DONE IN OFFICE
F u n c t i o n S m a l l Medium L a r g e T o t a :
P a y r o l l 2 11 2 15
B i l l i n g
P u r c h a s i n g / l a n d
2 13 2 17
a c q u i s i t i o n  
D e s i g n / p r o j  e c t
1 7 2 10
p l a n n i n g
A r c h i t e c t u r e /
4 9 2 15
d r a f t i n g  
S c h e d u l i n g / c o o r ­
1 5 1 7
d i n a t i o n 2 7 2 11
B o o k k e e p i n g  
E s t i m a t i n g / c o s t ­
3 12 2 17
i n g 4 12 2 18
C u s t o m e r  r e l a t i o n s 2 ■ 5 1 8
R e a l  e s t a t e / s a l e s 0 4 1 5
F i n a n c e / p o l i t i c s 0 13 2 15
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TABLE VI-9
OFFICE EQUIPMENT
E q u i p m e n t
T y p e S m a l l Medium Large Totals
G e n r e a l  o f f i c e
e q u i p m e n t 2 1 2 2 16
C o m p u t e r 1 9 2 1 2
C o m p u t e r  l i n k e d  t o
m a c h i n e s 0 0 0 0
P h o n e  a n s w e r i n g
m a c h i n e s 1 4 0 5
P h o n e  a n d  c a l c u l a ­
t o r  ( n o  o f f i c e ) 3 1 0 4
P o s t a g e  m e t e r 0 0 1 1
B l u e p r i n t  m a c h i n e 0 1 0 1
R a d i o  d i s p a t c h 0 1 0 1
TABLE V I-10  
DIVERSIFICATION AND INTEGRATION
O p e r a t i o n s  
o t h e r  t h a n  new 
h o u s i n g
R e m o d e l  a n d  r e n -  
n o v a t i  on 
C a r p e n t r y  s u b c o n ­
t r a c t o r  
S m a l l  c o m m e r c i a l  
L a r g e  c o m m e r c i a l  
S e p t i c / w e l l s  
Swimming  p o o l s  
Land  d e v e l o p m e n t  
S a l e s / r e a l  e s t a t e  
P r o p e r t y  m a g t /  
r e n t a l s  
A g e n t  f o r  b u i l d e r s  
S u p p l y  c o m p a n i e s  
C o m p o n e n t s  m a n u f a c ­
t u r e
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TABLE V I r 11
TYPES OF BUILDING
Building type Small
C u s to m  SFD 5
S p e c u l a t i v e  c u s t o m
SFD 1
A p a r t m e n t s / c o n d o s
-  MFD 0
S m a l l  s u b d i v i s i o n s  1
L a r g e  s u b d i v i s i o n s
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